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Introduction

Les cabinets de conseil et organismes de formation professionnelle spécialisés dans le
conseil managérial et commercial sont de plus en plus nombreux sur le marché. Les
entreprises clientes chercherds @ pr oj et er dans | avenir en dr
dans une recherche dbéam®l| ioration de | a c¢omg
des budgets de formation de plus en plus r e:s
des cabinets de conseil, afin ddéassurer | eur

confrontées a un marché trés concurrentiel.

D6un autre c!'t®, l a | ®gi sl ation en Vvigue.\
cesse dob®vddladurs marE2014 giént, entre,autres, modifier les possibilités de

prise en charge financiére des formations a trametammenta mise en place du compte

personnel de formation. Ce dernier offre | a
|l e cadre doune prise en charge partielle

| i nscription - certaines formati ons. L6i d
(qualificati on, certification, di pkohame) et ¢
Déaill eur s, cette nouvelle mesure peut °tre

de tri qualitatif entre les différentes offres de formation existantes, et par conséquent,

doam®Il i or er l a visibilit® coheugentelo mmandi taires

Par ailleurs, dans le cadre du Master 2 professionnalisant Ingénierie et Conseil en
formati on, nous avons eu | dopportunit® doeff
et organi sme de for mat i onamdioratidnele la pedatmnmece | e s
individuelle et collective XXXXX . En tant gue charg®e dobéi ng®n

®t ® demand®, entre autres, dbéam®liorer | es p

En effet, |l a mi se en pl acoepraledsommalle ecoartei on
est une mission nécessaire pour diverses raisons
- Sbassurer de | dapprentissage des apprer

objectifs de la formation



- Donner une assurance compl ®ment air e a
d spens®e compl te et suivie | ui of frant
les résultats de ses salariés bénéficiaires des formations

- Permettre © | 6organisme de format:i on de
effectivementdans le cadr&gal exposé précédemment, il est question de viser la
qgualit®. Proposer des dispositifs do®val
partie de la démarche qualité exigée par les organismes certificEXXX a

tout intérét a anticiper taspect pour obtenir une certification a posteriori.

Toutefois, a ce journous avons pris conscience que les sessions de formation
proposées pakKXXXX f on't | 6obj et endfé@matiomnor®formadlisée te iplasn
souventméme si ce phénomeest contradictoire avec les nouvelles exigences du secteur de
l a formation professionnelle continue. Nous
avons choisi de nous intéresser a la possibilité de régulation de la pratique des apprenants
malgréecec ont exte doéo®valuation informelle et i mpl
comprendre de quelle mani re cette ®valuatio
déun r®aj ust ement en accord aveculeedontd® bj ect
ddbaccompagner | es apprenants vers une progre
professionnelle. Nous nous sommes donc demandégquei les pratiques pédagogiques

participent a la régulation des activités professionnelles asravér 6 ® val uat i on i nf c

Dans un premier t emps, nous BXAXEI)S egat er on s
structure, son fonctionnement, et ses prestations. Par la suite, nous détaillerons la fonction
occup®e dans | e cadr eCed deuxgeintscdanstigent ndtre catlre n  d ¢
doé®t ude. Ensui tles,conaepisunsobilisés poarstenterod@pandre a notre
problématique et les orientations choisies dans le cadre de la réalisation des enquétes et de la
formulation de nos hypotheses Par | a suite, nous pourrons f &
menée en vue de répondre a la problématique formulée. Pour finir, nous proposerons des

préconisations pour améliorer les pratiques existantes.



Partie | : Contextede la recherche

Afinde faciliter | a compr®hension de | 0obj et
d®crire pr®ci s®ment |l a structure et l e cont
Cbodest pour quaoi dans cette par gej son actiwitgrws al | on

missionset la commande initiale. iAsi nous pourrons davantage appréhender le contexte de

la recherche et par conséquent mieux interpréter ce travail.

1.1- XXXXX :l a structure dobébaccueil

XXXXX est un cabinet de conseil gastion, il a été foreen 2008. Il intervient aupréle

diverses organisations et les accompagne grace notamment a des prestations de formation. En
octobre2015, cette SARIse compose de quatre persondest le dirigeant de la structure,

une salarieen (DI dont le poste estocor di nat ri ce p®dagogi que, do
professionnalisati on quimémeile ordatqureet dirigeant s2a udi o
charge du développement commercial de la société et intervient également en tant que
consultant, formateur et coach. Le cabinet est situé en région parisienne mais effectue ses
prestations sur tout le territoire francai€es derniéresse déroulent principalement
directement dans les locaux dient, mise a part certaine séance de coadumgeuvent étre
organi s®e direct ementXXXXXI sontabLevalleiderret,leesont | oc a u
compos®s dbébun espace en open space et de deu
est aussi formateur consultahtd e nt r e p lemestappdl a des for®ajears qui sont des

prestataires externes.
Le cabinet est s t r u guatnepeRsondes. Ui entrefeenent dedres® q U |
bonnes relations a v e,cle cabinetra swc tévetopper uh eéseauD 6 a i

importantg u 6 i | entretient r®gul i r esatdetrencgntr&c e |

1.1.2- Métiers de la structure

Ce cabinet i nt er v idesedteursa divprs et sarj@h oroposantegsr i s e s
services pour des mi s d propose sed sewvices damsiles @steuse
doactivit®s de | a formation, du coaching ind



Coaching
9%

Ingénierie

17%

Représentation de la part des
activités au sein de la structure

Figure 1: Représentation de la part des activités au sein de la structure selon les données communiquéepatxXXx

1.1.2 Missions de la structure

Le dirigeant a fond&XXXX , & partir du constat selon lequel entre les sociétés de conseil

et les organismes de formation, il existe une demande constante pour une offre moderne, sur

mesur e

de | 6entreprise.

HBXXAXr sabveenr gsa gsee s”

d 6 ent r aisatienndesréquipes pourcaeindreolds iobjectifs spécifiques

par ne®l tiaotrieorn sl, e

équipes, a aider les entreprises a vendre plus et mieux, a accompagner les managers a motiver

et mobiliser les équipes. Sa spécialisation, gsr conséquentl 6 a m®Il i or at i on

performance individuelle et collective.

1.1.3 Domai ne

Ce cabinet de conseil et organisme de formation professionnali&veppe autour de

doexpertise

quatre d o ma i n e stise:dla egerfpremance commerciale et négoaati,

managérialedb 6 accompagnement i

ndi vi duel et

Représentation de la part d'activité par
domaine d'expertise

Accompagnement

Figure 2 : Représentation de la part des activitép a r
XXXXX

d o ma i n eseldndes copnéasotnmuniguéespar

6eff

col

i ca

ect



1.1.4 Offre de services

Pour r®pondre | e plus efficacement possi bl
nombreuses situations rencontrées, le cabinet propose diverses solditionations en
groupe en intrantreprise, fomations individuelles, coaching, missions de conseil,
développement de modules de formation en présentiel et a distance et organisation de

conventiors et deséminaires.

Par ailleurs grace aux nombreux partenaires @ réseau forl{ XXXX al O6porpunité
déorganiser dagesed®s oemé®rsesntebs des soir ®es
despetits déjeunerprofessionnels. Aingjrace a celXXXXX développe son réseat par
conséquenparvient &oucher de nouveau(x) client(s).

1.1.5 Prix de vente des formations et services

Voici la grille des tarifs pratiqués patXXXX pour les services et prestations les plus

courants.
Nature de la prestation Nombre de participant§ No mbr e d 6 h e| Tarifs
Journée de formation 12a15 7h 1900u
Demkjournée de formation | 12 a 15 3h30 1000¢0
Coaching Individuel Forfait de 10 a 20 heure| 300

ua/ he
Web-conférence de suiy 12 a 15 1h30 750
postformation

Tableau n°1: Les tarifs des prestationsXXXXX selon les données communiquépar XXXXX

1.1.6 Techniques et outils pédagogiques

Dans k cadre de ces différentes prestatidesformation XXXXX prévoitde nombreux
supports des extraits de films d@néma pour illustrer les boaa et mauvaises pratiguees
vidéos learningour rappeler les points fondamentaux de chaque programme, desartesi
de synthése récapitulatives destinées a étre distribuées aux participaatsgrille
déam®l i oration de |l a performadepasgddact iemrco
professimnelles concrat une application Smartphone, des web conférences de suivi pour

pérenniser les formations.



Lors des différents ateliers d®rmations, la participatioractive des stagiaires et
Il i nnovati ose .s oLnet ppriinvciilp@sglid@&ngemenddam tampratgue u n
de | dapprenant .

1.1.7 Publics et sectews visés

Dans | 6ensembl e desongdraugeuna irds grandednegjoritd® r ma t |
managers de proximité. Le public formé est aussi composé de responsables commerciaux et

de verleurs de boutiques.

La client | e du cabinet est <conslesatton®e doe
propos®es varient en fonctiodutedandkeal demander
qui sollicite XXXXX :

- Leconseil, les er vi c e : ferinatidn @ammerdiate, formation au management,

ingénierie pédagogique, développement du réseau.

- La distribution (notamment luxg/émiun) ehétellerigyestauration formation a

| 6accueil, formation commerciale, coachin
- L6i ndust r i eaytomobiet farmatiosn méociation, formation innovation,

ingénierie pédagogique, animations des équipes de formateurs internes et des

apprenants.
- Les laboratoires pharmaceutiques coachi ng individuel, coac
- Le transprt: réalisation de flmde f or mat i on, cr®ation dobéap

formation, vidéelearning.

Par ailleurs des demandes individuelles existent telles des missions de conseil autour de

|l a recherche dbéempl oi (outégpechuacement ) et du d

1.1.8 Présentation du service de rattachement.

Les diff®rentes phases de | 6ing®nierie de
p®dagogique de | 6organi glaestappr oSehdnel &4odema
et de renconti® une poposition va étre formalisée. Si elle est acceptée, elle devient le contrat
quiengageXXXXX envers | e client. A ce stade, |l a co

seloncinggrandes étapes



individuel Bilan st

orienté résultat

pérennisation

UN DISPOSITIF Etape 1 (M) : Prendre en compte I'existant,

SUR-MESURE comprendre la culture de I'entreprise.

ET ADAPTE Etape 2 (M+1) : Elaborer le scénario de formation

A LA CULTURE autour des situations réelles rencontrées au guotidien par les équipes.

DE LENTREPRISE Etape 3 (M+2) : Développer les compétences

en favorisant I'acquisition par les découvertes et les entrainements.

Etape 4 (M+3) : Identifier les progrés individuels
avec des simulations sur des cas réels.

Etape 5 (M+4) : Suivre la performance.

Figure 3: Extrait de la brochure commercialeillug r ant | a structuration déun dispositi
XXXXX', 2016.

Processus de conception de formation

1-L6®t ude terrain

A travers cette ®tape coOdest ddopPoOomMpueg”hH &
c ul t u entreprisepour laquelleXXXXX intervientde sodéassurer de | 6ad
demande en fonction des besoins exprimés par le commanditaire et de prendre en
consi d®r atUonf oomat stmnsera affect® sel on | e
la stucture concernée pour mener a bien cette étudesque cela est possible, il est
intéressant que le formateur rencontre quelques collaboratearstégiaire potentiels et
leurs managers).lE ef fet en | es associant elésanstiver| 6 occ

et aussi dbébadapter au mieux | e contenu de | a

2- La structuration des ateliers

Apr s | a pr oposilédemwice padagogizodsedeausl les éléneents peur n

structurer les ateliers de formation. Effectivemeaymice al 6 ensembl e des i nf c
données collectégde scénario pédagogique t | 6ensembl e des docume
peuventétre élaborg So6i | sbagit d 6 déja exisiamh ahe2dX&XXXd 6 e x p e r

| 6®qui pe s®l ectionned®p”™ pcogsa mmantfodcpon leo r mé B

9



la demande. Singnle programme est créde toutes pieces ainsi que les supports de
formation Une partie des supports est destinée au formateur consultant et les autres aux

stagiaires.

Pour le formateyvoici les éléments qui lui sont fournis
- un scénario repremtle déroulé des journées de formatewec £s messages clés a
faire passer et des pistes pour | 6ani mat:i
- un PowerPoint de présentation,

- les documents administratifs relatifs a la formation.

Pou | 6 a plesrswgpodsmui leur seront transmis sont les suivants
- des feuillets de « Cas pratiquepour préparer les entrainements,
- des cartes de synthese qui reprennent les points clés de la formation,
- des feuillets «©ngagements personnelpou prendre en note do®v

pratiques °~ mettre en Tuvre sur | e terrai

3Les ateliers dbéam®lioration des performance
Les programmes de base prévoient des stages de formation sur 8 journées, cependant la

durée moyenne desediers de formations vendus actuellement varie amteedemijournée

et trois jours en présentiel. Selon le projegs journéespeuvent étre échelonnées sur une

semaine, sur plusieurs semaines, sur plusieurs mois voire sur une année. Les différents

dspositifs p®dagogi ques sont péwosserdameséenn do e

action des apprenants.

4-Ldbaccompagnement individuel

Par la suitele cabinet propose aussi un coachitegsuivi du stagiaireur le terrain. Dans
cecas|l 6objdec tfiofr mat eur consul tant est dbdbaccomg
professionnelleCela représente audaipossibilité de consolidées acquis de la formation et

de veiller au botransfert des acquis de la formation sur le terrain.
5- Le bilan et & pérennisation

En fin de formation, une enquéte de satisfaction est effectuée aupres des stagiaires afin de

faire | e Dbilan de ,(lpouasuivre & mperfaneancé sur malus lang . Pu

10



terme, des dispositifs de pérennisation peuventr@ises en place telpuedes rappels sous

forme de vidédearningou des web conférences de suivi.

1.22 Nosmissionen t ant gue charg®e dobéi ng®ni

1.2.2- De | a c o rmdaptationidesprogramings de formation

Au sein de cette entreprise, nous WO n S l a fonction de ch
pédagogique stagiaire. Autrement , diious intervenons davantage dans la phase de
structurationconcrétedes ateliersle formation. Pour ce faire, nous sommes en collaboration

constante avec la coordinatrice pédggae

Depuis sa créationXXXXX a développéde nombreux programmes. Maigis
déoentre eux sont consi d®r ®s comme des prog
doexpertibeéficacit® manag®ri al e, | a depl&r f or m
relation client. Par conséquent, ces trgiandes thématiquesont nos principaux outils de
travail. Nous intervenons sur la mise a jodire ses modul es, et nous
charg®e de nous tenir i nfor m®ees managerialasnemne n t
commer ciales pour proc®der existanisAfhichudlbasaur e
pertinence des contenus, nous consultons régulierement la presse et les sites Internet
consi d®r ®s comme sp®ci al i sc@son, pous neus entratenohiyy U € 1

avec des professionnels du management et du

De pl us, nous participons ) | adaptati
favorablement a la demande client. Autrement dit, certainsul@sdcertains supports sont
revisités afin de correspondrexabesoirs de formation exprimeet ° | a cul t ur e de
clienteCette mission est compl tement d®pendant
amont par le directeur de la struewst/ou le formateur compétenPar ailleursle plus
souvent cette phaselemande de nombreux contacts complémentaires avec le client pour
rendre compte des ®tats doaon@rdancEenotiettravait s ur t
avec | 6at epesestreeffadnealgré le cahier des charges qui nous est fpaaiien
amontdirectementpar le commanditairsoit lorsquenous le constituontors de la phase
débanal yse terrain, il arrive souvent gue | a

tout au long de la conception pédagogique.

11



Pour finir, nous élaborons de nouveaux programmes de formation en collaboration
avec | a coordinatrice p®dagogique et /seu un f
documenter et dé un éf@ameesurtleathemede fa formatiohutiment
dit nous consultons des sites Internet, nous visionnons des documentaires sur le sujet et nous
nous entretenons avec des professionnels concernés par lé sujetd ®le prapasér une

structure ddormation composée de plusieurs modwdesle créerds supports pédagogiques

desti n®s " scénérias) cas pratiques) présentations PowerPoint et des fiches
synthese.

1.2.2 Support” | 6®l abor dteiaomi g witd ®adsmi ninstr at i

Smartphone.

Dans une | og imgsagssidadsent Yolordéade faite & différence sur le
mar c h®, ) Directeur et Fondateur de l a s
p®dagogi que. Coest pour quoi , Iisateur stagidiré ettaor at i
coordinatrice p®dagogi que, reas-l e ampmirmg.ci pbns.

courtes vid®os 0% des acteurs et/ ou professi
points fondamentaux des programntes.amom, chaque scéne est pensée soit par le dirigeant
lui-méme, soit par un professionnel du théme. Nous travaillons ensuite pourleetaingenu
percutant doéun p o, emutilisadtees messagep ®dris ¢t deg teanaseclés

Ces vidéodearning sont destinées a étre mises lgme sur différents supportsle site

intranet du clientyouTubeet | dappl i cati on.

Par ailleursle cabi net di spose do:wiméa marpQoach.c at i on
Cette application reprend les bonnes praticgigsaints clésdes programmes de bageice a
desvidécs-learning associéea la fiche synthése correspondapteur chaque thématique
Nous avons proposeé des quis les différents themedin de tester les acquisitions selon les
programmes Chaque quiz estocmpos® doéune douzaine de ques.

multiple.
Ainsi, nous administrons | dappl i cantmettamaen me

jour les supports lorsque cela est nécessaire et en veillant au bon fonctionnement de

| 6amptpd i c

12



1.2.3 Lacommande am®| i oration des process do®va

Desnotrearrivéed ans | 6d,enlt6 ®epaerste a ®t ® mis sur |
process do®valuati onXXXXX idg tsgpmtss. i fifta atlievreeme
nombre de @pports destinés a étre utilisés en amont, pendant et apresmatidm:
autodiagnostic, cas pratiques, ®t uTbatefoise cas,
indexi ste pas doout i lles acquigdes s@giaiwrds aamtepdard etme | | e |

apres lgormation.

Dans un premier temps, nNous Nous sommes
existantes en formation professionnelous avons tres vite pensé a concevoir des grilles
pour faciliter le travail des évaluateurs en foriorat Nous pensons opportun de préciser
gudune grille doé®valuatiosndobedvtal wmt oonilet c d
observabl es, chacun ®tant accompagn® dobune

représenterled i f f ®r e nt s itidredg la qualité diséa pameucritére.

Sachant cela, nous nous sommes concentrée plus particulierement sur la conception de
grill e®v aléwmauttioon et de grilles doéo®valuation
formation pour mesurer lampréhension, les acquis ppisur vérifier le transfert des acquis
sur |l e terrain. Léobjectif estapherunavisproser 0
laqualittde | a pr est at quone pedtetreljugéer popt rsimpleanent bonoe o
mauvaiseA travers cet outil, il est question de fournir au stagiaire et/ou son manager des

indications précises sur son rendement et de permettrelausgeen évidence les points

forts et |l es points doéoam®l i o®Paitfoaer dudappgr @
de | a formation ainsi gue de situer | 6appr ¢
des objectifs p®dagogi ques. Autrement di t, I
concevoir doit permettre autant au fotma u r (ou -~ | 6i ng®ni eur p ®

préciser les attentes de la formation que le formé de prendre connatksa&esadernieres.

No s mi ssi ons autour de <cet axe de | 6®va
nombreuses questions et nous avons cldoBior i ent er notre travail d
Nous allons donc vous exposer le constat qui nous a fait nous questiontepgatique

do®valuation en formation professionnelle co
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1.2.4 Du constat a la question de départ

Dans | e c addolegekxploratare afi®de néaliser ce travail de recherche,
nous avons eu | dopportunit® de parti cdeper, e
deux journées, sur le théme de la prise de parole en public. La formation a eu lieu dans les
locaux de | 6entreprise cliente, u beegroupea tler e pr i

stagiairesétat o mpos® de huit commerciaux avec des n

Tout au |l ong de cet atelier, nous avons
déaccuei l sur | 6am®l i oMausavons déac phPutes® i
aucun moment | dapprenant nda ®t ® mjtesutaan si t

long de la formation, le formateur consultant encourage constammettelegtions entre les
participants notamment pendant et aprés les diverses animations (brainstorming, jeux de role

€ ) maisaussi a traverdes momentsdeart ages dobéexp®riences. Gr ©
débriefingsmenés favorisentselon les situ@dns observées et/ou vécuda miseen lumiéere

des points forts edles axesl 6 a m®| i or ati on de chaque particip

Le fait de ne pas positionner l e stagiai
interpellés. En effetnous nous sommes interrogélans un premier temps de la facon
suivante s i aucune ®valwuation formelle nobest mi
comment sb6bassurer de dleactisdionrdes savarsnpavé@iré e n si on
savoirfaire destinés a évoluer en acquaitide compétences sur un plus long tepraa effet
6 ®v a | formelle memmet notamment de mettre en évidence les bonnes pratiques mais
aussi celles qui demandent a &meéliorées ou réactualiséstpar conséquentlle peut faire
office de repére néssaire a la progression du stagiaire. Comnbenstagiaire peutil
conscientiser ses axe ®forchélemadl iod duanoinssansilsians °
signifier formell ement ses axes dbéam®liorati

non lors de la formatiofl

Toujours dans une logique exploratoire, nous avons mené trois enfreties des
formateurs afin de nous aider dans la compréhension de ce phénoméne, mais aussi pour avoir
| 6avis de professi onnddlssituationlons ded awit siecsn apled s

formati on. Coest ai nsi gue nous desformatiens eu | a

!Cf.Annexel: Compte rendu doéobservation |ibre (R83)1o6atelier
Cf.Annexe23-4: Compte rendu dend(Pi86)Qtis8)Rt3I@XP)| or at oi
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d XXXXX, | 6®val uation des acquis est | e plus s
nous nous sommes interg ®e sur | 60efficacit® de ce type

implicite et informelle implique la seule subjectivité de celui qui la pratique

Nous noussommesnterrogee longuemerau sujet de cette évaluation informelle. Au
départ cela nous aesmbléproblématiqueNous ®t i ons septique ° | 6
| apprenant en situati on do®val uati on expl
Effectivement nous considéronsq u e | 6®val uati on formell e f a
progression. Cepem a n t | 6 o bgseformatidns ebte surtout de modifier des
comportements (formations action/réaction) plutdét que de fournir des apports théoriques
m°me so6ils font tout de m° me peesatciesCadest ®l ®
p o ur q u aationlinfor@ellesémble faire ses preuvest satisfaire les entreprises clientes
p ui XXX travaille avec les mémesganisationsd 6une ann®e ~ | 6autre
on peut supposer gues objectifs pédagogiques des formations antésesoat atteints et
appliqués sur le terraiou, en tout cas, que les formations dispensées correspondent en tous
points aux attentes des cliergans celda fidélisation ne serait pagfective Ce phénomene
a retenu toute notre attention et nous dp enser quobdune ®valuation

eficacepui squbell e perdnet | & e pnr @argngnsAsseirdneenttl ad

travers ce principe dobéajustement, de r ®gul a
initiale afianuxdetltéadeaemst equi font | 6objet de
de | 6atelier de formation et nos ®changes a

mal gr ® | 6absence dé®valuation formel Ibe, une
l ors de | 6 ®v isemble opéreriors fleccesmmesgionswde formation.

Notre question de dépatd e st donc formul ®e Comreent| a f a
expliquer | e travail de r®gul ation g®n®r ® pa

formation professionnelle courte ?

Suite ° cette phase exploratoire, nous a
not amment sur l a notion doé®valuation. En eff

| 6un des for mat eyaisr € rc®f ®rugrede 'S elodm@ord lud at i

!Lo®valuation formative est une ®valuation qui fait g
tous les stades de celii Le principe est de recueillir des informations permettant de se farelée du degré

de maitrise atteint et de pointer les difficultés éventuelles des apprenants afin de leur proposer ou de leur faire
découvrir des moyens de les surmonter.
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d 6 a d u krhakvenees tar ce principe incite le formateur a se positionner et a étre dans le
jugement Or, selon lui, cette attitudeest contraire au principe de formation pour adulte

pui sqgdbtl psada doéaccompagnerlLed dewx pyresdomeatelrs q u e
ne se sont pas exprimés aussi catégoriquement sur le sujet, ce qui montre que la signification

de cettenotion est variable selon les personmk® 0 %2 | a n ®c e psen @tadtl e | 6 e
Par ailleurst ouj our s dans wune volont® dbéavancer da
r®ponses ~ notre questionnement, nous avons
des adultes <car nous avrooncsh es adiisfif ®q editle d @a ¢
former desndividus déja expérimentés dans le domaine dans ldqueint étreformésque

ce soit une expérience professionnelle ou des connaissances théanmetst, un stagiaire
expérimentése positionneet@gr end di f f ®r emment qudun prof il
est en formation. Nous | 6davon ssigniicatipesg isd illd a d
est nécessairde prendre en considération en situation de format®. e s t pour quaoi
avons souhigé nous intéresserégalement au concept de travail réflexif sur et par

| 6exp®rience.

Ainsi nos diverses missions au sein de ce cabinet de conseil, nous ont permis
doobserver de pr s |l es di ff®rentes ®tapes
concr tement aux di ff®r entes t©Oches en I i en
constant avec la coordinatrice pédagogique et les formateurs consultants, nous nous sommes
interessée particulierement aux différentes pratiques pédagogiques et suvtasitaujet de
| 6®valuation afin ddédavancer autant sur notre
ainsi que dans une seconde partie nous présenterons les bases conceptuelles dont nous nous
sommes servie dans notre étude. Nous pourrons ersxp@ser plus en détails notre

problématique et les questions que nous NOUs sommes posee.
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Partie |l : Cadre conceptuel

Dans notre ®tude, nous nNous Iint®resseron
professionnell e court diontdeld merfoqnaree nhapagériaete#ol i e r s
commerciale proposées paXXXX . Nous cherchons a comprendre le mécanisme de
r®gul ation de | "activit® professionnelle de
implicite et informelle dans le cadresisessions de formatidXXXX . Tout au long de cette
partie, nous solliciterons de nombreux travaux dont ceux de Michel Vial, Charles Hadji,
Philippe Carr ®, Catherine Clenet et bien dboéece

servent delgpport a notre étude.

21- L6®val uati on

212 L6 ®val uatcieo mg,u 8q uwcdeesstt

a) Une notion protéiforme

D®f i nir | a notion doé®val uat i moas notohe g pas
dans | 6ensembl e d e sdand &$ reoherthesoques noub nssquuesn i b | e ¢
effectuer deux ®| ®ments ®quivogques coexistent
de | dautre | 6i d®& Auremeng ditaanm seintm®me dd sa défiaitior, u |
| 6®val uation introdui t-entemde&d faiswh aspeotgubj@ctifteleu i s q u
| 6esti mat i, etrun abgect vbgettietalle une mesure précise et concrete. Nous
trouvons cette premiére approche révélatrice des répercussions observables dans les pratiques
et les représentations actuelles. Eeteff u and nous p arunetension gedsiBte al u a't

entre une position quantitative et une autr e

|l orsqubéil sbdagit de rapprocher ®valuation et
Par aillleursdans e cadre de | 6ing®nierie de for mat
| 6®val uati on est qdubdaeultpEsente dpnls les différentap dtapes ale

(@)}

i ng®ni eri e et aussi de I daction de for mat.i

4dinspir® de | a dc@rfsultdeiert ligneun httpt/&v@®w.cartl.fi@finition%C3%A9valuation
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b) L6 ®v a |I: unahampmdeecherche

Ce nbest pas seulement dans | a pratique ¢
sur | e plan th®oriqgue de nombreux chercheurs
Déai |llG@wasl uati on est un o bde edmbraliges diseiptifee r ¢ h e
Cbest pourquoi du d®but du XX me si cle 7 nc
recherche et quoi l exi ste de nmoousble sgawRrs t r av .

| 6®val uati on est pr ®scamndars lepamaineode tla foematiorc & e s t

not amment en ing®nierie de formati on. Dans ¢
de |l a formation et | 6®valuation en formation
ell es sont Glau®e ® . | @EdoiReyatl iuvvadea meomt de | a f or mat
de | 6®valuation en formation.
212 L6®valuation de |l a formation.

a) Quel ques pr®cisions sur | 6®valuation de |
Lé6®valuation de |l a formation esédnierié¢ de der ni
formation.En effet, selon Thierry Ardouinld ®v al uati on de | a formati o

autres étapes

- L6 an adsyesa@ns i | sbagit de rep®rer depdétaillei s ®me n
| 6®volution vVvisG®eesddwmaell ¢ uatfiioon dgr opr ®v o
ad®quat e. Cette ®tape est indispensable pour
pour quoi XXXX®qchdarcheea mlldiplier les rencontres avec non seulement le
commanditaire et agsavectous les acteurs pouvant apporter des éléments nécessaires dans
cette phase doéinvestigation.

- La conception a partir des éléments collectés dans la premiere étape, il est question de
traduire | 6ensemble des daomm®dsonp owr®r@&tta bolninre
des missions doéi.fPar®msequenicaa reviend a lg comdemiionede la

formation dans sa ©partie face 7 face, i

‘N

formation autrement dit de définir la prgression pédagogique a travers la définition des
objectifs, de créer les contenus du programme et donc des divers modules qui le composent,
les méthodes, lesoutls des exercices dbéapplication, des
Il est aussi que®n de prévoir rigoureusement le timing de chaque module du programme de
formation.

- La réalisation |l e principe de cette ®tape est | a
déterminés et congus en amont. Cela correspond a la concrétisation de laofoenatile
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méme et par conséquent de la mise en circulation des différents dispositifs prévus avant,

pendant et aprés son déroulement.

De son cotgel 6 ®val uati on per met de rapprocher | e
pr ®v u. LO®t udesdchey ce ©WD®ec@f agee autant pour
responsable de formatipgue pour les stagiairelsa premiére peut apporter des modifications
et donc jouer un role de réajustement en cours de formation si nécessaire et le second peut
apprendre deecs d®cal ages et donc anticiper davan:

situations similaires ° | é6avenir (Ardouin, 2

De plus étant donné que la formation est considérée conmmirvestissementinancier
ethumain | 6 ®val uati os epaendl teupeswmat sedobserve
point sur les répercussions de ces investissements. Par aidetoemation est surtout un

moyen de d®vel oppement de comp®tences, R A

a)

les acquis ete niveau de transfert en situation professionnelle.cldd e st aus si l a ¢
pour des organismes de formation professionnelte teXX&X de proposer des services
complémentaires pour assurer le bilan de la formation et la pérennisatiacqies, afin de

maximiser les chances que les objectifs pédagogiques soient atteints ,efjudocela soit

remarquable sur | e terrain et b®n®fi que pour
Autrement difl 6 ®v al uati on de | a f ornseastrisom efficgcitér t e u
déo'» son i mportance. L6®val uat i otégrardeals acti

| i ng®ni eri e de formation et constitue de c
D®sormai s, il sb6bagit da d®mat ®hesdé®vpl uatpo

b) Le modele Kirkpatrick un modele de référence.

Les recherches sur l e th me de | 6®valuati
modele Kirkpatrick dans la littérature. D. Kirkpatrick, chercheur américain introduit ce
modeleert 956. Cette m®t hode s&éd®chel onne sur quat
- Le premier niveau est celui de la réactiah est question de mesurer la satisfaction des
bénéficiaires sur les différents aspects de la formation tels que le contenu, la durée, la
prestation du forntaur ... Généralemenin questionnaire est remis aux stagiaires a la fin de
la formation afin de sonder les impressiond eéhauds. Ainsi, a travers les résultats, il est

possible de connaitre les ressentis du stagiaire et de déceler des amélioegijmorses pour
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les futures prestationXXXXX proposesystématiquement cette enquéte de satisfaction a la

fin des ateliers de formation.

-Le second niveau concerne |l d®sadlagati adre des
ddacqui s ionnaissances adddéférents moments de la formation et par conséquent
déoappr ®ci er |l e niveau dbébassimilation du st a
nous développerons par la suite dans la partie évaluation en formation.

- Le troisieme niveau &ite du comportement du stagiairke principe est de mesurer le

niveau du transfert des acquis de |l a for mat
possibilit® débobserver | es modifications de
formati on. La demande doéout il dé®valuati on

compétences développées sur le terrain suite a la formation, est croissante. Effectivement, le
commanditaire consid re de pl uisl efnd gpdiuts debeu !
compl ®mentaire pour sbassurDfraide eubsef fliesa ccii
conseils ont tout int ®r °t " d®vel opper cett
transfert des acqui s. it&fdé e@rouvedr Jae pedimence ded e st
programmes et des dispositifs mis en place d
individuelles et collectives. Dans le cas contraire, elle peut soit permettre le réajustement de la
formati on pougs, oudngtaeueh exergue la Bésessitéode procéder a un suivi et
par cons®quent ) l a mise en Tuvre de servic
précis, XXXXX propose des web conférences ou encore des vidéos learning pour rappeler les

bonnes patiques conseillées en formation.

-Le quatriéme niveas e f ocal i se sur |l es r®sult dt d®poast
mesurer | 6i mpact des effets de | a formati ol
extraire des données quantifiabtes i n doéi |l l ustrer | es b®n®f i ces

Dans le cadre de notre recherche, nous nous sommes interessée particulierement a

| 6®val uati on p®dadguigmeiveae dekcqmadalea |l ent e au

213 L6 ®valuation en formati on

a)Les dif f ®r évaltatos enffoomratioe s d 6

L6®valuation se pr®sente comme | a compar a
cbest dans cette | ogique que | e r®f ®renti el
®valuer efficacement ctfswpedagpgiqies de la farmagionteppari e |
conséquentc e vers quoi | apprenant doi t aller gr
| 6out i | i ndi spensabl e pour , moesnampeoons quel a fc
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| 6®val uati on s endé deoxwplases (Hadji, §990). taepremiére -cmisod

une ®tape de concept i on,unidéalia atteiadte ®etic phasede | 6 0
prescription engendre | 6® aboration du r ®f ®t
simple obsrvation du réel qui structure le référé. Selon Charles Haljévaluation &ois

mot clés émergentvérifier, situer, juger (Hadji, 199Q p.29 : «vérifierspour sdéassur e
| 6ad®quation de | 0o0bgster»avdelpes® | danener!| ¢ 60®f ®
par mi dpuig wjugere ssans une | ogique dobéestimati on

paradoxe de | 6®valuation se confirme : |1 06i d®

L6O®valuation peut °trled @walmedtlieo no uf oirnnfed rl
formes: di agnostique, formative et sommati ve
intervient avant | a session de formation. So
afin de savoir les possibilités,e ni veau de connai ssance et d
instant . Cette ®tape est Il ndi spensabl e puis
doadapter |l e contenu de | a formation, aux b
| 6 ®v a | oumative peut intérvenir tout au long de la formation. Initialemelie a pour
objectif de guider en permettant de pointer
pour y remédier et par conséquaehtt accompagner | e f orgmeBsiodans ui
Pour finirl 6 ®v al u at i pemet sleoconstatdr lesvcennaissances et capacités acquises

gr ©ce ° | dacti on ,dommdlesoulipme Jedarie KetEle dars isadnate t

de synth se, | 6 ®val uat i eude conerblecebde tonfaraité. Elee | i r
doit soulever | e constat do®cart entre |l e r@
Eneffetcomme | 6i ndique | e mod | e de Stufflebeal

| 6acti vi t ® ud alen progressignet hoo geulgment dans une démarche de
certification (Ketele, 1993). De nouveauaes derniers éléments viennent confirmer le
caract re contradictoire de | 6®vadulatantat on pa

| 6obj ect e t ® du cont

Par ailleurs, il semble intéressant, dans le cadre de ce mémoire, de faire référence a

| 6®val uation formatrice qui est |l e r®sultat
«sdbattache ~ stabiliser | esonmeopmocéiress(\dalces en

® Extrait de Vial, M. (2012), €hapitre 6 L6®val uation formatrice, ®valuatic
pratiquese i n Vial, M., Se rep®rer da:eBokck p.24B@/d | es de | 06¢C
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2012) . En dbéaut r e sévduationmret gour lairéndrespdssippertainesd 6 a ut o
conditions doivent étre mises en place préalablenh@nparticularité de cette évaluation est
liée au fait que la combinaison de lahé elleméme et de son producteur constitue un

syst me qui a | a p &iestivement, les agpredaats doiveaticanoaitr® g u | e

|l es objectifs de formation mis en Tuvre not.
lescriteresderéasi t e associ ®s. Ainsi ~ | 6i ssuautde c hac
évalueren fonction de ces objectifs. Dans <ce <ca
formation pour | dapprenant . C0 e setconsciercsde | 6 o0p

ses domaines de compétences et des difficultés a surmonter.

Pour compl ® er notre analyse, il nous sem
| 6i nf or mel et «informebpdeiqaiiseé @égagede toudei structuration ou
institutior?. De son ¢!t ®, | 6i mpl i ci t est virgdlement pas

contenu dans un raisonnement ou une condditdans le cadre de formation professionnelle

courte, telles que celles proposéesXdKXX , | 6 ®v al u aetcomma formativeest d ®r ®
implicite et informelle donc non critée®, ce qui la rend complétement subjective. En outre,

i faut pr ®ci ser XKMX¥X elset cdieurt rdaev am®tl ieer sdib
compétences managériales et commercialedle€ri se traduisent, pour la plupart, en
compétences comportementales par conséquent elles se révélent difficlement mesurables et
donc évaluablesD6 ai | b®ueaspati on i nformelle est assi
comportement permettant de ciblees indices particuliers et de pointer des erreurs
occasionnell ement r ®p ®t ®es ouU encore en enit
expliciter son activité Ce principe est en ad®quation av
développée depuis plae trente ansg de moins en moins techniciste, plus large, plus souple,

plus proche du sujet’®( Vi al , M. 2005) . L a -defaids la inesure ddsé ® v a |
acqui s, ell e ne se restreint pas ~ dd@®valua:

conserve cette logique de régulation.

lnspirédd a d®finition doéinformel consult®e en |ligne sur
"TExtrait de la d®finition déimplicite sur http:// www.
! Eval uation qui ne sbappuie pas sur des crit res form
°Inspi® dodune synth se sur | d6®valuation des acquis consu

grenoble.fr/ien.grenoble5/IMG/pdf_Evalu2mpdf

19 Extrait dehttp://www.michelvial.com/boite_01_05/2005
Modeles_de_|_evaluation_et_formation_des_professionnels_de_la_Saftenzifté le 14/03/2016)Vial, M.

(2005) Mod les de | 6®valuation et f deanataraiABREESIes pr of e
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b) L 6 ®v a |: unadispositihde régulation.

Pour commencer, nous pensons essenti el
régulation. Régulec 6 est | e fait de r®gler | e rheathct i on
déun syst me dans wune volont® de | 6adapter

recherch&. Cette définition est en corrélation avec celle de Piagéa régulation a pour
finalit® g®n®r al e dbéassur er stént @distgactort avetn du
son environnement?, autrement djtelle peut étre considérée comme un processus qui a
pour rt'le déintervenir pour r®tablir | o6®quil
et de la formation, ce principe de régulatiort fpartie intégrante des théories de

| apprenti ssage (ALl al 23dinble .des Iprocagsysrdent i s
m®mori sation mis en Tuvre par | ' ani mal ou |
comportementaux spécifiques sous l'influenceodessvironnement et de son expériencé.

A travers celuic i | 6i ndi vi du acguérir ane téfoosp puwoun ensemblé & d 6
réponses qu'il ne possédait rRisalement Ces réponsesonsidérées comniapprises” sont

de types variés : comportentales, cognitives, émotionnelles, physiologiques.

La r®gul ati on de | 6apprenti ssage se pr ®

Effectivementpour commencet e pri nci pe est de d®terminer 1

vers celuici. Ensuite| 01 ¢ ®e de v ®rifier | 6®volution de
garantir un renvoi surs) | 6Raun ofni firm®t riolace s ton
de rediriger | e cheminement de | dactialpbn ou
2007) . Daetee i deéfinigon regva - deux processus, cel ui
| apprenant qui rel ve de son f oragulationogoin e me n t
[ ui d®pend des interactions de cdndueepyrcetenant
noti on de r®gul ati on, il est i mportant de

comparaison a un standard (Laveault, 2007). La aussi, il y a donc rapprochement entre un
r ®f ®r ® et un r ®f ®r ant d 0 euté lelrapprocheneent ersre ac | 6
production du formé et celle standard seust end un principe de prc

actuel des choses et | 6 ®t at Vi s®.

11 Inspiré de la définition de régulation consultée en ligne sur http://www.cnrtl.fr/definition/r%C3%A9gulation

12 Extrait de Allal. L. (2007), 4ntroduction. Régulations des apprentissagasentations conceptuelles pour la

rechercheet la pratiqgue en éducationin Allal. L & al., Régulation des apprentissages en situation scolaire et en
formation. Bruxelles De Boeck, p.24B07

13Extrait de | a d®finition dbdédapprentissage consult® er
http://www.larousse.fr/dictionnaires/framis/apprentissage/4748
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Cbest dans cette | ogique de r®gul ation gt

commeuneanst ante communication entre | e form®
Chest pour quaoi | 6®val uateur so6i mpose alors
allerr et our i ncessant entr e | e r ®f ®r e mh ene t | e

formation sO6i mpose en ®valuation p®dagogi qu
pratique du formateur. Elle doit étre en adéquation avec les objectifs pédagogiques de la
formation et aussi étre au service des apprenants pour faciliter aséasn apprentissage
(Hadiji, 199D, p. 179 . Cbest dans <ce principe que: | 6®va
«Selon Allal (in Allal, Cardinet, Perrenoud, 1979), la régulation est le concept central de

| 6®val uati on, dans T ékxplicitenemt suingphtitemeriuestenn®yea | u at i
de r®gul ation ~ 106int ®(Keele,1998).6 un syst me de

Effectivement ~ travers cette id®e de r®gulatio

fonctionnement ou le mode de fonctionnement dealct i vi t ® afin de

|l 6environnement ou ~ | 6objectif vVvis®. Ces de
positionnement i nc o muhofaneatewt sachanbg®esréguler eeviemttar et /
modi fier | a tr ajDebcati datragers datte notrade frajeetoire, iy a la

représentation du sede la réflexiomn «Bonni ol et Vi al (1997) ®cr

poser des problématiques du semg(Figari, Renaud, 2014p.45. L6 o b j et ®val u®
pr obl npeurquat ibestsnterrogé afin de trouver des éléments de réponse révélateurs

qui viennent donner du sens a un phénomadne.r aver s | 6 ®val uati on, i
cons®quent changement de sens. En wdiduiket =~ tr
| apprenant dans sa r®flexion et | ui donne
sbagit de comprendre | a mani re dont ce pri
adulte Cb e s t pour quaoi nNous pens lexnnstions det p@dagogesea nt d

débandragogi e.

222 De |l a p®dagogie ©~ | 6andragogi e

2.2.1 La pédagoqie.
a)La p®dagome equ@Pg udleesdt

Le terme pédagogie est originaire de la Grece antique, il est compoggaitmss qui
veut dire enfant et gogia» qui se tradui par «mener» ou «conduiree . LOexpress|

d®signait | 6escl ave qui a c ¢ o mwacy la aéfiition] 6 e n f a
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simplifiée de la pédagogiexkl 6 ensembl e des m®t hodes utilis®
les adolescents!®. Malg® une d®finition orient®e ini:

développement de la formation pour adulte a engendré le déploiement de ces pratiques aux

individus pl us exp®ri ment ®s. Nous pouvons (¢
repr®sente mM®éehosedmbl eetdeg ati ques dbdbenseigne
m° me consi d®r ®e comme | daf.t dbéenseigner, de

Pour permettre une compréhension plus concrete de la notion de pédagogie, nous devons
préciser la relation que cette derniere agegentre trois éléments | e savoir, | 6er

| 6apprermanftai rPo,urnous ne pouvrangle pédagaiquedei r e |
Jean Houssaye

Enseignant

Figure 3: Le triangl e pédagogique de Jean Houssaye, sourdettps://sebastiangajewski.wordpress.contonsulté le

10/03/2016

Dans la pratiguel 6 acti on p®dagogi que, selon Jean
| 6espace entr e t rlosawirgsicorespondsau cobténuladormation,®
de | da@wtnrseei gnant dont | e rtle est |l a transm

au dernier sommet: caueci acquiertulas esavdird at@yens & rsituation
pédagogique. Il est nécessaire de préciser@savoir peut prendre diverses formégeut

étre question du saveiaire, du savoir étre, du savoir agir ou encore du faire savoir. Les cbtés

du triangle repr®sentent | es r eeanteelt ®@gmaste i ndi s
et le savoirse dessinée a r el ati on didactiqgue qui per met
b en ®videmment |l e rapport entre | 6enseigna
pédagogique qui rend le processus de formation possiilei s | a r el ssagesen d o a

construit ° travers | a d®marche qudentrepren

14 Extrait de la définition de pédagogie consultée en ligne sur
http://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/p%C3%A9dagogie/58918?q=p%C3%A9dagogie#58558

!5 |nspiré du support de cours Master 2 IdRtervention pédagogique etdideaj ue en f or mati on doa
YPr®sentation inspir® de | o6article
http://eduscol.education.fr/bd/competice/superieur/competice/libre/qualification/g3a.php

25


https://sebastiangajewski.wordpress.com/

Pour conclureJean Houssaye insiste sur le fait que toute situation pédagogique, en
général, avantage la relation entre deux éléments sur trois du triangle pédagogique. Pa

ailleurscette relation ne peut avoir | ieu sans | ¢

b) Les pratigues pédagogiques.

Le p®dagogue intervient indirectement sur
formation, selon la relation et le climgtu 6 i | me t en place ainsi g u
outils proposés (Carré, Fenouillet, 2011). Partant de ce principe, les pratiques pédagogiques
utilisées ont une importance fondamentale. Ceniélers sont divere s et ont f ai t
nombreuses rechehes voire méme de critiques. Avant toute chose, il nous semble important
de revenir brievement sur le terme«pratique» en lurméme:ils 6agi t dodéune act.i
pour objectif | a mise en Tuvre douposiift.h®ori e
En fait, ~ travers | a pratique p®dagogi que, i €

représente dans une logique de mise en action concréte.

Il existe plusieurs pratiques pédagogiquet af i n doéi | | ustr,enous cett e

reviendons sur les grands courants de la pensée pédagodiguaremier la pédagogie

traditionnelle, correspond © |l a transmission
apprenants sont dans | 6®coute et sfavoriseoncent
| 6attenti on, | a som@mentr (Rusreo tBorlmalan, 2D01Cettee méthamle

privil®gie | a relation entre | O0enseignant €

HoussayelLe modle est expositif et transmissifi 6 appagamamti ssi on dbéassi
déoappliquer | e s av o ipar coes&qpemik Bt spectateur leStdames e i g n a
considéré comme passif dans sa formation. Pour informa2(§KXX cherche a utiliser le

moins possible ce type de métho@es prat ques sembl ent peu ad®que
adulte en formation puisquoil est porteur do

sbagit de consid®rer dans une | ogique dbéam®l

En réaction a ce modele ditraditionnel», la pédagogie nouvelle a vu le jour notamment
au travers de | 6®ducation nouvell e. Cette di¢
sont d®pl oy®es ~ partir de | a fin du XI X me

7 nspiré de la définition de la notion de pratique consultée sur http://www.cnrtl.fr/lexicograpiiigiera
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contraire des nthodes traditionnelles, se centrent sur les besoins et les initiatives de
| apprenant. Le but de ces m®t hodes est de f
Ainsi, | 6apprenant nodest pl us passif etondeevi ent

triangle pédagogique de Jean Houssaye, a travers les méthodesaddvess t | a r el at i
| 6apprenant et | e savoir qui est privil ®gi ®e
Léoorigine de | 6®ducation nouvelle remont e
publicati on )deledrnachues RoessefDdngc6e2t t e T uvr e, l e ph
| umi r e&dupcragndonl Gau sens | arge, en y incluar
comme «socialisation». Selon luil 6 ®ducati on est tout ce qui, s

inffluence | e par cour sCecidnaipe inSpin €galementiargengent damahm t
Heinrich Pestalozzi, ses id®es novatrices vi
nouvelle. Plusieurs pédagogues ont contribué au développement de bteslemédites

« actives» : Dewey, Mo nt eMidupeatdmesure, rcette pratique ést favorisée

en formation pour adulte. Il en va de mérdans le cadre des ateliers de formation proposés

par XXXXX , ainsi les participants sont invités armutee part et donc & 6 i n damdeuri r

propre processus de formation. La pédagogie des adultes repose davantagymsadee

pratiques.

2.2.2 L 6 a n d r :aywanyre de formation des adultes.

ayLes principes c¢cl ®s doéun adulte en format.

Les recherches scien f i ques sur | e suj et ont d ®mo nt
doapprendre towdii saguudioln gl wie essat vpoessi bl e dobe
indications et des aptitudes Iin®dites squdi l
et donc de les mettre en lien avec de nouveaux apprentissages (Boutinet, 2013).
Lbapprenti ssage adoune ésabe cohe@iteietgeddienpr opr
« 6exp®ri ence acqui se, | 6exp®ri ment aibn>on mor
(Carré, 2005 . Cbodest pour quoi | 6i ndividu exp®ri men

ddoun adol escent .

Sel on Knowl es, | 6andragogi e met en avant C
doit connaitre les raisons de son apprentissage, il dkeaétre considéré comme autonome

et capable de sbébautog®rer. Sa dimension sin
sont deux ® ®ments indispensables © prendre
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assimil e doautsalestsavars sorst expoaés danselercentekte de leur mise en
application déo» | 06int®r°t doutiliser en formatio
encore des jeux de rtle. 'l sdagit des exerc
prestations proposées pXiXXXX . Pour finir, les sujets expérimentgéent, a plus fortes

rai sons, motiv®s par | a volont® dbéaccro tre
ai nsi gue | eur estime de s oeir n{eBso,urlgee ofiosr,maNiez
a se positionner comme détenteur du savoir absolu. Son réle a évolué, il doit guider, apporter

l es outils n®cessair edavinceldd lanEme. Hausaabdervopsy ur

alors, les apports des méthodes actiasde cadre de la formation pour adulte.

b) Le rble du formateur et des tiers.
Léapport du formateur en formation pour ad

| 6apprenant repr ®sente uBonv &rliltea bsl 6e® ¢ebmsclt cenurr e

niveauxdl a pour mission de mettre en relation |
revient ° dire quoil est garant de |l a renco
responsabl e de | daccompagn eopeation pecsennelledesp pr e n

b

nouveaux savoirs a travers notamment des procédures pédagogiques appropriées et
facilitatrices. Puisi | doit °tre c dognalb personmhleser sob mtdreeptione r et
| orsque | 6apprenant sbdawvuree | ers @irfi fnice plets®.d
différenciation pédagogiquée formateur doit étre a la fois accompagnateur et facilitateur de

| 6apprenti ssage de | 06individu, ,d@séarbue comp
| 6act e de f @anodntiine doit sudoatpas étpeassimilé a un acte seulement
didactigue.Le f or mat e u seuleméntse ppsditioneer comme détenteur du savoir
absol u. 1 doi t user des m®t hodes de p®dago
processus déormation. Rappelons que ce dernier correspondian«k pr ocessus dobac
de connaissances, de savfaire, de comportement, tout ce qui est susceptible de donner des

compétences (Vincens 2001, p.55).

Toutefois le principe de formation engagegmseulement le formateur et les apprenants
mais aussi les tiers c@®deeslds autres apprenants qui composent le groupe (Vincens,
2001). Le s di ff®rent s protagoni stes peuvent s 0
enrichissant e ¢@une miseuwsdr recullsysténatigoecucollacgve tout au long
de la formation (Lumeau, 20060 e aldrs|l 6 occasi on de faire | 0ex|
formateur s, apprenants et pairs soO0engagent
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conséquent ddormation pour assurer une mise en pratique efficiente des objectifs de
formation. En effet le groupe et la dynamique que les interactions représentent sont
nécessairee n f or mati on pour adul t e. Lébapprentiss
processus individuel et social« On apprend toujours seul, mais jamais sans les autres.

(Carré, 2015).

23 Apprendre en partant de | 60exp®rienc

231 LOexp®rience au service de |l a formatio

a) LOexp®r i ecnec eq, u @ ucddeesstt

L 6 e x p ®asti censidéee comman u<eévenement vécu ou pratique prolongée de
quelque chose apportant un enseigneméht Nous comprenons al or s
situation 0% | 6individu est en action. Au
« connaissance acquise par la prationé®’ L6 e x p®r i ence peut °tre co
opportunit® de tirer des | e-ons 7 travers
présente comme un assemblage de plusieurs élémenés action sur le monde, des
conséquences notables sur ce dernier daguersonne actrice. De ce fdité e x p ®r i enc e
considérée comme subjective et a la fois sociale. Par conséquent, elle présente une double
signification: «c e qu i arrive au suj et et ce qui a

rapports réciproques par lm®d i at i on »® EeitleroBamier2012)t ® .

Cependanta force de lectuse nous avons pris conscience gdans le cadre de la
formation des adultes, cette notion est équivoque. Elle est a la fois riche et vide de sens
«Quel que ncdh®fsieni d&iabl e ( €é) guel que (Ceilebs e de
2006, p. 1). Tout cC omme la formati on, | 6 e
connaissances et de compétences. Aussi nous nous devons de souligner le caractére

singul i er d\ncens) 20Q1p ®n affecimaque personne est difféerente, nous

sommes tous |l e fruit déune interaction ent
soci ® ® (environnement soci al e, ®conomi que
professionngl . Tous ces ® ®ments forgent | e carac
fontsa singul arit®. Coest pour quoi nous comp

BExtrait de la de@flieiRobar doiexlp®sti e@t@®® @amjnsur déhui en
YExtrait de | a d:@itpi/wmviwtcrrtofriexicbgraphigipRatiquee n c e

Nzeitler, A. & Barbier, JM. ( 2ade3jvant et mngage dardinaine. d 6 e x |
Recherche et formation [En ligne], 70|2012, p.-103.
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caract re singulier de | 6individu. cloonut d®ry
et de r®fl exion de Unémémd éxpérietiae pefaNciétre wécues |, 20
differemment selon le protagonistet, deux personnes distinctes peuvent tirer des

enseignements diff®rents débune m°me exp®rie

Nous savons désormaigue bex p®r i enc e s e caract®ri se
connai ssance Dé&tai dmow Mympaskinl®@dNa®onscience est comme
«l 6exp®rience Vv®cux «udree |sbcerxtpe®rd ce®acheo vdRe uteo u
propre réaction» face au monelexpérimenté, écho qui équivaut arxcontact social avec
sormémee (Jodel et , 2006). Tous ces ®l ®ments f
polysémique. Fondamentalemertette ambivalence doit étre prise en compte dans
| 6 accomp ald a e mgnanpeatdevient doncindispensable pour favoriser la

transformation de | 6exp®rience.

b) Les pratigues p®dagogiques favorables

Sel on nos recherches jusqud”™ ce jour, nou
comme une expérience transf®m ~ travers un processus de r

sbav re possible sgAingi¢dappta@ananmntsepae&nsenodu r?

déauteur . Coest | occasion pour l 6i ndi vi du
enseignemdns de cette derni r e, d 6 a n-@.ICgtte postures a p r
r ®f |l exive favorise | a d®marche dbéautofor mat.i

«Cette d®mar che sOéinscrit dans une stufreogi que
particuli re pour | daccompagnateur permettan
invitant au dialogue et favorisant la négociation, la confrontation et la délibération.

Cheminer ° ses c¢c!t®s pour | eengaga»{Clenem2006, dans
pl16117). Par conséquent e processus sbdbaccompagne, car I

evidente a adopter surtout seul face anséime.

Le formateur tienalorsle réle de guide. Il encourage le sujet & emprunter différentes
posturesaanal yser sa propre exp®rience sous diff

réflexionDans cette d®marche de transformation de

m®t hode et surtout i s e mon tempase en ®cilgapear,i f a u
médiateur : «<eluic i (l'e formateur) devient pl utt | O &
apportant ce quoil sait (fait ®tat dfaie savol

30



et des attitudes adéquates) danscontexte spécifique (Averlant, 2007, p.102)I peut se
positionner devant, ) ctt® ou en retrait p é
production de savoir et de sens pour | dappre

Déaut r le formateut ne doit jamais perdre deevu g wmd adte est une
personne qui évolue dans un environnement divers et&ari¢ Cl enet , 2006, p. 2
un °tre singulier, coest pour quoi i est un
déja dit sa perception des choses lui apipat et il vit chaque expérience a sa fagor qui
rend | a d®mar che dobéaccomp masnhaessidrasenrichi®aniet abl e
pui sque | es diff®rents acteurs du processus,
logiquementtémom de repr ®sentation singuli re face
dire que | 6exp®rience est Lladnsdioadg@mmplegen@ieo s pr o
essentielle pour faire avancer | 6apprenant d

2.3.2 Le travall réflexif quélen est

a) De la réflexivité a la démarche réflexive

La réflexivité est ropre a la réflexion, au retour de la pensée, de la conscience sur

elleméme»?L. |l

y a ce principe de prise de hauteur
selon ds points de vue différents et dans sa globalité.

La posture réflexive donne la possibilité de réfléchir son expérience pendant et apres
| 6acti on. Sch®n a mis en ®vidence |l e fait
expliciter sa pratique carle savoir est implicite ce dernier est dans
2009). Penser son expérience engage un travail réflexif. Ain6iappr enant pren
hauteur, relativise son action, la réflégmur en comprendre le sens et peut ainsi en tirer des
appentissages. Il semble pertinent de souligner poer Deweyc et t e |1 d®e dobdact i
en partie | 0exp®rience © | aquelle sb6ajoute |
Barbier, 2012)Au traversd @n travail réflexif, il esdoncques i on ddéadopter une
remi se en gquestion. 1 sbagit de penser |60
angle diff®rent et avoir | a possibilit® dobaj
réutiliser ce réajustement daaes nouvelles situations.

Autant dire que la réflexion implique une mise a distance importante entre le sujet et

| 6 o biljyet «mouvement de distanciation dédoublasftequi donne vie & une nouvelle

L Extrait de la définition de réflexivité consultée sur http://www.cnrtl.fr/definition/r%C3%A9flexivit?C3%A9
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unité. Il sbagit de di st larefexar«étoablastas gaele veetvieito b j et
de la réflexion entre les deux autesgt quasi infini (Pineau, 2007). Selon Schon, en situation

de travail, | 6action est |l e r®sultat dobéun ju
| 6actuieonl eq suj et prend une d®ci si on et gubo
systématiqguement appuie sur des savodks es f oncti onnements cogni
processus de r &%, odqgaitmpligue une prise dé décision immédiates
conclusions plus pratiques que théorigud®errenoud, 2001).

b ) La réflexivité: outil de régulation

User de réflexivitéc 6 e s t | opportunit® dbébencosar ager
pratiqueet par la méme occasion, de prendre du recul pgorap celleci. L6 ut i | it ® es
favoriser une remise en question pour permettre la prise de conscience de la part de
| 6 appr enémmendes poinisi perfectibles de sa pratiqyeaetconséquenengendrer un
changement de fonctionnement dans une logiduiea m®I| i or ati on et donc
Loexp®ri ence c opnrsocde®srs®Rues ceotmnoel» (Céehet 200H,aPBpet e nt i <
la réflexion sur cellei permettentde faire le lien entre théorie et pratiquiscourager le
travail réflexif c 6 est | dopmpeor t uni t® au praticien de de
(Lietard, 2007) . En formation pourGraceaul t e, I
travail réflexif et notammenrd ce principe de verbaliser sa pratigleeforméal 6 oppor t uni -

en plus du rt*l e dbéacteur dbéendosser | e rtle

A ce stade, le sujet apprenant est donc en position de réajuster sa pratique la ou elle ne
semble pas adapt®e ~ | a situation en cour s.
étre définiesconcrétement puisque ces notions sont considérées caiese sources
cognitives trop subjectives pour construire un savoir scientifique objét{Pineau, 2007)
nus pensons t out ef ladémargheréflexivencomnie urdv@rgable bus a g e r

de régulation de la pratique @bnc commeun dispositif utile pour transformer une action

2 Extrait dehttp://www.barbiesrd.nom.fr/Pineau.chilireflexions.pdéonsulté le 12/03/2016)Pineau, G.

(2007). Les r®flexions sur |l es pratiques au clur du t
humaines et éducatidnUniversité Diego Portalis Chili 10/01/2007.

23 Extrait dehttp://www.unige.ch/fapse/SSE/teachers/perrenoud/php_main/php_2001/2001_Q2dmsuité le

10/03/2A.6) - Perrenoud, P. (2001). Mettre la pratique réflexive au centre du projet de formation. Faculté de

psychologie et des sciences de | 6®ducation. Universit
4 Extrait de http://www.barbiefrd.nom.fr/Pineau.chilireflexions.pdfconsulté le 12/03/2016) Pineau, G.
(2007) . Les r®flexions sur |l es pratiques au ciur du

humaines et éducatiadnUniversité Diego Portalis Chili 10/01/2007.

32


http://www.barbier-rd.nom.fr/Pineau.chilireflexions.pdf
http://www.unige.ch/fapse/SSE/teachers/perrenoud/php_main/php_2001/2001_02.html
http://www.barbier-rd.nom.fr/Pineau.chilireflexions.pdf

jugée inadéquate en un nouvel apprentissage de savoirs, defamgoet de savoiétre
complémentaires destinésagendrer une montée eampétences sur le Igrterme, a force

de mise en Tuvr e.

Pour conclurenous avonsmontré que | 6 ®val uation en for mat
pédagogique. Dans la plupart des casuetout | o r alle astéformalisée, cette derniere est
une mission complexe car elle se base des indicateurs précis déterminés en amont
particulieremengrace awobjectifs pédagogiques détaillés dans le référentiel de formation.
Lorsquobell e est i nformell e, el l e est davant
dé®l ®ment s B @mampnt, cependant e® derniers sont tout méme dégagés a
partir des objectifs pédagogiques de la formation et plus exactement selon les axes retenus par

| 6®val uateur .

A travers | 6®valuation en g®n®r al | 6obj) atd ac
®val u® puisque <ce dernier est l e r®sul tat
ailleurs nous avons fait un lien entre évaluation formative et travail réflexifeftet, ce
travail, une foisréalisé favorise la prise de hauteur aprésalct i on (et sur | €
pendant . Nodasacpieamspons que coO0est | a posskibilitd
la mal adaptée et de la transformer. Ce principe est donc proche de la régbdddiomous
| 6i d®e est bien ee dtcactriger euhousydé mens®
déapprenti ssage et de progression. Coest p
évaluation et travail réflexif pour favoriser la régulation, la transformation et aussi pour
donner du sensnestadtedrPadi @wi i egqus, edans | e <ca
informelle et i mplicite, selon | es pratigue
| 6i ncompr ®hensi on o0bser C&enombreux élémerds] viesnent me n t

éclairer notre recherclet donne une nouvelle orientation a notre travail.

2.4 De la problématique vers les hypotheses

2.4.13- Problématisation de la recherche

Les organismes de formations professionnelles et cabinets de conseil sont nombreux
a proposerdes ateliersde formation spécials ® e s dans | 6 a mstRatégieor at i o

manageériale et commercialéa durée des ateliers varie en générdte une demournée et
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troisjoursC6est pour quoi chaque programme est rig
pas permise et le respect dumps est primordial pour assurer le bon déroulement de chaque
ateliercarla durée de ces formations est de plus en plus réduite. Ce phénoméne semble en
adéquation avec les exigences des entreprises dans notre systeme eéconomiqlle actuél.a g i t
de mobiiser peu de temps les salariés @t possible de les rendre plus opérationnels a

moi ndre co%t, dopo %de et &tchdr gefrenath® at i sati o

La formation doit répondre aux besoins du commanditaire, elle est donc a son service
et a ceali des bénéficiaires. act i on dearf ord matnitemr m®&dAi ai r e
pédagogiquesnises eri u Vv doit apporter les réponses nécessairés demanddormulée
initialement L6 obj ecti f et de pedarm®Itirer eruxouvappdaen
pratigue Cependantlors de ces ateliersn o u s not ons | 6absence de
do®val uat iMalyré telma mong dbbseevons une régulation, un réajustement de la
pratique des apprenarétda foisen faveir desobjectifs de formation et aussi danne logique
de perfectionnement et donc de progression. Autrement dit une pratique considérée comme
inadéquat® u encore une m®pr i s e édeeconkcentigeaat tevisike | 6 a
dans unelogique de remédiation Autrement dit me évaludabn, pourtantimplicite et
informelle senble opérer et agir en situati@n suivantun mécanisme similair@ celuide
| 6 ®val uat i Genmédamismen det régulation nous interpelldd e s t pour quoi
avons choisi de baser notre travail sur les cotsc@résentés précédemmeAinsi nous
souhaitons comprendre par quel moyegileci est rendue possible malgré le caractere

i mplicite et i ngratiquésedns ce gpelpréstatioa.l uat i on

Dans & cadrede notre travail de rechercle¢ en liem avec les éléments retenus de
notre partie théorigue, nous avons formulé la problématique suivEntquoi les pratiques
pédagogiques participertelles a la régulation des activitésprofessionnellesa travers

|l 6®valuati®n informell e

2.4.2 Nos hypothéses

Suite au constat effectué sur le terrain puis aux diverses recherches réalisées, nous
partons du principe gue sel on |l es pratiqu
informell e, | a rs@pgre enafaveuo des abjectifd dé &adotimatwni.t G 6 e s t

ainsi que nous avons émis deux hypothéses
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Les pratiques pédagogiques issues des méthodes actives mettent les apprenants en

action et offre |l a possibilit® dé®valuer
r®aj uster |dxaxitriev,i ta®f, i mider ®fcaei re ®cho au
formation.

A travers |l e partage doéexp®riences privi

invité a prendre du recul grace a la mise ernsmdetsa pratique. A ce momeat il est
possibé pour lui et pour le reste du groupe avec qui il confronte ces éléments, de
décelerdes dysfonctionnements dans son actigitde ce fait, de le soutenir dans la

r®gul ation de son activit® et dans | 6 am®l

Ainsi, tout au long dcette partie, nous avons eu | 0O«

conceptuel dans lequel se déroule notre travail de recherche. Suite a cela, nous avons procédé

a la formulation de la problématique et des hypotheBass une troisieme partienous

allons préented a m®t hodol ogi e e.t UOo&daajad cytsief deesst rd®es ul

confirmatonou | 6i nfirmati on des hypoth ses for mul
|l e cadre dobéune ®valwuation i nf orexété peavent | es
rempl ir | e rtl e de r®gul ati on de | 6act
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Partie Il : Méthodologie et analyse des résultats

Afin de répondre a notre problématique, a savem quoi les pratiques pédagogiques
participentelles a la ré@ulation des activités professionnelles avter s | 6®val ua
informelle? B de valider ou non nos hypothéses, nous avons mené une enquéte aupres des
formateurs consultas intervenant sur notre terrain de stage€XXX . Pour commencenous
préseteronsla méthodologie suivi,b, 6 enqu°t e que nous avons r ®a

pr oc ®dmalyse des résaltats obtenus.

3.1- Choix de la question de départ

Pour ®Il aborer notre question de d®part, n
situation @i nous a intrigué lors de notre participation a un atelier de formatimadgré
| 6absence do®weubavens obsenté réaustement@uen,e pr atlda que | |
ma | adapt ®e . Noas avobsalprp®@te®m an®moi n doéduneet®val ue
informelle des stagiaires et cela a retenu toute notre atteRaoa suite, spontanément nous
nous sommes interrogéeen quoi ce caractere informel permet une évaluation efficace
pui squdell e implique une c euatew? Qete subjechvjtée ct i v i
sousentend une évaluationnenr i t ®r i ®e, al ors dans-lamblecas co
de se positionner dans son apprentis®ageOu encore de quel l-e mani

mettre en exergue les points fortsetdes i nt s déam®I i o* ati on du par

D6aut ant pl us, aprésdes tleexsjouraéesadg foaniatisretenten étant
convaincus dbéavoir appris des choses utiles
toujours dans une phase exgaltoire nous avons ®&chang® | ors do
trois formateurs®tcansutibdbawosr wéleuspradig@e,i pl us

not amment dans | e c aaohsi guendus avon$ fermuald laiquestion dae. CoO
dépat: Co mme nt expliquer l e travail de r®gul ati
dans | e cadre dbébune formation professionnel]l
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3.2 Choix de la démarche scientifique

La démarche hypothétiedéductive estcelle la plus régulierement employée par les
chercheurs, elle est considérée comme la démarche classique de la science moderne. Elle
soborganise en plusieurs ®tapes

1- La question de départ est posée par le chercheur.

2- Le chercheur peut formuler des déductions ou inductions selon ses connaissances

empriques sur le sujet.

3- Il choisit ou constitue une théorie et formule une ou plusieurs hypotheses de recherche

(cette derniere correspond a une réponse provisoire a la question de recherche).

4- 1l conduit des tests empiriques pour confirmer ou infirmer sesthgpes

Pour entrer dans cette démarche, nous avons commencé par nous informer en prenant
connai ssance doar,directeinentssur mternesusles idiferents tiemes ere s
lien avec notre recherchPuis, nous nous sommes intéressée siquts articles et ouvrages
scientifiques que nous avons anal ys®s. Cdbes

travers, notamment, des rapprochements et des éléments complémentaires entre les auteurs.
A ce stade, nous a vrecmesche par la &lteanbus avens formd@éo b j e t

la problématique et précisé nos hypotheses. A partir de la, nous avons collecté nos données

puis nous sommes entr®e en phase doéinterpr ®t

33 Choi x doune d®marche qualitative

Pour réaliser cetterecherche, nous choisissons une approche qualitative.
Ef fecti vement, i sbagit i ci do®cl ai rer not
impressios des formateurs. Par ce procédé, nous espérons apporter des précisions afin de
trouver la répors aux questions soulevées dans la problématique de recherche et ainsi
infirmer ou confirmer | es hypoth ses de rec|
avant des diff® rentes | ectures et par cons®

scientifiques.

37



34 Choi x de | 6outi | de recherche.

3.4.1 Entretien
Nous avons choisi de procéder a des entretiens-diesctifs afin de centrer le discours
des personnes interrogées autour de themes définis préalabéticmmignés dans un guide
doentredi m®t hdcCckd t per met dointerviewer Il i br el

possibilit® de | e recadrer so6il s0o®l oigne de

3.4.2 Echantillon
Cet échantillon est constitué de formateurs consultants qui interviennent8xiX . II
estmportant de pr®ci ser gu&®i®qus peeg stensuftdodr nmea t peeu
est composé de treize personnes qui sont des intervenants exdeledisigeant de la société
qui occupe aussi une fonction fmateur. Nous avons envoyétno e demande dbéen!
| 6 ensembl eSuittea cet apf@lgousi apoas eu huit retours. Ces derniers composent

notre échantillon.

343 Construction de | 6out il de recherche

Loentretdieectsiemi permet doori ent easpropbsi ndi vi
viennent véritablement éclairer notre problématique. Pour le réaliser, en amont, nous avons
®t abl i une gr i-dirdctié. Rbdr eréet aeteetdérrgére, neus sommes partie du
cadre théorique et de nos hypotheses puis nous avonsdatreus questi ons afin
informations pour alimenter notre recheréhé avec dans | 6i d®e de <co
nos hypotheses.

Nous avons r®dig® cing questions et pour <c
trois quedtoinadnssemappr afin de maxi mi ser nos

intéressants dans le cadre de notre recherche. Voici les thématiques alesrddgectifs et

activit®s du m®t i er de formateur, | es m®t ho
de s ateliers de formati on, | e ur -ciwniersienplars de | 6
des sessions de formation puis | a place des

la performance individuelle.

% Cf.Annexe 5: La grill e-diedif§n32y et i en s e mi
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A ce stade, nous avons convenu blg @ntretiens en face a face et de trois entretiens
par téléphone avec les formateurs consultafeur nous assurer un bon déroulement de

|l 6entretien nous | eur avonqmmuesand® de nous

344 D®r oul ement et temrmai t ement de | 6entre

Lors des entretiens, nous avons dans un premier temps collecté les renseignements
g®n®r aux de | 0intervi®xdviRe x(pCgeda tare Que foonatbur e d 0

consultant). Ensuite, nous avons pracéad la présentation du cadre institutionre

| 6®{ pd®sentation g®n®r ale du suj et do®t ude
hypot h ses adopt ®e s, rappel du respect d
déenregistrement apr s explication sur |l e tr

Par la suitenous avons fait le nécessaire pour instaurer un climat de confiance. Pour
l es mettre ~° | 6ai se, nous | eur avons expliqgt
fidélement retranscrits. Pour cela, nous avons modifié le prénom des formateurgsdans |

document®n annexe.

Les entretiens en face a face se sont déroulés dans des lieux publics. lls ont été réalisés
apr s |l a fin de notre stage, donc nous nodav
Les autres entretiens se sont déroulés gaphéne car les disponibilités et la localisation

géographique des interviewés ne permettaient pas de faire des entretiens en face a face.

3.5 Recueils et analyse des données

bY

Dans le cadre de notre rechercineus avons procédé a une analyse thématique

catégrielle. Cette derniere est constituée de deux étapes 6 anal yse | ongi tudi
transversale. Léoanal yse |l ongitudinal e revi
individuell ement sel on des cat ®gori ek dOoOt er

contenu de chaque entretien. Ces catégories tendent a correspondre aux objectifs de recherche
et aux hypothéses proposees. A travers cette démarche, il est possible de limiter la subjectivité
du chercheur ° partir d 6 u e selordd®snaitereshobjectifsi g o u r

Quantal 6anal yse transversal e, ell e intervient
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confronterles donnéegsissues des différents entretiepar thématique. Nous avons constitué

deuxtableax®® pour effectuerdet e parti e de | danal yse.
Atravers | es cat®gories d®ter mi n®es, i
exergue | es th mes principaux de |l a recherc

confronter les éléments apportés par les différentsvieteés. Ces themes ont émergé, a la
fois, " travers nos recherches (articles, o]
aussi a travers les différents entretiens. Dans chaque theéme, nous avons ensuite proposé
différentes catégories en fonction dés@me nt s trouv®s dans | es dif
gue nous avons construit une grille composée des différentes rubriques thématiques dans
lesquelles nous avons indiqué les extraits pertinents des propos des répondants
correspondant aeéré tréxutile ppur tonflontes I6sedéarcollecéesc 6 e s t
direpourl 6anal yse transversale et nOAuraveracetfeer mi s
méthoded 6 a n anbug av@ns eu la possibilité de mettre en lumdgs indicateurgjui

permettont de vérifier ou non les hypothéséBout au long de cette deuxieme étape

débanal yse, nous avons aussi fait dialoguer n

L6é®val uat i|Pointsde vue des formateurs

Mission de remédiatioat de rétroaction

Evaluer pour progresser

Léacti on p|Pratiques pédagogiqupsopice a la régulation

Posturede | 6apprenant

Analyse réflexive Réflexivité et ajustement

Dynamique de groupe et régulation

Tableau n°2: Les thémes de recherches éste dessous catégories

®Cf. Annexe 7 : Grille d & Bxiraitd desspeopofp.rl@zjesannexe § BGrile des ent
doanal yse tr ans-8mthésadeeprodos@D2 nt reti ens
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3.5.1- Analyse longitudinale

Entretien numéro 12’

JeanPierre, 41 ans, est formateur coach certifié et consultant en management et
accompagnement du changeméepuis cingans Apr s avoir ®t® respon
le secteur dugement en ligne, il met son expérience de manager au service de la formation

et accompagnement doéop®rationnel s.

Sel on 1 ui | 6®val uation des acqui s, dans |
durée, est peu significative pour diverses raisonspileamiere est l€ a son domaine
déintervention, en effet il i nt eirlvi sld@dagietn me
sur descompétences comportementales qui sont, par conséquent, difficilement égaluable
seconde raison concerne le forrdas ateliers « || faut étre honnéte pour moi on évalue une
... Comment dire une partie des compétences qui commence a étre apprise en formation mais
on ne peut pas juger quelqu'un, évaluer quelgu'un sur un début d'apprentissage en deux jours,

0ouU en quate jours ..».

Cependant sans évaluer formellement, il adft mettre en exergue les points
déoam®l i oration du stagiaire, i a pour habit
apports de ce dernierje pointe, je mets le doigt dessus maistgus a partir de ce que
m'amene les stagiaires et comme au départ j'ai fixé comme regle que je vais partir de leur
guotidien. Je leurs dis voila j'ai mon déroulé maintenant pour que ¢a vous Soit pratico
pratique et que ca vous soit utile, il faut queisyan'ameniez des situations pour que j'ai de la
matiere». Il est questiorde réadapterle déroulement de la formation selon lestiques
professionnelles rapportées par le stagiarePui s ~ ce stade deuvpest a
choses réajuster unetdtude ou un comportement que le formateur considéere critique en
situation managérialet se servir de | a ils®g unidesehémesdel 6 a p p
la formation: «je sais qu'a un moment sur telle séquence je peux me servir de ce que m'a
amaé un moment un stagiairen difficulté euh ... une gestion de conflit, de délégation pour

gue la le ... Ca illustre la séquence que je voulais donner voila une maniere d'évaluer

Cf. Annexe 6 RetraP9®)ription de |l dentretien nAl
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finalement c'est a partir de ce qu'ils me disent, ce qu'ils me confieqt)itsepartagent avec

les autres participants.

Par ailleurs malgré les réserves émises sur une évaluation en formation professionnelle
court e, i souligne | 6i mportance de passer p
selon Illwioccadeowin de donne:rkmasesdvaluateppourensi au s
doit étre un ancrage. C'est a dire que ca doit permettre de donner un repere euh ... Je ne peux
pas dire objectif parce que c'est compliqué sur du comportementale mais ¢a cat des
repéres pour continuer a progressér. Ai nsi | 6apprenant a | a po:
par cons®quent de se fixer desPieaexlea®rmatlien pr og |
doitvraiments 0 i nscrire dans unoentinu® gticaasetradlid en patie e nt i

travers | 6® aboration de <c¢crit res, de r e
ddbavancer et donc dbéam®liorer sa pratique ¢
comme outil de progression maisnedgonias °tre faite dans wune | o

pourquoi , i sb6i nt ®r e s s e-éwdleatiop quupermet au stadiawmes |

de conscientiser les criteres et par conséquent les étapes a franchir pour progresser.

Tout au linatogdedes foimatians et surtout pour aider les stagiaires a se
positionner dans leur apprentissage, Jeaner r e pratique const al
guestionnement . Le principe &est dosunses t er I
habitudes de travianutrement dit sur ses pratiques managériales quotidiennes. Il pose de
nombreuses questions et analyse les différentes réponses airBieleara la possibilité de
les faireks 6 i nt erroger sur éleulLbédparopde Qaesddi omaer
lui, une tres bonne méthode pour obliger les stagiaires a sortir de leur zone de: confort
«Voila l'idée c'est a un moment aussi de confronter les stagiaires, de dire si il est en
formation c'est aussi pour apprendre, c'est aussi pour se décealtner pour répondre a
votre question c'est aussi les amener a se décentrer, a juste voir differemment un peu certaine
situation; a se dire "Tiens, je pourrais faire autrement" donc c'est vraiment ¢ca donc c'est les
guestionner sur leurs certitudes, les imtgyer sur leurs choix stratégiques, leurs paradigmes
et se dire tiens c'est pas mauvais en soit mais pourquoi il le font et quelle intenticne? Est
gu'il pourrait faire differemment ? Ese qu'ils peuvent le modéliser, -€st qu'ils peuvent le

partager? ».
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Par ailleurs pour assurer le bon déroulement de la formation et donc la progression des
stagiaires sur un plus long terme, J&a@rre insiste sur la nécessité de poser un cadre dés le
d®but de | 6ateli«€n. vido tpaemmerutt cliresd dd confancd eh u
donc de mettre | es participants 7 | 6ai se. S
repose aussi sur diverses capacités du formateGrest aussi dans ma maniere de gerer les
résistances, de répondre aux questjatesrassurer, de donner des signes de reconnaissance,

de confirmer des bonnes pratiques, euh comment dire de confronter aussi, de réguler la

parole, de recadrer si besoé. Par aill eurs, en plus de <ces
dispositifste des ®t udes de cas, des jeux de rtltle
actifs et donc acteurs de | eurunefvaie stratégieo n c

d 0 a cx»consciente. Par moment, Jdierre met volontairement les apprenantssituation

de difficulté pour voir comment ils réagissent et selon cela ils les encouragent a faire

constamment | e | ien avec ce quodil s Ansilsent au
amorcatun travail de r®flexion dans | 6action.
En dobéeasutt er mes il aiguille |l es b®n®fici a

précisées précédemment, de cette maniére il favorise la prise de hauteur sur leurs pratiques.
Al nsi coOest | a possi bi |grate@cepexarcicesctraverddeurs d e s
autcanalyses de pratiques étayées par les échatessobservations du formateurfatdes
pairs, déenvisager | es choses diff ®r emment
leurs équipes «c'est toujours leur donner le réflexeadoir une intelligence de retour sur
expérience et de se dire : "Ok, qu‘estqui s'est passé ? Comment tu peux décortiquer ?
Comment tu peux voir les choses differemment. ?L 6 i d ®e e st doinciter
repenser systématiquement son action afen rester dans une logique de progression

permanente

Concermnant es partages dobéexp®riences entre | es
JeanPierre souligne que cette dynamique de groupe est indispensable pour atteindre les
objectifs de la formationNéanmoins, il est conscient que ces bonnes interactions dans le
groupe dépendent véritablement de sa capacité a instaurer un climat de confiance et cela des
le démarrage de la formation. Effectivement sans cela le groupe peut devenir un frein et non

un aout dans la formation.
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Entretien numéro 2

Michel, 53 ans, est formateur consultaoértifi€ en management, négociation et
marketing opérationnel depuis cing ans et delpresv i n gt ans doéoexp®rien:

management et en achats et gestion deeele profit, il met son expertise au service de la

formation.

Pour Mi chel , | 6®val uation des acquis en
concevabl e. Ef fecti vement, i consid re que
une si courtep ®r i ode. Le princiopd eestdesi rpplsdumren td ochi
stagiaires mais en aucun cas de | 6®valuer.
sbassure de | a bonne compr ®hension ppas | 6aud

guelque chose«le mot "évaluer" est un peu fort, je me pose la question de savoir si ce que

" oal dit a ® ® suffisamment <cl air et corresftg
chose. J'essaye de faire un constat. Je le vois plumimeocae . Ainsi, i soOas
atteint | es objectifs de | a formation mais n

Par aill eurs, i i ndi que quoi |l mobilise |
de méthodes pédagogiques différentes. La méthode affimative qe gowen d ~ | 6 ex po

cour s mag+Haditral qgeuoéebt apporte du contenu a
interrogative, i sbagit de transmettre un
| 6apprenant trouve | enemeRla@®stieoddénsonsttative,rd@paen s e p
cas |l es form®s apprennent gr©ce ~ |l a pratigq
réaliser en amont face a eux. La derniére méthode correspond a la mise en action des
stagiaires a travers des jeux de réle, des mises eti@ituMichel ajoute que selon le profil

des apprenant s, i est possible doéutiliser
formé et lui transmettre les savdaire et savorétre nécessaires afin de faire évoluer sa

pratique en fonction des objdstpédagogiques de la formation.

Pour finir Michel insiste sur | e fait que
porteurs doexp®riences. Cela se mat®rialise
de points de vue, de sawbaire etautres. Selon lui ce phénomeéne va rendre le processus de

formation encore plus enrichissant.
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Entretien numéro 3

Julie, 39 ans est formatrice consultanteen management een négociation
commerciale depuis un aApres avoir ét@éléguée commerciale etsppnsable marketing

pour un laboratoire pharmaceutigeel | e s dest orient®e en for mat

Pour ell e | 6®valuation des acquis est p C
stagiaire de ses points doéa maibon méma informatle, DO6 a i

une photographie de | 6act i-oipernttiude sdttegn ai r e
l umi re un comportement i nadapt ® et par con
pour améliorer ce point. Julie ne considerelpa@s®v al uati on comme une f|
un moyen de v®rifier | a-f diomen.e Aicqgeil $iet ijoung e
mauvaise, elle intervient de nouveau et utilise une méthode différente pour transmettre la
méme notion au stagiaire conceraé I ui donner |l a possibilit®

| 6acqui sition.

Afin de | 6aider ° y parvenir elle privilod
formation. Elle utilise particulierement le questionnement e n 06 e st pas« moi g
vous nobdavez pas r ®usséi, “cofessitr evrtadlneento e nt elo

comme «comment faitesoushabituellement ? si il ne le fait pas « comment peubn

faire autremen® ».e . Cbest ainsi g u e db eactediserga @atique s 0 i
Par ailleurs, elle va mettre le plus souvent possible ses stagiaires en action a travers des jeux
de roles et des mises en situation. Effectivement, elle estime indispensable de mettre les
apprenants dans des conditions simgka celles auxquelles ils sont confrontés en situation
professionnelle pour favoriser | acqui siti ol
gue grace a ce procéde Chacun fait un point, ou si c'est un jeu de role, passe devant tout le
monde et partir de ¢a on va essayer de trouver la théorie du principe que je veux les amener

a trouver. Donc le but c'est vraiment par la pratigue a appréhender ce que je veux leur
apprendree . En dbéautres ter mes, Jul i eesaveiffairet out e

et/ou savoHétre par les formés eurémes.

Au sujet de ces interactions dans le groupe, la formatrice les considere comme
n®cessaires notamment |l ors des partages dobe:

jeux de roles ou des misesn si tuati on. Car ce nobest pas e
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A

m®prise ou un dysfonctionnement observ®, co

| 6i nf ooxmaé s onme que coest plus efficace, pl u
étre cel l e qui inculque |l a v®rit® vraie. On noé
essayer de soam®l 1 orer ens e mb. Rarceriséquent cetao u p ,
aura un i mpact doéautant pl usationprpveenne desgairsp o u r
et non du formateur. De plus selon ell e, | e
métier mais tous différentskon a un publ i @ legnéme, dormfhende s 061 |

compétencele méme métier, ca peut étre tres variéarctions; des ages, en fonction de la
confiance en soi, des apprenti ss»egjeh est u m®t
enrichissant individuellement et collectivement cat « e s t vroai gue pl usi
fonctionnement e n enofonetionrustement degawtdeuparcosrg del tqute

la richesse individuelles.

Entretien numéro 4

Martin,39 ans, apr s plusieurs ann®es dbéexp®l
aussi en journalisme et dans le théatre, devient formateur consllileagr.ce depuis six ans
et demi et intervient dans différents domaines en relation client, en négociation commerciale

et en management.

Pour Martin adopter |l a posture do®valuate
formateur consultant. Atrar s cette notion do®valuation,
jugement positif ou négatif et ce positionnement peut porter préjudice au bon déroulement
ddune f:.ademalk flai®pas pour ca parce que déja je ne me sens pas légitime pour le
faire & en plus je pense que -a fausserait l a f
sentent jugés, evalues du debut a lasinPar ailleurs, il insiste particulierement sur le fait
gue ses stagiaires sont d®) " t phe guestomn defleairs si o n
apprendre leur métierkon e st vrai ment dans | 6accompagne
post e, qgui ont d®) " de | 6exp®rience et du co
tirer parti de leur expériencecomme jeleids souventdadadii ggWies 0 esa Ita
Autrementdift il sdagit v®ritablement de permettre
pour objectif constant de sb6éam®Iliorer et de
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Afin dbéassurer cett eponance derdesser le gadre car dour e x p |
assurer un processus de formation rr ®ussi, i
stagiaire et aussi de présenter clairement les différentes étapes prévues pour atteindre les
objectifs de la formation. Ceonditions lui semblent essentielles pour maximiser les chances
de les accompagner convenablement vers la situation visée. Pour mener a bien cette mission,

il use particulierement du questionnement intensiftravers ces multiples interrogations il

cheche a orienter le stagiaire dans sa propre réflexion. Son objectif est ddigtieguer les
points dbéam®lioration de | 6apprenant et | ui
plus tres régulierement, il met les stagiaires en situationvarsrades jeux de réles par
exempl e. Coest l a possibilit® pour Martin d
premier temps, |l es points positifs doéoune pr e
perfectible. Cependant, il veille toujoursd@nner son avis avec bienveillance car il est
guestion de faire progresser le stagiaire et non de le déstabiliser ou de le faire douter de ses

aptitudes.

Cdbest ainsi gue Maregaider travaslsy, gragecaoxunréthqgles =~ ¢
de questionnenmeet et de mi se en situation | dapprenan
sur sa propre pratique. Cbest donc | 6occasio
remettre en question. Par ailleurs tout au long de ses formations, ilunettoen T uvr e p
favoriser |l a participation des apprenants.
plus judicieux de retourner la question au groupe. Lors des exercices, les participants
travaill ent souvent en aurée obseme Enauitenchacun lestrers g u e
capacité de debriefer sur la prestation. Ce genre de pratique encourage les interactions entre
pairs: «Pour moi , | e groupe repr®sente vrai ment
a-dire que la formation,ce e sont pas seul eadiersdrtirdesm poste por t s
de travail pour rr®fl ®chir mais aussi do®c han
de la en prenant des idées, des trucs, des astuces. La participation des participantdéest |

de I a richess»w doéune formati on

Entretien numéro 5

Liliane, 55 ansestformatriceconsultant depuis plusieurs années. Apres une pratique
de 25 anencommerce, négociation international et transport international dans trois grands

groupes interationaux, ellenet son expérience au service de la formatiatuatonseil.
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Selon cette professionnelle de | a for mat |

guestion. En effet ) travers | es observati
prog esser et notamment dbéam®liorer | es points
|l es acquis, elle a pour habitude de mettre s
qgubdelle vo®rifie | a bonne asocngrid artd oqmu ddwers @&ly

mal compris et par conséquent pas acquis, Liliane utilise la reformulation. Si le probléme
persiste, elle aborde le méme theme mais sous un autre angle aupres du stagiaire en difficulté.

! arrive par f oi agtregxenipk pdurarriyerasesfins. un t out a

Afin dbéani mer ses formations, el l e combi
actives cependant elle privilégie la mise en pratiqué& 0 eaglite que je demande aux
participants de venitrepriseweuc qud @ woitspluscpartant et®e | s
révélateur pour euwe . Al nsi coOest une fa-on de rester
travail et par conséquent de leur donner des astuces directement utilisables en situation

professionnelle. Bien évidemmantl sbagit plut?!t dnemdseansunai r e

premier t emps, ensuite S i n ®c ges atiavers leel | e
guestionnemenet toujoursd ans une | ogique dbéam®ldlelesat i on
pousse beaucopans de | danti ci p-lague e parle de Eftiesan. Adea ns C e

vous bien réfléchi a tot Avezvous envisagé tous les scénarfos

Pour finir ) travers | e questionnement,
interactions entre legdifférents membres du groupe. Il y a donc un échange permanent avec
les bénéficiaires, cela renforce le coté participatif de la formath faut une vraie
participation en face a face et cbest |l a possibilit® pour
predr e conscience des m®t hodes de chacun et G
de | eur fonction et de r®guler | eur pratique

Entretien numéro 6
Gregory, 48 ans est formateur consultant depuis 11 ans. rtervient dans les

domaines du management de proximité, de la négociation et des techniques de vente et

débachat, de | a communication interpersonnel!]l
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PourGr egory, | 6®valuation est n®cessaire po
ex pl i qtrawersgelld i coOest |l a possibilit® de v®rif
Dans | es deux cas, | 6®t ape est <cruciale car

apprentissage et donc dodébavancer doéune certai

Lor sqgqudi Kormationsni@riviegiedes mises en situation et jeux de réle. Afin

de mettre ses stagiaires ° | 0®preuve, | 61 d®e
utilise r®gul i rement |l a cam®r a, et esel on
do®valuation des acqui s. M° me s l e fait do
temps pour | e stagiaire, cela | ui per met de

moyen de prendre conscience de ses points forts et des poheiiples. Puis lorsque le

formateur ou |l es pairs expriment une observa
coest une preuve Iirr®futable qui per met au
rapportés.

Par ailleurs selon ce formaie la mise en pratique est une véritable opportunité de
mettre | 6apprenant e nCeglérieuesttun désaccdreé dedagentéei t
face elleméme ou avec les fafftsCel a est un ph®nom ne tr s in
doitdeledéps ser pour soO6investir offici«s€bkbemenbude

| 6ambig¢i t® de ce m®ti er I (| foaawptpr anapgude d
sbengagent . Et une fois que coOestcdestt ,- a nlee
dur.é . Coest pour quoi apr s chaque prestatio
| 6i d®e et quobi l revienne sur | daction. Cobest

de faire et de remettre en question sa pliestaPour soutenir le stagiaire dans sa démarche

de réflexion, le formateur consultant utilise le questionnement intersifoi, je leurs pose

beaucoup de questions, je fonctionne beaucoup par la questiblaxque pensezous de

votre prestatior? Paurquoi?  Q u-ce @eetvous auriez pu changer Q ude @setvous

auriez voulu améliore?  Q u-de @|etvous avez pensez avoir bienZdiourquoi vous

| 6avez ?bi eAi nxil tl orsqubi l prend conscience d
la suite dans une nouvelle mise en pratique, réajuster paméioie son action. Gregory

favorise ainsi | 6anal yas@med«eC Omrsdt iequwe quar |lee

2 Extrait de la definition consultée en ligne shttp://psychologie.savoir.fr/psychologo®nflit-cognitif/
(consultdle 26/04/2016) Psychologie conflit cognitif.
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beaucoup plus puissant, m° me s ierenoméme, qua i mo n

do®val uer soit »m°me directementé

Au sujet de la dynamique de groupe, Gregory favorise les échanges assez
naturell ement © travers | e questionnement . I
pour r el ancer itdiraet angiees €dhanges se foht étdeurgpermet de trouver
des réponses par emxémes. Ces interactions sont possibles soit en fonction des niveaux
doexpertise diff®rents de | 6ensemble des par

Par caiséquent, ils ont la possibilité de construire ensemble tout au long de la formation, de

rectifier | eur action si n®cessaire et ainsi

Sel on Gregory, |l e groupe et | Oamests du c
échanges lors des debrifing de mise en pratique par exerapled e s t | 6 ®change (
qgui vont arriver 7 »sNéanmaoiné ibexpliquenaussifque le greupe ~  me
peut °tre un frein dans dviduelle&ffectivemant selonrui, de | a
i arrive gue certaine personnalit® prenne
probl ®mati que. Evi demment cb6best au formateur

de situation mais cela est parfois complicuégérer surtout si le groupe est largement
influencer par | e statut de | 6® ®ment pertur

force mais il arrive parfois que ce ne soit pas le cas.
Entretien numéro 7

JeanMarc, 46 ans, est formateur coackt consultant.Aprés plusieurs années
doexp®rience en tant gue contr*l eur de gest.
conseil @ stratégie. Il décide de mettre son expérience au service des entreprises et intervient

sur des formations dans tlanaine commercial et managérial depuis 8 ans.

Selon ce professionnel de Il a formati on,
formation dbéadul t e. Cependant ell e doit °tre
sont des adultes et des msdionnels de surcroit. Les stagiaires adultes ont tendance a

rapprocher | 6®valuation ° celle connue en it
dé°tre contrt| ® et encore mdamec sjuoutle gquwada'r

cete pratique, ils pourraient se sentiméantiliser» ce qui est totalement en contradiction
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avec | e concept de formation continue ®tant
porteur doexp®rience qui doi t s processus del or s q

formation.

Dans le cadre de ses animations de formation, il utilise principalement les méthodes
actives qui rendent le stagiaire acteur du processus de formation. Par ailleurs, il fait en sorte
d 0 a v«a nmaximum de variétés pedagogigu€a veut dire des brainstormings, des mises
en situation, des films, des vidéos, avec bonne pratique et mauvaise pratique, des quiz, des
cas pratiques. L6i d®e est doéinterpeller constammen
participation et surtdues interactions tout au long de la formation. Selon-Manr c , | 6adul
en formation arrive avec des attentes car il est conscient de ses points forts et de ses points
déam®l i oration. Cdoest - partir de ses ap,
| 6 ampagpement du sujet pour se faire son rble est de transmettre des tactiques, des
méthodes «et donc c¢a veut dire qu'on lui montre d'autres options auquel il avait pensé ou
pas penser, d'autres facons de faire et lui va décider si il considere queuc'gmint

d'amélioration et si ¢a lui convient ou pas.

Par aill eurs afin dobéaider | es stagtaires
Marc utilise | a m®t hode i nt er kloognastquegtiensaut r en
Cbestn dalio la possibilit® de | ui faire pren

cons®quent de ses points perfectibles quodil

situation | e f or mat-mame une pratigue pls adapté abectiis e r p a |
de formation. Aussi pour favoriser | 6analyse
est de permettre ° | apprenant de se voir e
conscience.

Dans dobéautre cas des misegean pratique dedypeajeude dleé | or

JeanMarc trouve pertinent de les faire travailler en groupe ou au minimum en binéme. Ainsi

|l orsque | e stagiaire sbexerce " travers | a

des points forts etdesmot s d6éam®I i orati on. Cdobest | doppor:
des points forts et de mettre en exergue les points perfectibles selon lagprefgason

binbme.A travers ce principe, il y a uneguenoti on
| 6®val uateur soit touj oulegugehenhsionllaadénaiche dev e i | |

réajustement ne sera pas efficace et utile sur le long terme.
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Pour finir |l es travaux de groupe, l es ®ct

dynamigie de groupe. Selon Jebbar ¢, cette derni re est incor
guodils progressent . Le formateur est | 7 pour
apporter toutes | es r®ponses, wmdntds téajuster: gr o uf

«Le formateur est plutét la pour animer une discussion des échanges et de donner des
options.Ca c'est la premiére chose, la deuxieme chose c'est que la dynamique de groupe
donne beaucoup d'énergie aux participants pour mettre engoptalors que le formateur

seué bah ¢é 11 pourrait dire ce qu' il y a de

concretement l'apprenant va l'utiliser et le mettre en pratisue.

Entretien numéro 8

Marc, 46 ans, est formateur coadtertifié et cosultant. Apres dix-sept années
doexp®rience dans des secteurs vari ®s. ! C

entreprises et intervient sur des formations dans le domaine commercial et managérial.

Sel on Marc | 6®valuateogudééstaagqgers haest®r
de mise en Tuvre sur |l e terrain, autrement
niveau de transfert des acquis en situation professionnelle. Dans le cadre de la formation, elle
ne peut °tlrlee .qudinHfaogue d®but dbéatelier, i
table pour que chacun exprime sa fa-on de pr
avec les grands thémes du programme. Par la suite, il suit son programme et veille
particuiérement a traiter les points abordés en début de formation. Pour les pratiques
considérées comme acquises par le forménltiime Marc sbassure de | €
les objectifs de la formation. Si selon lui elles sont perfectibles, il va proposesaede

faire dans un autre sens, soit de faire autremnent

Au suj et des points déoam®l i oration Vi s®:
débanal yse de pratique avec chaque stagiaire
appr enantreger ét adréuven pae eurémes les réponses. Dans cette logique
déam®| i oration et de progression, il privil @
sur des post It LO6i d®e est de garder des

facilement selon les themes abordés par chaeures posit, ca se classe par exemple, vous
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voyez, quand vous avez tout un tas de-pasir des sujets de changement, sur le sujet du
d®but de pourquoi vous °tes lrdispns surdesopost, d e man d
sur un groupe de dix, on a trente pdstca se classe. Donc vous pouvez faire des gros
groupes assez facilement sur voila vous avez telle chose, telle chose et vous voyez, vous avez
guand méme des points communs. En  dednzes, ainsidl &st possible de briser la glace

et de créer du lien entre les participants lorsque des besoins similaires sont exprimeés.

Le professionnel de | a formation met t ou
entre les stagiaires tout au lodgs ateliers. Selon lui ces interactions sont un véritable outil

pédagogique, car elles permettent de leur faire prendre conscience des différentes pratiques.

Déautant plus que | es groupes sont, l e plus
avee des niveaux dbéexpertise vari ®s. Les d®bu
travers | 0exp®rience des plus exp®riment ®s.
m®t hodes avec | es apports plus apodetlearfapeor ai n s

prendre conscience et surtowt! a confrontation avec doautres

voix du précheur qui se pointe avec ses trois slides en disantintenant vous allez faire

comme ca les gaes . Parce querl s, sc&esqtudl il mevaNosad di r e
-a doit favoriser nor mal ement , | 6ef f et de ¢
prise de conscience, cbest un bon mot

3.6.2 Analyse transversaie

a) Lo6®val uat i emfordagos praefessionneligourte selon leformateurs

consultants
L6 ®v al form¢llé des acquis revient a apprécier les compétences et les
connaissances maitrisés par le formé a un moment donné. Les instruments (critéres, normes)
et support (épreuve, test, mise en situatipalivent étre divers et variés. Au regard des
différents entretiens nous avons saisi a quel pan® Vv a | toanelle des acquis en
formation professionnelle courtee t not amment dans des domai

manageériale et commerciakst une mision complexe.

En effet pour commencer évaluer convenablement prend du temps, hors ces

formations sont programmeées sur des tres courtes durée (entre ¥z journée et % jotas)

®Cf. Annexe 7 : Grille d & Bxiraitd desspeopos (p.dOvset anmesed@ibe des ent
doanal yse tr ans-8mthésadeeprodos @.120nt r et i ens
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étre honnéte pour moi on évalue une ... Comment dire une partieodgstences qui
commence a étre apprise en formation mais on ne peut pas juger quelqu'un, évaluer
guelqu'un sur un début d'apprentissage en deux jours, ou en quatre jours ... Ca n'a pas de
sens» (E1) Par conséquent attls ce cadre une évaluation formellesdacquis est
difficilement envisageablexé | e n' ®val ue pas parce Qque ce

peut évaluer sur un exercice ou sur un domaine qu'ils auraient apfEg).

De plus notre échantillon est composé de formateurs consultantateuiennent
principalement sur des ateliers dans le domaine managérial et commercial, autrement dit les
objectifs de formation ont pour objet principal des compétences comportementates
m°me | ibert® d'une for mat i ongedestceita soapiesseje n t
c'est cet espace de créativigd en méme temps c'est toute la difficulté de I'évaluation parce
gue comme on est sur du comportementale moi je ne peux pas les évaluer en train>ge faire.
(E1). Evaluer des compétences comportéamari es sb6éav re d®l icat car
en matiére comportementale et implique la subjectivitddeh di vi du ®vallu®. Au
faudrait faire du cas par casur évalueformellementet cela est difficilement envisageable

sur une si cotie durée.

Par ailleurspour certain formateurgtrois sur huit) le principe de jugement est
omniprésendt ans ce concegpbtudoé@Ruvialoaesonune ®val uat
positif ou n®gatif mais c 0e srslesautres efparteoun de ¢
jugement positif ou négasi{E4). Doéai | |:edemsle fiai$ paagow catpace que
déja je ne me sens pas Iégitime pour le faire et en plus je pense que ¢a fausserait la formation
déavoir des g e e sententijugés, revalués awn débutqaula fjg4). Ce

formateurc o n s i dévaluer pogrjugeun niveau, une prestation, est contraire au principe

de |l a formation pour adul t e formBllénaentreraaietdanp | us (¢
certainses au souvenir de | 06 ®valNasartvie éviter d&ée au n st i t
maxi mum dans | e jugement dans | ' ®valuation j

surement pas apprécies leurs passages a I'école donc ils ne veulent pagrsdasituce

cadre de référence et puis pour les autres qui ne veulent pas étre infantil(d&€g).
Effectivement les apprenants expérimentés sonsé&gsibles a la fagon de faire du formateur,

ils ne vont pas se montrerde®ceptafnss sdcomime
ils pourront °tre tr s productifs soil l eur

sont relativementconscientsd 6 emérmegdu f a i t qguodil s ont un Vv ®c L
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assument des responsabiliths craigre n t gue cette formation | es
professeur les prenait pour des enfants a qui il faut tout apprendre et qui ne peuvent décider
par euxmémesPar conséquent,is at t endentendda° atnrte qruedd cardn ws du

etd 6 ° t r eedelemaférrmation.

Dans | e cadre de | a formation professior
®valuation de connai ssance. ! sbagit dodava
développement de capacités voire ammpétences «si faire apprendre et évaluer des
connaissances ne posent guere de problemes (cela releve de la transmission et de la
restitution), développer et évaluer des compétences, des capacités, des valeurs, des savoirs
étre, des identités relévent de la sphére du corapie¥ (De Ketele& al., 2010) Toutefois
six formateurs sur huit interrogés sont conssignte pour former efficacement, le passage
par | 6 ®wé&mke unfotmelleau par une étape similaire est upleur vérifier les
acquisitions «Clairementalaif n d' une s ®a informelld nhe&®naeade gazdiri o0 n
sije les ai amenés du point A au point B ou je vowqE3) par conséquent elle :contribue
a verrouiller les connaissances(E6). Pour |1 d6interview® nAS8, |
acgi s est seulement possible en consi d®r ant
terrain. Pour conclure pendant |l es atelier.
considérée comme régulatrice est bien présente cependant elle doit étreagatiggedence
cela explique en partie les caractéres informel et impici de | 6 ®val uati on o
formatiors d XXXXX .

b) L 6 ®v a linfloemielie :aume mission de remédiation et de rétroaction

Les adultes en formation viennent avec de maft e s , des besoins,
intervi ew®s en sont conscients cbest pourquo
formation a un tour de table< Au démarrage, je fais une séquence sur les attentes de chaque
stagiaire.é  ( E1) . Lféire uh®@a@nt avant de cbmmencer avec les bénéficiaires eux
mémes «J'essaye de bien comprendre les attentes des participants par rapport a cet atelier.

On fait un tour de tabls (E7). L 60 @diiff de cette étape est doublmstallerun climat de
confiance puisque cela permet de faire les présentations, et symentlre conscience des

poi nt s d o6 as@sRdari chacua.tDe plus grace a cette étape les participants peuvent

30 Extrait de De Ketele]M. & al. (2010), «Chapitre 2 une évaluation tendue entre efficacité et transformation
identitaire?é i n Paquay, L. & al ., L6 ®val ua?Bruetles Dé Boeck,er du ¢
p. 4965
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sbapercevoir gue dbéautres rencondédranmtiserdes p
leurs difficultés. « Je fais toujours, au début je fais toujours Ipaurquoi vous étes fa» et

«( u o-@ gue vous voudriez chandes (E8). A ce stade le formateur prend connaissance

des points sur lesquels chaque individu doit ttkerailans le cadre de la formation prévue. De

pl us, ) travers ce premier ®change il peut

i nadapt ®es non consc-mé@meti s®es par | dapprenan

Par la suiteapres un exercice et/ou une mise en pratigu@® notammentaux
observations et interrogations du formajeur| 6 appr enant e s tmémeriegi t ®
®l ®ment s sur | es gujelais ledolientdr odrstdess|@estion®du iGtars e r
fait de bien? , gtw pease de ca, commeattu fait, comment aurais tu pu faire

differemmen® » et donc a la fois je leur fais prendre du recul par rapport a leur fagon de

travailler et en plus moi »(E4).Doac eprofessiannel d e é
de formation cherche de cett f a- on ~ rem®di er ° l a situat:i
objectif quobelle disparaisse. En ddéautres te
ou moi ns for mel gui a pour objectif doéapp

d 6 a p psage afin descombler les lacunes observées (Vial, 2012). Dans ce cas le formateur

doit faire une proposition pédagogique différente de la méthode utilisée initialement, par
conséquent la remédiation est étroitement liée au principe de pédagogie diféérAncié
travers <cette derni re, i sOagi tappteeantsd i v er ¢

hétérogénepour atteindre un objectif commun.

La bonne assimilation des apprenants se vérifient notamment a travers la pratique, le
formateur a aussi la cagté de détecter une mauvaise acquisition par ce bialsu: coup
I'évaluation en ellen® me ce nbest pas | " objectif final,
savoir si on est bon, si on est dans les clous et sinon trouver une autre méthode pour leur

inculquer la méme notigmarce que c¢a prouve que ce que j'ai fait avant a échoy&s3).

Autrement dit i est guest i oretddne despédagbgept e r
différenciée: «Je reprends le cas, et je reformule pétre autrement grce que peuétre

gue -a a ®t ® mal expri m®, je prends | 6appr
r ®f | ®c hir autrement, j e reprends -a vu doun

autre exemple» (E5)En cas de mauvaise compréhengmprincipe est de faire un retour en
arri re et doéaborder | e probl me diff ®r emmen

de finalemens 6 approprier | 6acquisition. Cela revie
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par le formateur va guide | appr enant dans sa r®fl exion

réguler la situation problématique rencontrée (Vial, 2012).

c) L6 ®v a l|: abgedtifi pgression.

L 6 ®v a | mémd immicite et informellen formation est nécessaire notamment pour
a i d eppren&nbaase positionner dans son apprentissage, effectivement a travers ce principe
il va pouvoir se situer en fonction des objectifs de formation autrement dit elle donne des
repéres aux formés«I'évaluation pour moi doit étre un ancrage. C'est aedijue ca doit
permettre de donner un repere euh ... Je ne peux pas dire objectif parce que c'est compliqué
sur du comportementale mais ¢a doit donner des repéres pour continuer a progresser. C'est
¢a pour moi l'évaluatiore ( E1) . En d 6 auatiom effe latpessimiieesde | 6 ®v «
prendre de la hauteur sur une pratique habituelle et de faire le nécessaire pour agir sur des

savoirsétre et savotfaire perfectibles selon les objectifs de formaticnE v a |l uer coest

remettre e-adirequel sbeo,n pP&esntd | avis de ceux qui
pendant cette formation et -a doit vous per
cause» (E5). La remise en questiod e | 6appr Bgneamit tesatveds | 6®v al

sbagi taideé etrr @dvans une opt i:glafermaionomeddiligelat i on
est dans une logique de formation continue et donc quelque part elle doit étre dans une

logique de reperes, de criteres pour la personne pour progresser et continuer Gerawan

(E1) . Ce principe doé®valuer pour soutenir I
syst me de | 6®valuation formative. En effet
formati on, el l e sbéint ®r esse tdEnveHen elle @ pour a u x
fonction de favoriser | dapprentissage en cou
rencontr ®es par | apprenant afin doy rem®d,]

(Ketele, 1993).

Par ailleurg, fhdotnt ®& ®rew®enA une m®t hode
|l e cadre de ses atévdluntier «Voidequd j@troma ihtéressant del 6 a u t
plus en plus, c'est de leur apprendre a s'aédaluer. C'est a dire qu'ils prennent I'habitude
d'avoir toujours un métrage c'est a dire de un a cinq ou de un a dix, et de commencer a se
positionner entre eux "esk que je sais bien faire ?" ou "je ne sais pas du tout faire" et puis
et ce dire si t'es a trois "qu'ese qui fait que tu t'évalue adis ?"» (E1). De cette maniere
| 6apprenant sodoapproprie |les diff®rents crit

forts et de ses points dbéam®lioration, | 06®va
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L 6 a-avalwation fait référeme ; | 6®val uati on formatrice (
| 6®valuation formative, ai nsi |l es apprenant

r®fl ®chir ° |l eur d®marche dbéapprentissage.

d) Les méthodes de régulation a travearpiatigue du formateur

Pou commencer, deux interview®s sb6bentendent
d®but de |l a formation. AingSur |nma pjpacemm@dmd, s a
ce gqgue je vais fair-adirequelematnjsd«8a goel jdai 6dt
de | a | our n @ecadeedortsstles régle®r va étre ensemble de telle heure a
tell e heur e, on va manger ensembl emi daiwe& un
«L6bobjectif coest d e dewaus améliorer,nde préndre du eecul pgru e s t |
rapport a votre métiee . Comment -a va se passer, j 6exp
modules»(E4). Cel a rassure | es participants et pal

climat de confiance et deienveillance. De plus ce cadrage est nécessaire et tranquillisant

aussi pour | e formateur, en effet ainsi i

différents themes prévus tout au longde lajourrée 6 ani mat i on dodateel I er ,
entre quelgue chose dodoextr°mement cadr ®, d ¢
déavoir un cadr e, un f il conducteur me perm
(E4). Ef fectivement i y a touj ounce débrieflng t e mp s
apr s un jeu de rtl] e, d®bat €é plus | ong que
cbest pourquoi l e reste doit °tre cadr® au

format eur do6amdidonerc olnieamEpe @ans ses apprentissages C'est

aussi dans ma maniere de gérer les résistances, de répondre au question, de rassurer, de
donner des signes de reconnaissance, de confirmer des bonnes pratiques, euh comment dire
de confronter aussi, de réguler la p&pde recadrer si besoin car j'ai posé un cadre au
démarrage voila tout ca me permet a chaque fois d'étre dans une régulation permanente vis a

vis du groupe» (E1).

Par la suitel e concept d Orassoct danspaanjorgéndesdigcours des
formateurs interrogé£ela confirmde réle de guide ou encore de facilitateur endossé par le
formateur pour adulte«Que ce soient des managers, des commerciaux ils ont déja de
I

0
déun professeur on nbdest pas dans du descend
e e

g

exp®rience. Cbest en ce sensaqugnausdifferencidi s qu

ns qui sont d ®] n post e, gui ont d ®]
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r®actualiser, de soam®l| iriences ( E4 )d.e Lt 6 acac o nppaargt!

implique lefait«d 6 °t re eatvecl e maller veesm eimgtpostdrés caractérisent

ce concept | a post urmnsaveird®,tlahposiuce e dialogue»plao st ur e
posture «d 6 ® c» et laepostlg «émancipatriceée que | daccompagnateur
(Paul,2004)l I sbagit bien de prendre en compte | 0i

place, 6 ensembl e sb6engage -cdatmdion«bé@éadyommagone me e
destnéeassici ter une mise en mouvement de | 6accor

apprentissages plus ou moins prévus, clandestins et parfois opaques aux protagonistes eux

m° mes. Ce qui i mplique que | e processtiss dobap
de | 06 ac e iapCamamo&viencaccin, 2007)La mission du formateuredté or i ent er
| 6appdansanune | ogi que :kdG@ntektéaipaur les adcengagoebh j ect

pour leur faire enfin il y a des choses il y aura forcément de I'etdpdsi 1a j'utilise plus le
PowerPoint en fait pour faire le point mais ils ont déja soit souvenir de cas qu'ils ont eu

pendant leur vie professionnelle soit parce qu'ils connaissent déja ce de@aldens tous

les cas, il y a toujours des ressourcesnenpart de zéro avec des adule¢E3).D6ai | | eur s
cObest aussi |l a possibilit® de | eur faire pr.e
pratique initiale, autrement dit coOest aussi

objectifs pédagogiques visés«Donc c'est comment les accompagner a commencer a

incorporer d'autres gestes, d'autres maniéres de fa(fel).

Pour permettre cet accompagnemergagtconséquedt 6 a m®I1 i or ati on des p
|l ong ter me, Irntateurssirdenvieweés utilseamstamimente questionnement
« Euh, je pratique l'art du questionnement en permanence pour susciter la réflexion, pour
susciter, de leur donner des cas, "tiens getestjue vous faites quand par exemple vous
devez déclineune stratégie a laquelle vous n‘adhérez pas, quelle est votre posturéEl).
Ce principe de questionnement provient de la maieutiGuéce au questionnement, la
personne interrogée parvient a trouver emi@me les véritéd.a maieutique correspora
| 6art déaccoucher | e s la @&itp. rPuidqee,selod Socratee ahaquef a i r
individu est porteur de savoir sans le conscientiser. Le questionnement vise a se faire
ressouvenirA travers ce principe le formateur encourage les apprefiantss 6 i nt er r 0 g €
remettre en question leur pratique professionnelléVioi, je leurs pose beaucoup de
qguestions, Jje fonctionne beaucoup par | a que
se positionnent a travers ¢a(E6). En d o autseradss questionsposir dgnoer a

| 6apprenant | a possibilit® de consi d®rer ses
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Nous | 6avons lecfamateur precede aurgeegtiormement intensif, il oriente
le stagiaire ainsi ce dernier trouve derume les réponses« Et donc le questionnement de
«quand vous avez un probléeme, comment vous faitgsermet de montrer que vous avez
déja une partie de laréponge ( E8) . Puis | e fait doéinterroge
mobilise et par conségueles oblige a entratans une logique de formation participatoue
il's doivent f ai:«J vapiteer pwose ded guastione jB vais ¢enr dire des
trucs tout b°tes, jJjoOointerroge | egg'estgesqguesy | e Vv
penses de ¢a». Je les force a étre intellectuellement présenf§4). Par ailleurs, cette
m®t hode est aussi tr s efficace | orsqubell e
prestation de type simulation, jeux de réle. Effectivemeld Sdrmateur estime une pratique
perfectible, il peut mettre le doigt dessus indirectement en multipliant les interrogations et de

ce fait en attirant | 6attenti on de | 6app
dysfonctionnement observé& Par des questons en f ai t | ce nbdbest pa:
ndavez pas r ®u s s i " e [ estovi@mienentt em Ipdsant desuquestiens| e ¢
comme « comment faitesoushabituellement 2 s 6 | n e «doremerft petdh  p a s

faire autremen® ». » (E3)

Dans le cadre de la formation professionnelle courte, les format¢emogésconfirment
une mise en pratique systématiqles participants« Ce que je privilégie ceux sont souvent

des jeux de rtles, pour »{BE6O LOIIsd ®ed aepsptr odper il eenst

action pour |l es observer en train de faire,
descell er des points perfectibles et de met:
chez | 6adul t e [ufaatplpsrefficade isisl esh axmerimergé dand & aontexte

similaire que <celui auquel i e s &je megamsf r ont ¢

beaucoup de pédagogie qu'on appelle agtie ) ¢a va °tre beaucoup
mises en situath qui reprennent le contexte dans lequel ils sont amenés a avoir ces
compétencel.» (E3). D6ai |l | eur s |l 6i nterview® nA5 indiq
formation, elle fait travailler les participants sur leurs cas concrefsaucoup de pratique
(é¥donc du coup je prends beaucouagiredige ecas (L
demande aux participants de wvenir avec | eur

parlant et révélateur pour eux(E5).
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e)La posture de | 06 aqgiegsioensllacotirteen f or mati on |

Léadulte en formati on doi t °tre conE=i d®r ®

effet il sbagit de prendre en compte autant
qguesef oncti onnements i nt evbnk eudds pratijues pédagngmmes n o u
doi vent sbéadapter 7 deedllieter lalpérsormé endormatiom mais s e u |
en faire aussi | 6acteur et |l e centre du pro

avec les méthodes pédagogiquites activesLe principe est de faire le nécessaire pour
développer constamment la réflexion, le raisonnement et la pratique du:feim@ i d ®e e st
réfléchir a une vraie stratégie d'action et au lieu de faire par tatonnement c'est de faire
consciemma donc il y a un travail de conscientisation et je les améne a réfléchir par des
études de cas, euh par le questionnement par des mises en situdEd). Ces méthodes

engagent le stagiaire a revisiter véritablement sa pratigtet du couamenerae st |
trois choses prendre du recul par rapport a leur métier,e r egar der travail /|l €
font parce qubéils peuvent faire des choses

maniere se regarder en train de travaille{E4).

L &dulte qui ent en formation a la possibilitg, 6l& douhaitede faire le point sur ses
habitudes de travail, sa fa-on de proc®der
machinalement quotidiennement, dans le cadre de sa profeEsioeffetl 6 appr enti ss
correspond © un acte volontaire, sidli Ino6nebsets tp a
décidé a le fairéLenoir, 2006}':«c 6 est une occasi on padderdu eux d
guidone et coest enpae geeascegudoit neesae@mndant ,

de sachant qui transmet son savoir a des apprenants mais que ce soit vraiment participatif

avec une prise de recul et s6interroger sur
continue. On est bienads de la formation continue.(E4). Déaill eurs | a mis
propice ~ | 6action, est une bonne m@&tldhode d
mets dans wune situation qui pourrait €étre r
partie des ® ®ments de r®fl exion et ~ part.i

réflexion.» (E5).

Lenoir, H. ( 200 6 ndragddie cohsalté gn@ghea gogi e ~ | 6 a
https://www.google.fr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=0ahUKEwjJkdiOjtTMAhWqgB50
KHRYYDz0QFqggiMAE&url=http%3A%2F%2Fwww.hugueslenoir.fr%2Fuploads%2Fdocs%2FDe%25201a%?2
520pedagog%2520a%25260andragogie.doc&usg=AFQ|CNFi84L PMszE2unlo4T4fDajTZMt
A&sig2=1kWXvv6xZvF3YgQzJOivkQ
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f) Une pratique réflexive amorcée : effet de réajustement.

La pratique r®flexive consiste = amfléghiei ndr e
ce qui engendre | 6action, ~ th®oriser ses
Tout au long des ateliers de formation a travers le questionnement et la mise en pratique, les
formateurs favorisentanita ©D®fal ¢ X iewdCsr@®nerd Hez qlL
procédezv 0 U S pour mettre en |l umi re | e%» point
| 6i ntervi ew®«SMA4 sexomlti qiuees di fficult®s par
objections ¢ 6estlusilagrantdje teur dix &oitap dapvssle chdee de la
formation j Oai des apports sur comment trai
pr ®sente | a technique, une partie qui sobentr
une situationet dans cette mise en situation je leur dis voildskce que tu as essayé
Comment - a?es.0e@de ptascsd®mMme -a que je fais et
plus efficace que joOai trouv® par seeetdelee cOes

faire se regarder en train de travailles.(E4) Autrement dit &ravers ces méthodes, il oriente

l e form® afin quodil prenne de | a hauteur
not amment , | 6apprenant v a figuneueat par conségaenttla e d e
conscientiser. A ce stade, i agirlda trggdes s i bi |

enseignements de son expériencgogicd e concevoir ses:«pmdreéest s doa
guestions.... des bonnes questions. Pefaire se rendre compte, de prendre conscience déja
de certaines choses qu'il a apprendre, choses qu'il pourrait faire differemment. Et trouver de

nouvelles fagons de faire et accepter de nouvelles fagons de>f&®.

Tout est mi s e us@ter| G airva ley speo: ud & Eprrpastraiqla e
question. «xc o mme nt V&wLs,queu desu s faites auj our doh
probleme?é. Al ors, je ne ferais pas comme -a en
r api d:emdirdenant que vous avez chacun un probleme en téte, comment vous feriez
pour le résoudrée et apr s j6bam nerais | a partie nou
le résoudre, de ce pourquol ils sont»4{E8). De ce fait bacun est invité a relativiser sa
mani re de proc®der, en vedbaltisasnt pl dfaeds s io
produisent des connaissances. Il y a donc construction de sapairtant de la pratique et de
| 6orientation du formateur . e pratiqeainadaptées t er
user de réflexivitérevient a se prendre comme objet de sa propre réflegtooffre
| opportunited 6 apprendr e de sBansgxe cagcree ceoxnc®rpite ndcéee x p

remet en cause le rapport entre théorie et pratifueggu 6 ac qu ®r i r de | 0exp
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apprendre ©° travers et gr ©cPeo ur |IDGanvcetyi, v iltoR xg
vécue a des conséquences sur les expériences similaires dAuéament dit la premiere
peut permettre | drm®| i bdoaxp®ni elrcd apewtc donc

processus doam@eitlera&Barhier 200). cont i nu

g) Apport du collectifdans la régulatiofdynamique de groupe en formation)

Dans ce type dobat elseseaompose de 7¢x persopreed.edfait st agi
déani mer | a formati on, i mterbctiogaChaque grougeeasunei on d
dynami que qui I ui est propre, selon | a place
entre ses membreSe concept de dynamique groupe provient des travaux de Kurt Lewin,
psyches oci ol ogue am®ri cai n. Selon | ui, | 6ensem

propre qui dépasse les dynamiques individuelles et interindividifell@stte dynamique

influence particulierement leppgpor t s et |l es effetbendémbl|l gr de
interviewse st dbéaccord pour mettre en avant | &6i my
formation:«Pour moi , | e groupe repr®sente wrai me
(E4).

Aussi deux formateurgsistent s u r l e fait quobi l sOagit de

favoriser une bonne dynamique de grougag,dans le cas contraie groupegeut représenter
un frein dans le bon déroulement de la formationAlors elles (les inteactions dans le
groupe) peuvent étre bloguante si on a pas bien cadré le groupe au démarrage et si on a pas

creer une bonne dynamique de grogypé (¢a y'a vraimat un gros travail du formateus.

(E1). Do6ai | | anterviswéajoute: a Quelgques fa elles sont un frein qudril y en a

un qui a sludra slceesn daaunttr e s , -a veut pas dire qu
dans | e groupe qui a eéfs doaooupnhests®aptr es
trop prendre laparcd , & 0 ene p oevaluers (&E6).t oEn d 6 a uldgroapeest er me s
constitué deplusieurs individusaux personnalités diversesb e st pour qu o l e f
faire en sorte déinstaller un climat ee conf

stagiaires et favoriser entre el soutien et/ou la coopération. Effectivement ces deux

derniers éléments sont connus pour avoimyractimportantsur lesapprentissages.

201 ns pir® de I 6dar t i c http:/wewblogfarrhatioRentreprise.fr/1pedn3dconsuliér le
26/04/2016) Concept et principes pédagogiques
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Lorsque le formateur a réussi cette missigron part sur des échanges mdrdinaires a
ce momenta, ( é y a des constructions, on les fait construire, a travailler sur un sujet précis
ensembl e et va falloir qgubdils repartissent
Quelque fois y en a qui ont la méme connaissarcen d i va falloir q
construisent quelque chose(E6). Ce | a ¢ o nuhd bomme colyésidn dgroupe est
génératrice de productivité et don® d f f i paraanség@entes différents membres
sbengagent ensemblpmgredsiomost awlong delladaynaton«el v @ e
une liberté de parole qui fait que bah il s'entraide, il se conforte, il se donne aussi des signes
de réassurance en permanence donc pour moi c'est échange de pratique et apport du groupe

c'est essentiek (E1).

Par ailleurssuite auxexercices de mise en pratique, le retdur groupea un effet
régulateur, «je prends un exempl&uh ilss e mett ent e n chacoan passaite n f a
devant tout le groupe et c'est vrai que c'est le groupe qui fait remonterrtiation(é ) donc
cbest vraiment enrichissant que ce soient | e
gue <cobest pl us ef fi cac»(E3)En effet aprés obseevatieniet c 6 e s
analyse de la prestation, les autres membrasdwo upe sont capables doéir
en évidencenotammenties points perfectibles du stagiaitees remarques et / ou conseils
formulés par desprofessionnels issusudnéme corps de métisont considérés encore plus

crédiblesaux yeux des appnants.

Unautre moyen sb6bav re efficace dans cette i
partage dowgxXom®r iseonucveesnt des gens aveéee)aais pr o
fait des f or mat i on s XXXavecod® geasqquietaient/asspzbaficieasi s ¢
dans leur métier. Donc pour leur faire comprendyas 6 i & pas qug leurs pratiques qui
existenf él)a confrontation avec doéautres pratique
se pointe avec ses trois slides(E8. Dans ce cas, chacun peut faire partsddacon de
procéder dans une situation particuliéke n s i cdbest une nouvelle opp
hauteur sur sa pratique et de la remettre en question en la confrontant au.dodleetif f et de
groupe f’* ori se |l a prise de conscience <cbest p ou

groupe comme un véritableowtil pédagogique. Au travers degxpériences et expertises

diversesde | 6ensembl e il eseaors passibt@iocuirp alndt depdeseleem a n t
éventuellemendi es axes dbéam®l i oration i nd«konbduel | em
public qui, m° me soOi | a |l e m°me domaine de
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varié en fonctions des ages, en fonction de la confiance en w8, apprentissages du métier

débavant , du parcours aussi . D ont gersahoeb EH.u p i |
Léapprenant peut par | a suite appliquer ce ¢
de ces partages ddeexp®rience pour sodoam®l
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Partie |V : Préconisatiors et analyse réflexive

4.1- Synthése des résultats

Au regard des différents point abordés lors de nos entretiens, nous retenoasgjue d
tous les cas, le travail pédagogiguécessitedeux choses la cohérence du ctenu etle
raisonnement pluriel des formés emémes.En effet, les apprenants sont les composants
doéun groupe h®t ®r og ne par l eur ni veau SCcoC
professionnelles ou encore par les compétences mobilisées en milfeasiormnel. Ces
di ff® r ents profils qui constituent |l e group
m° me S cela repr®sente un d®fi pour | e for

démarches différenciées si nécessaires.

D6éai Infoewsr savons compris | 6i mportance de p
de considérer leurs acquis connai ssances, comp®t ences et
sO0i mplique dans sa formation encor eactiywe$rus nat
[ ui per mettent de sbéaffirmer en tant que suj
et par cons®quent , sa motivation. L6objecti:

|l activit® r®ell e, e n ¢ 0 u rsteeg gartaht@e deg bedoinsdeede a c t i

son d®sir doéapprendre qubil est possible de
apprentissages.
Nous | 6avons compri s, | 6acquisition du sa

l e b®n®f i mécandneuda supemposigons issues de diverses connaissances le plus

souvent int®gr®es ~ | 6daction. Le savoir sbac
| apprenti ssage chez | 6adulte est engnere pl
signification forte pour | dapprenant. Pour m
tout i nt ®r °t N donner " agir ou N conduir

correspondant a aucune activité réelle et cela, tout au longareniation.

Par cons®quent , comme nous | davons vu, I
| argement utili s®e dans |l es formations prof

pédagogique active ou les stagiaires se mettent en scéne en psiabted plus ou moins
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précis. Puis ilest questiorde les faire analyser individuellement et collectivement pour en

faire ressortir les konnes pratiques . L6int®r°t majeur est | a mo
participants dans la préparation deseé| danslejeue et dans | 6observat.i
exercice, | 6apprenant a | a possibilit® de mi

propres réactions, de tester de nouvelles pratiques et surtout de recueillir la perception des

autres ar sa prestation et son propre comportement.

A ce stade, il peut faire le nécessaire pour actualiser sa pratique dans une logique
déam®l i oration et par cons®quent de progres
remarques des pairs combinéegdcl es du f or mateur font | 6obje
Ainsi, les pairs aident le formé concerné a réguler sa pratique en fonction des objectifs
pédagogiques de la formation. Par conséquent, nous pouvons confirmer notre premiére

hypothese les pratijues pédagogiques issues des méthodes actives mettent les apprenants en

action et offredoncl a possi bilit® dé®valuer de mani re
r ®aj uster |l activit®, S i n®cessaire,deafin
formation.

Par ailleurs, le formateur a la responsabilité de mettre en place les conditions
n®cessaires pour que sob6éinstaure un climat f
r®serve de | daccompl i ssementcideen ccee tdtee | ndiisnspioo
susciterle conflit cognitif Ce dernier intervient h e z | Olorsyukileg représentations
mentales nesont pas en adéquation avec &§ f et s observ®s | ors de
activitie. En  dodéaut rl é&sa c t e mnie gchémie onental assimiktd of f r e pas
possi bil it ® réesdifataodehereh®iLa réalitee entre donc en conflit avec la
repr ®sent at i dcn effqt ladrésalutioalu abrdlie dodniéf.imposeau formé de
construire a chaque foisunest uct ure de connai ssance doéun ni
disposait le sujet au préalabié®. Dans ce cadrela dynamique des petits groupes est un
atout i mportant puisqubil s sont conjointen
doéappr g prdaadiggageet de débat, astamment lorsdes débriefingssuite aux
exercices de mise en situat i onAins,ul esepossible e | or

des 0 a p pw lpsainteractions, les échangesadoxawset leurs conséquencssr la pense

33 Extrait de la définition consultée en lignattp://psychologie.savoir.fr/psychologo®nflit-cognitif/ (consulté
le 26/04/2016) Psychologie conflit cognitif.
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et le raisonnme n t de | 6i ndi vi cngendrdar la demisegen quegtian dg o u r

| 6appnénasmtagi t aociacogsitf dnecontlitocoghitif réalisé a travers une
expérimentation a plusieurdssurément chaque protagoniste est atadescognitif différent
parconségent nous partons du principe que | 6appr
|l a possibilit® de progresser en con€esont ant
interactionset cet effet degroupereprésentent pkieurs avantagesle fait dedisposer de
moments propices ° | O0dB se rettowver ent situationl peochd deb r e |
conditions professionnellede faire sortir le sujet apprenant de son isolement et donc de lui

permettre laprisedeconschce de ses points forts et de se

Par ailleurs, comme nous le savons, il est possible de tirer des lecons de ses propres
exp®riences, déo%% | 6int®r°t de favoriser <ces
cecadre,l#& savoirs sont implicites car dissimul ®:
«savoir professionn@d pui sque <codest qu$dsfdoarncpel Sodvenelpr at i g
r ®f I exi on d®but e dans | 6acti on mai s esel | e s
éevéenements«L 6 ex p®r i ence anal ys®e, a&investiendangdee!| qu e
nouveaux épisodes® (Perrenoud, 2001)C 6 e s t oipce savoif peut étre qualifié de

«savoir d &,edR p &r il ean cfeo r ¢ epourdcancevbi®detie idé@rfaiche gle

r®fl exion apr s |l éaction en |l a confrontant a
A ce stade, | apprenant peut remettre
comprendre | es raisons doun ®chec, sOaperce

encor e de3 fagoaspde precéder de ses pairs dans une logique de progression. Ces
interactions font of f iapaetrde Gelesidelstagatre concerné nf or r
prend conscience e s axes doéam®l i or at i opmogressertatteirdequ el s
les objectifs de la formationPar conséquent, dans ces circonstances, les apports du groupe

sont favorables a la régulation de sa pratique. Ces éléments viennent valider notre seconde
hypothése atravers le partagpriviégied 6 e x p®roesnces ce type dobat e
invité a prendre du recul grace a la mise en mot de sa pratique. A ce Ri@nilezgt possible

pour lui et pour le reste du groupe avec qui il confronte presiques de décelerdes

¥Extrait de Il darticle consult® en | i gne sur
http://www.unige.ch/fapse/SSE/teachers/perrenoud/php_main/php_20010206tmli(consulté le 10/03/2016)

- Perrenoud, P. (2001). Mettre la pratique réflexive au centre du projet de formation. Faculté de psychologie et
des sciences de | 6®ducation. Universit® de Gen ve.
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dysfonctionnements dans saaivité, de le soutenir dans la régulation de son activité et par

cons®quent dans | 6am®lioration de sa perform

4 2- Limites de la recherche

Il semble nécessaire de porter un regard critique sur notre étude. Effectivement, nous avons

pris conscienceotut au | ong de ce travail de | i mites

421liLe concept dé®val uati on

Lo®valuation est un vaste sujet qui a fai
des disciplines variées. Il existe de nhombreux articlesuetages sur le theme. De ce fait,

| 6expl oration du concept sbest av®r ®e enrictht

confrontée ainf or mati ons denses et vari ®es. Déaill
conscience de la complexité et dugrise de sbaventurer sur l e t
| 6i nver se, l e sujet de | 6®valuation infor mel
cons®quent , nous ndavons pas trouv® doé® ®me

dans le cadrde notre recherche.

4.2.2- Méthodologie et analyse des résultats

Nous avons effectué nos entretiens aupres des formateurs consultants intervenant pour
XXXXX . Afin déobtenir des informations compl ®
il aurait été pertinent de se tourner vers des professionnels de la formation intervenant dans
ddbautres domaines que ceux du management e

0

| 6occasi onl el @Eroantpiaq e desvéritied s®la eedulaten @peda facon

similaire. Dans | e cas contraire, nous aur i
®ventuel |l ement aborder dbautres fa-ons do®va
Par aill eur s, au regard de notre Suj e

particulierement sural régulation engendrée par les méthodes pédagogiques, il aurait été
vraiment pertinent de réaliser une enquéte complémentaire aupres des apprenants. A travers
de nouveaux entretiens, i aurait ®t ® possi
évaliation informelle et sil considerecelle-ci utile pour progresser. Cela aurait apporté un

cont enu non n®gl i geabl e ° notre m®moir e. C
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procéder a une enquéte aupres de bénéficiaires des formations. Le dirigdarit ame p a s

souhaité pour des raisons stratégiques.

Au sujet de | a construction de Il a grille
pour d®terminer des indicateurs pertinents d
phase déaintaéysela retranscription des entret
l 6°tre initial ement. En effet nous avons e
interviewés en fonction des themes prédéfinis en amont. Par conséquent, la phase de
confrontation des propos a ®t ® encore plus |
pensons quoéintroduire | e sujet de | 6®valuat
aidé le formateuinterviewéa se focaliser davantage sur ce themetolomu | ong de | 6e

Pour des raisons pratiques une partie des entretiens a eu lieu en face a face, cependant

a ce moment nous nodavions plus acc s aux | ocau
sommes rencontr ®s dans artee a@ss entretiens ont géufhitt pac s . L
t ® ®phone. Ces conditions dbéentretiens ont i

a rendu la tache de retranscription parfois délicate. Néanmoins nous avons réécouté a de
nombreuses repriseslesengetis, ce qui nous a permis, mal gr
et une ®bauche dbéanalyse non n®gligeable ~ ¢

Pour finir & travers cet exercice de retranscription, nous avons aussi pris conscience

gue si l a mesemddeeddenht eeacioemnage | 6interview
est cependant d®l i cate ° ma“  triser. Nous au
formateur pour quodi l nous apporte davantage
intéressat s q Ui aur ai ent pu enrichir notre trava

ont répondu relativement rapidement malgré nos tentatives de relance, ils ont eu des
difficultés a expliciter davantage leurs propos et donc a formuler des répongaétesrat

concr tes. De notre c!t®, nNnous nNe sommes pa
certainement Jjou® en notre d®faveur. Autr e m
obtenir les réponses que nous attendions méme si elles avgiert@dormulées dans le

cadr e de di scussion i nformell e |l or s de no
ponctuellement avec ces formateurs lors de notre stage par conséquent ce positionnement a

certainement eu des conséquences sur le dérouleménede t r e t-méen@. en | ui
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4 3- Préconisatiors

4.3.1- Les pratigues pédagogiques issues des méthodes actives

Au regard des r®sultats de notre recherc
pratiques pédagogiques issues des méthodes actives et des ahpaollectif dans la
régulation des apprentissages et par conséquent, sptusnlong termedans | dacti v

professionnelle du stagiaire concerné.

Ainsi, Les méthode6 | 6 ar t du questionnement, l es d
situation et les iteractions dans le groupgotammentl or s des partages d
favorisent | e r®ajustement de | a fa-on de pr
formateurs exposées au cours des différents entretiens encouragent une remise en question
constante de | 6activit® professionnelle du s
stagiaire le pousse a user de réflexivité pour trouver denéume le comportement qui
convient et <cel ui gui doi t ° brmalle estrat@el et peut ® . De

étre considérée comme efficace.

4.3.2- La posture réflexive

Dans | 6optique dbéavoir des formations r
amélioration des pratiques professionnelles des formés, il devient nécessairdétggoroes
méthodes de régulation dans le cadre des ateliers de formpatioadultes. En multipliant les
jeux de rtl es, l es mises en situation ou e
position optimale pour penser sa pratique initiale erpod 6 adapt er en fonct.i

retours de ses pairs et du formateur. De plus, grace a cette remise en question systématique,

| 6apprenant prend | 6habitude doéinter-cietger s a
donc, doadoet e®f Uearei POSt AI Nnsi , i a | boppo
déoam®l i oration sur | e |l ong ter me. 1 peut do
terminée.

Cela offre la possibilité au formé de développer une nouvelle compétdace
réflexivité. Cette derniergp e r me t de pens ae revélér alestéliéments, des  ai n
savoirs, des compétences cachés et par conséquent non conscientiséa.jastreenent dif
contrairement aux sciences appshtiumeth@eespou ui , d

des situations standards, donc pas nécessairement adaptée a la diversité des situations
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rencontrées et pas nécessairement applicable sur le texoamme & e x p IDi §choa
(1994) (Guill aumin, 20 po8s)bilité de degppsiioneenea tattqua d ® s
praticien réflexif Il peut alorgéfléchirsa propre pratiquet par conséquehd a m® | aprésr e r

| 6avoi r r e mAisskle sujetgagne ermutoriomi®@al a possi bi laut ® de
changementet peu dor ®navant me t t r impliguéedansuuner neuvellen e pr
situation.La posture réflexive appréhendée formation a travers les différentes pratiques
pédagogiques per met d e s 0 apoprrpougorlr iy eecourie &8 Mm®é mpdeyer
noweau seul dans deuvelles expériences a venir et directement sur le terrain professionnel

en toute autonomie.

4.3.3- Cadre légal de la formation professionnelle continue.

Toutefoi s, ce principe doe®XEXX @aduidesn i nf c
raisons pratigues déja abordélescourte durée des ateliers de formation et la complexité
do®valuer des comp®tences comportemental es)
actuelles liées a la qualité des actions de formation professionnelle.

En effet, depuis Il a | oi du 5 mars 2014,
professionnelles est de plus en plus préséfaget t e | o r ®f osyswemedd ldd e ns em
formation professionnelle et incites organismes de formation a faire ésslleur offre plus
particulierement en termes de qualité. A ce stade les organismes de formation sont encouragés

faire certifier l eur programme afin dobéen
financierepar les organisations compétentes. &drtle ce principeXXXXX doit sdengag
dans une démarche de certification pour rester compétitive et surtout conserver sa place sur le
marché de la formation. Effectivement de cette manitge, prestationsde formation
d XXXXX seront éligbles au financement par le compte personnel de formation mais aussi
par les organismes paritaires collecteurs agiggss la démarche qualité, la formalisation de
| 6®valuation devient i ndi spensabl e mais va
actuellement en formation ch&XXXX . A ce jour les prestation de formation, de ce dernier,
ne sont pas certifiées et par conséquent ne sont pas inscrites au répertoire national des
certifications professionnelles. Cependant s 6 a g i t s egigeracestqueadprpsente cé e
projet de certification. D6o%¥ |l a n®cessit® d
aut ant suppri mer |l e syst me de r®gul ati on

informelle Ainsi XXXXX aura la pogbilité de rester compétitif.
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Par ailleurs, dans le cadre de la loi du 24 novembre 2009, le prestataire doit délivrer
une attestation de formatiommentionnant les objectifs, la nature et la durée de l'action et les
résultats de I'évaluation des adgule la formation»®. Toutefois, & ce joubXXXXX délivre
une attestation de participation stipulant wu
| 6action de formation par exempl e), cependar

pr ®c ®d e mment ®nonc®s notamment au sujet de |

Au regard de la législation, devientur g e nt de d®vel opper des
utilisables lors desessions de formatiorC 6 e s t pour quaoi n poursle avons
programme su | & a m®deilaoperfotmancencommerciali ne gri | | e* déobs
destinée a étre complétée par le stagiaire observateur lors des jeux de role en farefiation,

Ci peut aussi faire office de fi chwluatiamachi ngc
en situation professionnelle,n e g r i Jédaleatiod éthw®wa |l uatoffranblat er r ai

possibilité au formé de se positionner etraanager d vérifier le niveau de transfert des

acquis en situation professionnéfleNous avons concu cesida i | s dans | 6i d®e
| 6®val uateur dans sa mission. De pl us, Tootr e
une indication pr®cise sur | 6 ®t at de sa pr a

points forts @rtatiorspewentpdonc Btte snis dndézideickd aut r e opt i

possible est de restefrans cette | ogique de r®gul ation
d dutres dimensio,sel on | 6obj et que nous souhaitons ®v
cetteoptonpse une r®ell e queslti dmndkbd acreg amiss atiilors

choix soit de créer des outils adaptés a chaque formation, soit de proposer des outils passe
partoutgudon peut utiliser déune f oempadie en ° I
considératiorla conduite du changement que cela va supposer auprés des formateurs réticents

a évaluer formellement.

43.4-L 6 a-avaluation

Nous pensons ce principe trés intéressant dans le dadfermationayant pour
objectif une @élioration des compétences comportementales et aussi pour dépasser la
r®ti cence du formateur pour a-dvallatiogperfned aue ~ | ¢

stagiaire lui-méme de prendre consence des objectifs de la formation et aussi de se

®*Extrait de | darticle de loi consult® en ligne
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000021312490&categorieL k-5l
¥cf.annexe8 Grille dodqmkler vati on DNC

3"Cf. Annexe 9 Gr i | | e®vdadlauvattoi on et DNE@®via7l) uati on terrain
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positionner.Selon Legendre (1999.113, «| 0 aavdluation est un processus par lequel un

sujet est amené a porter un jugement sur la qualité de son cheminemenh travail ou de

ses acqui s enspre@a®fdi ndobe¢t cttiofutres e@nécis s 6i ns
doappr &cli @a p pnmleinprendre ses démarches et son traeainme objet
do®valauiantsiioni | a doser up egas critique afint deettrel én yumierées
pointspositifs et n®gat i fDansema sv,u eldéiiedttldhlep @o otgu reis:
de considérersesmépriseset ses di fficult ®s tWenngardanhkn mMmoy e
| 6esprit | 6envi eCdéamP®lpiooar guosompr Lymlaaianr | des
dans le cadre des formatioARXXXX s embl e tout ~ fait i nt®resseé
fois complété peut servir de base de travail pofori@ateurp o u r s & & daigntdréau

mieux le formé dans une logique de progrespemdant la formatian

435 Evalueratmer s | 6 &matphone.at i on

Parailleurs pour compléter son offre et se démargkigdXXX , comme de nombreux
concurrents,cherchea mettre a disposition de ses clients des dispositifs pédagogiques
efficaces et innovants A | 6 r e adtei olna d soghaitg alévelepperes
dispositifs dans ce sendl.existe une applicatio®martphong i | serait int®res
comme support doeBneaffejcaleci pour adds pacecquire, | a fo
composé de vidéoslearning illustrant de &onnes> ou de dmauvaises pratiques
accompagnées dbverses quesins a choix multiplesn lien avec les themes abordés dans
le programme de formatiorCe principe pourrait étre utile aux différents moments de la
formation:

- En amont de la formation: pour effectuer une évaluation diagnostique afin de
connaitreles besoins des apprenamsur adapter le contenu de la formation en
fonction et aussi pour fai;re entrer | b6app

- Pendant la formationpourtss t er | apprenant et soutenir
|l e cadre doune ;®valuation formative

- En fin de formationp o u r effectuer | pO®wal wateisesnur @er |

acquisitions prévues par la formation ont été faites

Pour conclure gr ©ce ° | Gutilisation de | o6outil
seraient automatique. Ainsi, lgmrticipantsde la formation pourraient y accéder apres la
formation et éventuellement, revoir les éléments qui leur auraient posé probléme, notamment

dans | e cadre de | 0®t ape DbPuitlacabinettpoudadisdoser p ®r e
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des évaluations et des résultats, élémardispensablke a archiverpour assurer un suivi

particulierement pour les clients fidélgsi font appel au servic XKEBXX régulierement.

Pour conclured ®v al uati on i nformelle des a@aoquis
principe de r®gul ation de | 0 tawtise Cependdnigpr of e s
mi se en T uvr e dou,censtr@eg agbueasemestion B cefénentidl tee
formation of f re | 6 avant aégisémedteles phe®ifs epédagegiquep et les
différents critéresa considéer en situation Autrement dit | appr enc
principaux de la formation alispose de repéres concrets pour maximiser ses chances de
réussite et donc de progressidifférents moments de la formation Par ai |l | eur s, |
i nf or me | ihseffisant@ dans le cadde la démarche qualigélaquelle les organismes
de fomations se doivent de tendre pour rester compétitif sur un marché trés concurrentielle.
Pour toutes ses raisons, a mi s e en pl ace dbéune ®val uat i
i ndi spensabl e en pconsdiderdcette démardhe dg teguatiohopérep ui s s e
gr ©ce ° | 06®valuation informelle
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Conclusion

En concl usi on, apr s avoir pr ®sent® | e
XXXXX en d®veloppant | 6organisation de | a stru
notre fonctiondestgi ai re charg®e doi ng®nierie p®dagog
nous ont ®t ® confi ®es et particuli rement,
do®val uati on. Nous nous sommes concentr ®e s
utiliséscomme base de travail afin de vérifier notre problématique, a saveir quoi les
pratiqgues pédagogiquesirticipentellesa la régulation des activités professionnelles a travers
| 6®val uati?wPar nfl @ar nseuli It éte ngené® aupres chuil farmaateqrs!
consultants nous avons @uumantomern ndwe med ®e | mpl i g

pédagogiques issues principalement des méthodes actives.

Léensembl e de n ot noasatpermis/de comprahdre la necedsi®e dec h e ,
ce phénomene de régulatidna n s | 6 a p p saeirfaire et sevayétrecchee z | dadul
apprenantD®s or mai s, nNous consci ees paiigses p&lagajiguesa nt a g
gui f ont daeteucde sadoenmatiofngant qliegrotagoriesprincipal, il se regarde
travailler et concoiparticuliérement sedifficultés. Ainsi, il revisite naturellement sa facon de
procéderen faveur des objéts de la formation et par conséqueatdns une logique de
progression. N 0 u s audsidy@ce @ concarnis nepte du grouppdésesntt
Il or s d aquelladégtlatidadieerl acti vit® professiEaureddl | e
termes, nous avons la possibilité de répondre a notre question de recheechemi s e en 1 u
concréte de pratiques pédagogiques précisées tout au long de ce maeatlappredant face
a son expérience, le soutien damge amélioration dea pratique par conséqueniui fait
admettre ses points perfectibleseatouragain changemende trajectoireainsi i trouve des

solutionspour amélioresaf a - o n erdsiuatign professionnelle.

Au regard de notre problématique prolongementle ce travaitle recherche pourrait
étre fait en interrogeantd es f or mat eur s i ntervenandl dans
concurrents L Oi d ®ksouestomesturdd eur fa-on de proc®der
des acquis et plus particulierement en termes de régulddertette maniére, nous aurions la
possibilit® dbéavoir une evcelsapporterap tcetagemgrit onb al e
n

compl ®me nt dobd héglijeableomuwa dompieter notre travail de recherche
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Annexe 1

Compte rendu itré.observation |l

Cadre de | dobservation

! sbagit doéune session de formation struct.u
de parole en public. La formation sbéest d®r
gestion dbéact i f de gfodpe desstagiaires état gomstitaende 9ix.personnes
uniguement des profils commerciaux (attachés commerciaux et responsables commerciaux).
Les participants sur le terrain font régulierement des présentations en public dans le but de
vendredespbui t s bancaires et financiers. L6obj ec
outils pour améliorer leur prestation de prise de parole en public. Les deux jours ont été
animés par un formateur consultant qui est aussi le concepteur de la formatmmaiioh a

eu |ieu dans une salle ®qui p®e doéun r®troproc

« U ».

Déroulement de la formation:

Pour commencer le formateur présente le programme des deux journées de formation. Il

di stribue Il argtibheddbébm®performance ~ | 6enc:
l utilit® de | a remplir tout au |l ong de | a
pui squbell e per met l a prise de note do®I ®me
terrain.

Ensuite le formateur procede a une courte animation sous forme diegdareaker. Le but

est de permettre au participant de faire con
| 6ai se pour rendr e | eaeur®@ccbhusagerckague participggnt @ i s ® s

formuler ses attentes de la formation.

Par la suite le formateur entre dans le vif du sujet. Il commence par énoncer des méthodes et

astuces. Reégulierement, il sollicite les stagiaires pour connaitre leur facon deefaire

habitude lors de leur présentation sur le terrain. Le formateur encourage le retour

doexp®riences des participants afin de | a co

expérimentés confient leurs astuces. Le formateur en profite peodrgren note sur le

paperboard les bonnes pratiques énoncées ou déduites collectivement.

Pendant | es deux jours, | atellésaquendestbiaiostormiegst p O 1

(en bin'me ou collectivement ) b6 miske e sipatianj ect |

83



fil mPes. Ces derni res font Ssyst ®mati gue me
concerné, les autres stagiaires et le formateur afin de mettre en lumiere les points positifs et

|l es points doéoam®lioratmopoidet | @b gm®lsitartad toina
formateur encourage | 6apprenant et | 6i nterr
améliorer sa prestation.

A la fin de la derniére journée, le formateur fait un tour de table afin de connaitre les
impressons de chacun. 1 |l es interroge rapideme
compte mettre en pratique sur le terrain.

Puis il distribue les évaluations training et il invite les participants a compléter ces enquétes de

satisfaction. Pour finir) se rend disponible pour des éventuelles questions complémentaires.

Analyse:

Les stagiaires sont actifs tout au long de la formation. Des le début le formateur les sollicite

afin de | es encourager " prendr e Quenset pauwsstsuil
| Gopportunit® de | es engager dans | 6action d
sont de plus en plus ° | 6ai se. Il 1 s prennent

gue leurs homologues. Ce comportement colledifd les interactions intéressantes et

formatrices.

A aucun moment l e formateur prend | a place
i mplicite et informell e. En ef f et | appren

Cependant aprés chaque animat{brainstorming, mise en situation) le formateur échange

avec | 6ensemble des stagiaires sur |l a pres
Lorsqudédun point dbéam®lioration est abord® ou
etinviteleparti ci pant " r ®f | ®c hi r ~ son action et

effet de cette maniére, il met en lumiéere et toujours de fagon implicite un dysfonctionnement

et il invite le formé a se corriger de{méme. Seulement quand la méthodéonetionne pas,

il se permet de guider ouvertement | e stagi a
cependant débune <certaine mani re il se posi
chaque profil de stagiaire et en privilégiant la réflagidu formé. Cela remet en question

| 6®val uation des acquis dans ce type de form

Par aill eurs tout au |l ong de | a formati on, I

Cboest |l a possibilit® pour c¢hacendeperdredesla bal i ¢
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hauteur sur celle i . Déaill eur s cOest aussi | 6occac

individuell ement et doéoobtenir | es appr ®ci ati
pr ®ci s. Ces retours doe xptr® de sa formatien epld rancetn t | ¢
interactive. Dbune certaine mani re | 6dapprei

pratique et en réfléchissant cette derniére dans une logique de progression.
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Annexe 2

Compte rendu dbéermb°ieti en expllorato

Cadre de 1 dentretien

Léentretien a ®t ® effectu® aupr s de Bernar
pratiqgue depuis 4 ans. Il a été invité a parler de sa pratique de formateur et de ses méthodes
déani mati on et d dappréanants danslé ¢cadraen desaformpations progosées
par des cabinets de conseil. Pui s il a ®t ®
ces ateliers.

Eléments recueillis:

1- Le choix du métier de formateur:
Bernard sO6est omirentl ® swahaitce m®nhicer ement ali
fait ce m®tier, i se sent ut il e. I r ®al i
progresser. Pour ce faire il les encourage a prendre de la hauteur sur leur pratique et a se
remettre en gestion toujours dans une logique de progression et/ou de perfectionnement.

2- Evaluation :
Bernard fait r ®f ®r ence ° | 6enqu°te de satis
permet aux apprenants de mettre en avant les points forts et points kbl formation

autant sur le fond que sur la forme. Lorsque les apprenants mettent en avant les points

déoam®l i orations, il |l eur demande dobéexplicite
Sel on Bernard, |l e bon formateur pour adul te
postureq u i infantilise | dadulte en formation et
acquis va ° | d6encontre de |l a formation profe

ce rapport de jugement, il le compare au rapport entre professeutianétou encore a la

relation parent / enfant.

1 ajoute que |l e principe dé®valuation des a
apprenants ont déja les compétences en arrivant. Cela oblige le formateur a se positionner
pour déduire si lacompétence est maitrisée par conséquent cela engage la responsabilite,
voire la crédibilité du formateur.

Cependant Bernard reconnait quodil proc de
Naturellement, il classe les apprenants selon la postloptée vis-vis de la formation mais

toujours implicitement (€ans sa téte).

3- Les outils numériques:
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Bernard nb6éa pas | 6habitude de |l es utiliser
reconnait que les dispositifs digitaux permettent desrcapsions awela des ateliers en

pr ®sentiel. ! ajoute quodoune application Sms
l udique et wutilisable ndéi mporte 0% et nbdéi mpo
Bernard revient sur | e sXX¥XXietimmique que petaparsait s ur |
®ventuel |l ement servir | 6®val uation des acqglt
i nterrogation concernant | 6utilit® ddéune tel

4- Le partage doéoexp®riences

Bernard invite régulierement ses stagiaires a se pasé@rosur une chose bien faite et une
chose sur | aquelle ils peuvent so6am®liorer.
sa pratique et ~ | 6exposer aux autres partic
Bernard ajoute que cobdoest un mo yldter et deele met t r
responsabiliser. Ainsi il est actif et non passif et participe concretement a sa formation.

Selon | ui, |l e partage dobébexp®rience dans cel
confortable. Effectivement, il lui arrive de ne pas avoir@eur a soumettre a une question

trop pointue du stagiaire puisque ce dernier est avant tout professionnel dans un domaine
particulier. Ai nsi en encourageant |l e part a
autres, il peut trouver desréponseslfe | e f or mat eur nden a pas.

Le formateur ajoute que final ement T traver
souvent qguodils ont |l a r®ponse. Dans ce <cas
conscience au stagiaire de ses propres ressouBeenard utilise les méthodes de consell,

ainsi les solutions viennent des stagiaires-mfx me s . Du coup | 6adh®si c

| 6®ventuell e solution est automatique.
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Annexe 3

Compte rendu dbéentretien expllorato

Cadre de 1 dentretien

L O wetien a été effectué aupres de Jdarques, 42 ans, formateur consultant indépendant. I
pratiqgue depuis 2 ans. Il a été invité a parler de sa pratique de formateur et de ses méthodes
déani mation et doéintervent i onformatipns prgposéee s a p |
par des cabinets de conseil. Pui s il a ®t ®
ces ateliers.

Eléments recueillis:

1- Le choix du métier de formateur:
JeanJ acques soOest orient ® ver s stanementmi@tfait ele car
transmettre |l e motive particuli rement. ! i
et que cbest | a raison principale de ce choi

2- Evaluation :

JeanJ acques associ e doent r ®factidn fai@erafih dedormatoom. =~ | 6
! est guestion doé®valuer | 6act i lefondkeela f or ma
forme.

Selon | ui " travers cette enqu°te, l e stagi
retenu. Au final,ile st possible de v®rifier si certains
pas de v®ritable ®valuation des acqui s, par
sbassurer si |l es savoirs transmis ont ®t® ac

Le formateur e x pnlpengantles qteliers elstan@hcite] ilufat thatamment
référence aux jeux de réles. En amont, le formateur donne des outils afin de transmettre les
bonnes pratiques. Puis lors du jeu de réle, le formateur note des dysfonctionnements. Lors du
débriefing,il en fait référence mais jamais directement. Il cherche a interpeller le principal

intéressé sur ce point et a faire réagir les autres participants. Il interroge les participants sur

leurs impressions face a la prestation. De cette maniereJdegunesrtansf or me | 6act
stagiaire. 1 I ui Soumet une nouvelle orie
performance.

Néanmoins Jeadacques explique que sur le terrain, dans le cadre de formation commerciale,
les entreprises font parfois appel adesi ent s myst res afin doé®val
sur | e terrain. Dans ce cas, nous sommes dan
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3- Les outils numérigues:

JeanJ acques indique quoil ndutilise pas de di
Toutefoisdans certain cas, aprés la formation, des dispositifs & distance ont été mis en place.
Il fait référence au web training qui permet de faire le bilan de ce qui est utilisé sur le terrain
et donc acquis mais aussi de faire des rappels sur les élémeinds.ddbk points sont faits
collectivement et favorisent la remise a niveau de certains éléments.
JeanJacques ajoute que les outils numériques permettent les piqures de rappel ce qui est
n®cessaire pour sb6bassurer deaaforéeade rgpétitianjldsi on s
savoirs sont acquis et sodéinscrivent d®&finit.i
Les outils numériques peuvent facilement mettre en lumiére les dysfonctionnements, les
points ddéam®liorationbketméesCdesn®denqul 6pp|
une Vv®ritable ®valwuation des connai ssances
permet de faciliter | e process, i rend pos:
par la suite des formans correctives.

4-Le partage doexp®riences

JearnJ acqgues consid re que | e partage doéoexp®ri

pour diverses raisons. Premiérement, cela anime la formation et permet de se détacher de la

théorie. De plusilexplig que cbéest | doccasion de mettre e
Le formateur ajoute que cbest | 6opportunit®
donc déi magi ner de nouvell es fa-ons déagir
présenteron
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Annexe 4

Compte rendu dbéentretien expllorato

Cadre de 1 dentretien

Léentretien a ®t® effectu® aupr s de Serge,
pratiqgue depuis 5 ans. Il a été invité a parler de sa pratique de formateuestrmétisodes

déani mation et doéintervention aupr s des ap|]
par des cabinets de conseil. Pui s il a ®t ®
ces ateliers.

Eléments recueillis:

1- Le choix du métier de formateur :
Serge est passionn® par | e secteur de | 0®du
autrui le motive particulierement. Initialement, il voulait étre professeur de philosophie. Par la
suite sa carriere professionnelle a pris unéetautre orientation. Puis il est devenu formateur
sp®cialiste dans | e domaine du management . I
l a mont ®e en comp®tence dbéautres individus.
2- Evaluation :
Serge initial ement favopawrai $6d®s u@&M edne flior
savoirs. Cependant la durée de ce type de formation étant de plus en plus réduite, il ne
procéde quasiment plus a cette évaluation finale par manque de temps.
Cependant ce qubil utili siédamPsdti @mat i oque Mdent a
En effet cellec i per met au stagiaire de sbébengager <co
formation, & mettre en pratique directement sur le terrain.
Par aill eurs Serge met e nledeyvaaquisdahsde dbmainetdu q u e
management et compl exe. En effet pour lui ,
difficiles a évaluer notamment si le groupe est composé de plus de six personnes.
Serge ajoute que chaque stagiaire vient avec deseatent e t i sbagit doy
prestation de formation est ~ | eur service.

débaccompagnement de chacun afin de ‘transmet

Déaut ant pl us gqucecu |lteemms. plalr icrasi ptrendur | e
®t ape |l ongue et i sO0interroge <«avrament|l a es
efficace? | | sbagit dans ce cas deunsceompagneraenti s er

individuel dechaque manager ou quelque chose de formelle et objectif.
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Serge explique ®galement que | 6un de ses o0b]
En effet il sbagit de rester dans | e cadre ¢
trav@agqui pded °© travers | e groupe tout au | ong

étant donné que les attentes individuelles sont souvent différentes selon les stagiaires.

A travers |l es mises en situation fpaslgledes | es
stagiaire montre quodil sait faire. Au contr e
bl oque en situation cela refl te davantage

| 6occasion de poi nt er erhetire ehyeestionretcstirtoubde neiéohe nt e
individuell ement et coll ectivement au moyen
action.

3- Les outils numériques:

Toujours selon Serge, |l es di spositi présladi gi t a
formation. Il ne les utilise pas pendant ses ateliers mais trouve cela nécessaire aprées la
formati on. En effet ces outils num®riques f
répétition est la solution pour ancrer le savoir.

Il ajoute queles applications Smartphone sont en générales ludiques cependant elles ne
per mettent pas au stagiaire de se projeter.
peut fonctionner, S i et seul ement atisnietdee st a
pouvoir se projeter a travers un dispositif tel un jeu vidéo par exemple. Un quizz sur une
application est ludique mais pas suffisant pour ancrer les apprentissages.

4- Le partage doéexp®riences

Serge souligne | 0i mpodeapaetéen Oer mMmdexp®r déct
tant que formateur, il part toujours de ses stagiaires pour ensuite apporter la théorie et les
bonnes pratiques en toile de fond. Le rtle
la hauteur.

Le formake u r ajout e gue coOest just ement cette

| 6exp®rience qui rend complexe | a mission di
légérement du programme de formation pour se concentrer sur le c6té analytiquergtetéque

des expériences individuelles. Cette phase est une obligation quand on part de la personne.
Mal gr ® cel a, il faut tout de m°me rapprocher
cela qui est problématique car cela seatend de se fier a wéférentiel qui est, selon lui,

incompatible avec le comportemental individuel.

91



Annexe 5:

Grill e doe-dredifeti en semi

Renseignements

généraux sur le

Ces informations, de nature administrative seront recueillies en dehors de

| 6 e n tde raaniéreanne pas altérer le climat relationnel.

répondant - nom;
- prénom;
- age;
- ancienneté.
Contexte Entretien auprés de formateurs consultants intervenantetexX .
Obijectifs Les questions suivantes visent a recueillir les éléments qui, aprésanalys
permettront de montrer dans quelle mesure les pratiques pédagogiques par,
l a r®gul ation des activit®s tr
Informations - Présentation du cadre institutiondee | § ®t ud e
transmises par - Pr®sentation g®n®rale du sujet

| 6enqu-°t

recherche et les hypothéses adoptées.

avant le début - Rappel du respect de | 6anonymat
de | 6ent - Demande dbéautorisation dbéenregi
traitement des données
Thématiques 1- Selon vous, en quoi consiste le métier de formateur pour &lulte
abordes et Prolongement possible
prolongement - Quels sont les objectifs du formateur pour adalte
possible. - Quelles sont ses activit@s
2- Lorsque vous animer un atelier de formation, s@nt procédexous?
Prolongement possible
- De quelle maniére mobilisemus les apprenant&ns leur formatiof?
- Quelles sont les animations que vous privilégier
3 Selonvous, ceuged®val uer

Prolongement possible

Quelle place accordezous ~ | 6®val uation d

interventions?
Comment faitesyous? Comment procédezous pour mettre en lumiere
déam®l?i or at i de |

| es on

points
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4- Commentfaitew ous pour aider | e stagi
a se pogionner dans ses apprentissages
Prolongement possible
- Quelle(s) exercice(s), question(s), outil(s), méthode(s) privilagias?
- Commentfavorisex ous | 6anal yse de pr at
5- Selon vous, en quoi les interactions dans le ggaonielles nécessaires

| 6am®l i oration de I1?a perfor man

Prolongement possible

Comment favorisexous les interactions dans le grotpe

A quelle finfavorisezvous ces interactiors
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Annexe6: Retranscriptilon de | 6entret.i

M : Selon vous, en quoi consiste le métier de formateur pour adulte ?

JP : Alors, tu ne m'avais pas posé cette question ... Euh ... L'objectif c'est une logique
d'apprentissage en tenant compte de la psychologie du contexte adulte. Voila dé&a, c'est
gu'on appelle de la formation continue donc ro@st pas dans le cadre d'une formation
initiale. Euh, donae sontdes spécificités en logique d'apprentissage. Enfimi quand j'ai

éeté formé a la CEGQSa formation de formateur, on était vraiment dang Uogiquede
ludopédagogie c'estdire comment conce.omment réfléchir sur les méthodes
d'apprentissage pour faire passer le méme savoir mais différepamdanction du contexte,

du besoin, de la cibjelonc il y a toute une stratégie pédagogjgloac pour moi la formation

pour adulte si je veux la résumerest construire euholte une stratégie pédagogique au

service des stagiaires dans une laggg de tr ansmi ssi.cEhaustiede s avo

alors.. Plutét on va dire transmission de contgéces et en tout cas de faire émerger des
compétencesdonc travailler sur un savoir, savoir étre, un savoir et un séaioé. Si on
reprend les trois modalités habituelles de la compétence donc pour ca c'est toute une
réflexion, construction de straiégpédagogique.

M : D'accord.

JP: Voila c'est une premiére ... Voila donc autour de I'apprentissage et c'estjaakgie

paré aprés s je veux un peu dans le détail...tres souvede vais parler de mon cas parce

gue la formation pour adulte c'eatde apres ¢ca dépend les secteurs. Je sais que par exemple
des confreres en formation de droit ou en formation finance, on peut moins permettre
d'utiliser la ludopédagogie par exemplei'en formation de management. Moi je sais que ce
gue je retiens de om expérience de formateur en management en toutucas conduite du
changement ert fait. ce gqu'il 2tieens t'estcpuadfois mettre des mots sur des
pratiqgues, modéliser des pratiques, donc moi je pars toujours de leurs expériencesr pour leu
faire prendrede la hauteur pour pouvoir eumettre des mots, des modeles de ce qu'ils font
intuitivement enfin une naie stratégie consciente c'@stlire, tres souventil y a des bonnes
pratiqgues donc l'idée c'est de faire émerger des bonnes pgatitpules modéliser et d'en faire
guel que chose qui vienne non pas quelque
vraiment une vraie construction d'une stratégie avec toujours les pours et les contres en

management il n'y a pas une vérité. Il pajours une intelligence de situation donc c'est leur
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permettre de prendre de la hauteur et de construire leur propre stratégie managériale donc c'est
dans ce serAa. Apres euh ... C'est aussi leur apprendre a faire différemoménré-dire que

pour moj la notion d'apprentissage c'est arréter de faire ce qu'on a I'habitude de faire et c'est
commencer a faire autrement. Donc c'est comment les accompagner a commencer a
incorporer d'autres gestes, d'autres manieres de faire et c'est a la fois agir airele ¢
conceptuel, leur paradigme, leur carte du monde et a la fois les mettre en situation pour qu'il
vive de l'expérientiel et qu'il y ait une incarnation, un ancrage physique expérientiel pour qu'il

y ait un apprentissage qui soit sur la durée et paslsimgnt cognitif, j'ai compris quelque

chose et je l'ai intégré. Cava ?

M : Tout a fait. Lorsque vous animer un atelier de formation, comment preeéds?2

JP: Quandj'anime un atelier de formatiobah ca dépend si c'est de l'inter et que j'ai déja le
programme, j'ai déja un déroulé pédagogique parce que le programme est affiché et les gens
sdinscrivent en conna,ssces duananagementcsar leskede Par ¢
management...euh le programme est affidhdes cabinetseuh...&ec qui je travaille ils sont

euh..is sb6inscrivent par ce <puontc il wa juste une priseoen s i (o
compte des attentes alors euhe cabinet leur envoie des formulaires d'attentes par rapport a

la formation pour préciser un peu patapter le besoin. Mais dans I'ensemlel@rogramme

est plutdt fixe entre guillemets. Au démarrage, je fais une séquence sur les attentes de chaque
stagiaire. Je vérifie si déja ils sont volontaires ou ils ont été envoyés par leur manager parce
gue déjeca ne va pas étre le méme engagement par rapport a l'apprentissage et apres j'ajuste.
C 6 easlite qu'entre mon déroulé et les attentes, bah je passe plus ou moins de temps en
fonction de ce que mbébam ne | es st aogplesser es d
d'intervention au moment ou j'anime en fonction des besoins et de ce que mtae®ne
participans. Ca c'est quand c'est de l'inter. Quand j'ai une demande directe la il y a une vraie
construction avec le client, une vraie prise de besoiryshilin cahier des charges si c'est par
exemple plubt dans le domaine public bahcéa momenta je fais une recommandation par
rapport au cahier des charges et je construis le déroulé pédagogique avela, sil@tion,

soit des allersetours avec le @nt soitj'ai peu d'allergetours donc je propose et ¢a a été
retenu et aprés on fait une séance de cadrage avant le démarrage et aprésfigalse de
programme et le contenu et le déroulé, et aprés a ce mtarmmtommence a fixer les dates.

M : D'accord

JP: Donc ¢a dépend si c'est en inter ou en intra.

M : Et dans ce cas, quelles sont les animations que tu privilégies quand tu n'as pas le déroulé

tout fait.
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JP: Quand cdu caontihe duteuhpudrécurrent. Euh balanimation dépendlu

besoin, c'est vraiment a la demande. Si je ne sais pas si par exemple, on a besoin de travailler
sur la cohésion d'équipd faut que je travaille sur les valeurs. Ca veut dire que je vais
reprendre petétre les valeurs existantes de |'organisatianm pes décliner au sein de I'équipe

ou alors je vais faire un travail. J'avais fait ca pour une mairie, je vais faire émerger un travail
sur les valeurs, et faire un travail sur les valeurs et tout un travailodeighion. En fait,

j'adapte euh..refoncion du besoin si c'est un besoin juste de connaissance, de modélisation,
d'apporter de linformation je commence plutbét par ca. Si on est dans un travail de
constuction d'identité d'équipe eulou de pratigue managériale je les mets en mouvement.
Toute fagon je suis toujours dans uakernance des séquences ezgire je fais un peu de
magistral. Moi j'ai appris et je I'ai vérifié sur le terrain, on ne peut pas dépasser plug@le 15
minutes de magistral on perd de toute facon l'auditoire dans latfonmpeur adulte et ca se
veri fie sur l e terrain. Donc | '"i d®e <c' est d
mettre en mouvement, par deux, par groupe, -gougoe, équipe, en binbme, alterner
individuel, groupe, bindbme. De faire varier lemfis d'échanges pour que trés rapidement en

fait I'idée c'est qu'il y &iun travail, qu'ils se mettent en action et qu'ils ne soient pas assif
L'idée est vraiment de lutter contre la passivité parce que méme si l'information sur le moment
est peuttrei nt ®gr ®e  aertainngd'effectivemerd d ait Déja il faut vérifier
comment ils ont intégré l'information parce que déja c'est le récepteur qui donne son message
donc comment ils ont filtré et comment on vérifie ca et derriere c'est toujaurgite
produire, pour les mettre en action, en mouvement. Donc l'objectif est toujours de les mettre
en action pour qu'a un momert [articipent a I'élaboration, au processus de construction du
savoir donc c'est les rendre actadu savoir. Ca regrouevec ta question de départ, c'est que

le métier de formateur pour adulte doit étre dans une logique de construction du savoir avec le
stagiaire et pas une logique de savoir, alors ¢a c'est vrai dans mon domaine, je ne dis pas que
c'est vrai dans les augrelomaines, je parle de ce que je connatkeate qui est ma pratique.
Euh...mur moi la grande différence justememivec I'éducation national et I'éducation
traditionnelle, c'est justement c¢aclest une information descendante. Le professeur est le
grand sachant, il descend la formation donc on est top down et effectivement on part du
principe que sobest dlaformaiongpsut aduteemgetteisaiplesseet p o u
cet espace de amnstruction avec le stagiaire qupour moj je n'ai pa& vu dans
I'enseignement traditionnel, en tout cas quand j'ai passé mes concours de CAPES agréeg méme
Cafep ou en termes deéthodologie. Pour moi ¢a a été une découverte la formation pour
adulte, en termes de pédagogie, de réflexion avec les travauagds, R'ygotsky, et d'autres
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auteurs on est pas du tout dans le méme référentielxditequ 6 on nde st pas
réflexion de comment amener le savoir ... D'ailleurs, je retrouve plus ¢a avec ma fille qui est

en grande section de maternelle. Je teowue la maniere dont finalement les instits
réflechissent sur la maniere de faire passer le savoir pour les enfants est beaucoup plus
efficace, et se rapproche de ce qu'on peut faire pour les adlifesaslite comment leur

faire par le jeu finalemenpasser certain savoir et on retrouve ¢a en formation pour adulte.
C'est toute | O0explosion de |l a ludop®dagogi e.
M : Oui les méthodes évoluent

JP : Et donc effectivement les jeux de Thiagi, avec plein de formats qu'effectivement la
réflexion d'une autre méere d'apprendre fait que ¢ca casse le c6té passif de toute facon je le
Vois les gens, les adultes sont actifs dans leurs travails, leur demander d'étre passif bétement
comme a la fac ¢a n'a jamais fonctionner donc c'est toujours comment on les rend acteur
moment ou a un autre. Comme ils ont I'habitude pour qu'il pajours cette dynamique et
gudoeffectivement on ne perde pas | " attentio
répondre a ta question initiale de comment je fais quand c'est ummndietnah j'adapte en

fonction de...Hectivement de la demande qui m'a été faipeu 6t-ee queje privilégie en

fonction de la. Par contre la ¢ca dépend vraiment de la demande du client. Si j'ai autour de la
cohésion d'équipe, c'est sir que je vaiddas travailler, les mettre en mouvement si c'est sur

les fondamentaux du management bah on va avoir une partie plus magistrale, pour poser des
concepts, des modélisations, et puis tres vite euh ... Soit en démonstratif et aprés je les mets en
situatonSoit j e | es mets dbéabor d ,gedeurdaism@teijent i el
leur modélise ce qu'ils ont vécu, enfin je les aide en tout cas a accoucher de ¢ca donc ¢a dépend
complétement de la ségnce et parfois euh... Méme jen.situationj'adapte en fonction de

la dynamique de groupe si je semse justement je les perds, ou qu'il n'y a pas assez
d'engagement bah je vais modifier mon déroulé pédagogique parce que il faut que je m'adapte

a la dynamique de groupe. Je peux jamais.'@€stp o ur -a quobaucune f
ressemble. J'ai toujours mon canevas, mon cadre et a partir de cela je navigue en fonction de
I'intelligence de situation et surtoutEnfin, moi, c'est propre encore a mon métigour moj

je dois étre modélisant donc si Yeux je reboucle avec ta premiere question, un formateur
professionnel doit étre en tout cas dans le domaine du management d'équipe c'est que moi je
suis responsable du cadre de la formation donc je dois fixer un cadre de fonctionnement : le
temps, le tning, le réglement, la bienveillance, I'écoute, etc. Donc je pose les regles au départ
gue je valide avec le stagiaire et comme je suis sur des formations ou je dois leur montrer ce

gue c'est du leadership, d'une gestion d'équipe je leur fais vivre uamidye d'équipe 6 € s t
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adire que j'ai des gens qui ne sont pas forcément autour d'un projet commun et je les fais
travailler et je doismoi, modéliser ce que je suis en train de leur montrer et en général c'est ce
gu'il me renvoie méme si je n'en fais page équipe au bout des deux jours. Je dois leur
montrer par I'exemplarité comment on anime une équipe, comment on anime une réunion,
comment on les motive, comment on prend les arguments. Il faut que je sois congruent en
permanence avec mon discours, noontenu et la maniere dont j'anime la formation parce
gue pour moi un manager c'est un responsable du cadre, du fonctionnement de I'équipe, de
l'organisation etc. Et donc je leur montre ce que c'est le responsable du cadre. Il faut que je
leur montre, quge le démontre par ma maniere donc par ma posture donc il faut que moi dans
mon savoir étre, dans mon savoir et dans mon séioir en permanence je modélise avec
eux, je leur montre je leur dis : vous voyez ce que j'ai fait la derniére faspstc.exenple

etcé . Voila, je leur faisun miroir de ce que je fais. Un momeai je suis sur le leadership et

gu'a un moment je suis tout mou etc. C'est sdr que voila, il faut que je l'incarne, il faut que je
le montre quand je les fais travailler sur la comroatidn managériajéah il faut que je sois
capable meméme peutétre de leur donner des exemples, de modéliser, quand on fait des
jeux de réle de montrer ce qu'il faut faidenc il faut en permanence que je sois dans I'équipe

et en méme temps en dekgrour pouvoir gérer les processus de I'équipe comme fait un
manager. Le managéait partie de I'équipe maisum role particulier d'encadrant. Moi je vis

la méme chose en tant que formateur, il faut que je constitue une équipe, il faut que je crée du
lien , i faut que je travaill e suritélddgsilienseer act i
en méme temps.Donc je suis responsable de la dynamique et du process de I'équipe et du
groupe, et en méme temps je dois faire partie avec eux des EFUBWX jouer, les
accompagner enfin voiladonc c'est un va et vient entre de l'inclusion et gestion du
processus.

M : Ok, donc vous étes en méme temps observateur et acteur.

JP : Completement.d@r montrey pour modéliserdonc qu'ils voient concreteant.. Mais

encore une fois, ¢a c'est propre a ma matigest sir queencore une foisun juriste, une
formation de comptabilit® | a marge de maniuv
personnellement je travaille sur du comportementalec dai une liberté d'action qui est
beaucouplus large. Voila, c'est juste.odc ¢a n'a de la valeur que pour ma matiere.
M:D'accord. Selotw ous , ceu ged®val uer

JP: Alors bah je reboucle avec ce que jai dit en méme temps la méme libeetéodaation

de management ou de communication interpersonnelle ou gestion du changeéehe etc

grand avantage c'est cette souplesse, c'est cet espace de cedativitteme temps c'est toute
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la difficulté de I'évaluation parce que comme on est sur thpodementale et que moi je ne

peux pas les évaluer en train de faire. Euh ... Il faut étre honnéte pour moi on évalue une ...
Comment dire une partie des compétences qui commence a étre apprise en formation mais on
ne peut pas juger quelqu'un, évaluerlquen sur un début d'apprentissage en deux jours, ou

en quatre jours ... Ca n'a pas de sens, ca n'a pas de ... C'est comme si on nous demandait
d'apprendre un nouveau métier et au bout de deux jours on disait voila tu sais faire. Il faut une
pratique, uneexpérimentation donc I'évaluation au terme de formation courte ¢ca a peu de
sens. Euh ... On va vérifier pegire par un quizz l'apprentissage cogritid -@-dire des
informations, des modeles, des théories, bon ok tres bien. Par contre sur le sgveur &
savoirfaire, je trouve ca tres compliqué. Apres il faut quand méme passer par 13, il faut quand
méme des reperes. Moi ce que je trouve intéressant de plus en plus, c'est de leur apprendre a
s'autoévaluerC 6 eadglite qu'ils prennent I'habitudé'avoir toujours un métrage 6 e-dire;

de un a cing ou de un a dix, et de commencer a se positionner entre exex (astje sais

bien faire ?" ou "je ne sais pas du tout faire" et puis et se dire si t'es a troiscqujestait

que tu t'évalue arois ?" euh. Et voild ca c'est un exerciceutlils ont du mal a faire
s'aut@valuer parce que ce n'est pas dans les habitudes et qu'en, ¢gEnéeais attendent que

ce soit les autres qui les évaluednc c'est aussi leur donner I'habitude d'essdsdrouver

des critéres d'auéwaluation quand on & pas les criteres externes. C'est leur donner aussi des
tests, c'est effectivement faire des quizz #n de session ou leur donndaire du
madmapping pour voir qu'esé qu'ils ont retenu pendams| deux jourgle formation mais
I'évaluation,pour moj doit étre un ancrag€ 6 easlite, que ca doit permettre de donner un
repere euh ... Je ne peux pas dire objectif parce que c'est compliqué sur du comportementale
mais ¢a doit donner des repéeres pecamtinuer a progresser. C'est ¢ca pour moi I'évaluation.
L'évaluation qui dit en management "sait faire" moi je ne connais pas. En tout cas dans mon
domaine parce que le management, on peut trés bien étre manager dans une organisation, dans
une équipe ethanger d'organisation et étre completemaddtabilisé. Donc pour moi le
management demande une intelligence de situation avec évidement des fondamentaux,
I'évaluation c'est vraiment la question la plus compliquée en tout cas par rapport a ma matiere.
Euhun comptable il faut connaitre le plan comptable, faut faire un bilan donc on a quelque
chose qui est cadré ou effectivement on peut évaluer une connaissance ou une capacité. En
management, gérer de I'humain, il y a une complexité de la dynamique du,gdoupe
psychisme, de la psychologie derriére. Evaluer quelqu'un sur deux jours, moi ¢a me semble
ambitieux, aprés il y a des session d'accessment ou effectivement on passe par des tests de
personnalité, des études de cas, des jeux de rbles, on fait un lensemime ¢ca mais pour en
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avoir vécu certain euh ... Je sais pas si c'est vraiment révélateur parce que la personne sous
stress pendant l'accesment va pas finalement passer I'examen et ne pds éé@sgiral uat i o
alors gqu'avec son équipe ¢a marche trés bieque dans un autre contexte elle va y arriver.
Donc c'est compliqué dans ce domaine.

M : Donc si je comprends bien dans le domaine du management I'évaluation se fait dans une
logique de progression, c'est bien cela ?

JP: Oui complétement, on est dalfepprentissage permanent. Pour moi on est vraiment la
dedangarce que entre savoir qu'il faut faire ca et étre capable de gérer yme éguest pas

du tout dans le.

M : Et surtout parce qu'on est dans le comportemental ?

JP: Exactement tout a fadonc contréler, si on prend I'évaluation comme un contréle je ne
VOis pas vraiment ce que ¢a donne. On aura@eetquelqu'un qui va répondre a un quizz et

qui va dire«oui, oui » sur le papieril faut faire ¢a et apresnoi j'ai toute I'équipe derrierqui

va me dire : "Oug, en fait il a dit oui mais dans le concret il ne le fait pas" radejvois

parce que je suis des...ertra, des managers sur plusieurs années et je le eeix qui
vraiment le mettent en pratique parce que j'ai des échodeparéquipe qui voit un
changement notable, qui voit qui s'autorise a tester des choses, a étre plus souple dans leur
management et a& qui me disenkoui, oui c'est trés bien mais qui continuet a fare les

m° mes pr at iipnoe s aupreEntpas, pgree@ue blocage, parce que c'est souvent
des peurs de faire differemmentEnfin il y a plein de raisomui font qu'ils ne font pas
differemmentdonc le contrdle dans le management ou dans les formations management pour
moi ¢a n'a pas trop d&ns. Par contrga peut donner des reperes pour la personne pour se
dire: quel est mon axe d'évaluati@rpar exemple le 360 qui est un format d'évaluation si

c'est bien utilisé, la c'est la question s 6 i | e st pbut &re uncuper supas we t |, i
contrble mais d'évaluation de progression, et se dire tiens "comment je me situe ? et quelles
sont les perceptions des différents acteurs dans mon systéme de manageatasstguen

dessous au méme niveau qui peut me permettre de me donneréites peur savoir ce que

j'ai encore a travailler si on le prend comme un élément de contrdle pour moi on est a c6té de
la formation. La formation doit étre la dans une logique d'apprentissag@wquiur la
formation pour adulte elle est dans une logidadformation continue et donquelque part,

elle doit étre dans une logique de repeéres, de critéres pour la pergoun@rogresser et
continuer a avancer. Si c'est un élément juste de contrble, on est anfiitega c'est trés

personnel.
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M : D'accod. Comment faitesous? Comment procédemus pour mettre en lumiere les
points ddéam®lio?Pation de | 6apprenant

JP: Parce que je fais plusieurs tests différents, j'ai des autodiagnostics par les ecluamges

ils parlent qu'ils sont en difficulté c'¢da ou soit je passe par le groupe pour dire : "qu'en
pense le groupe ?" et on échange et je suis un régulateur au niveau de Ja&ppuidea un
moment moi, je modélise et je donne un peu les repergee les bonnes pratiques et les
mauvaises pratiges. Toujours dans une logique.ddl n'y a pas de bonnes au de mauvaises
pratigues en soit magign tout casquels sont les avantages et les inconvénients d'avoir telle
stratégie managériale plutdt qu'une autre ? Et donc je pointe a ce rlaniatttion, 1a si

tu vas dans ce seids évidement je vois l'avantage a court terme mais en termes
doéinvesti ssement ° moyen | ong terme -a va bl
qui est récurrent. En général c'est le point ou ils prennent coosaiele a chaque fois pour

aller plus vite ou pour étre efficace, il faut continuer a faire au lieu de faire faire et que la
délégation c'est un investissement & moyen long terme et qu'il faut savoir perdre ce temps la
pour en gagner. Vous vous coincez aaqie fois que vous faites a la place de vos
collaborateurs pour aller plus vite, vous les empéchez dergssmy et donc vous les
empéchezd'acquérir effectivement un savoir Dong vous ne faites pas monter en
compétence le collaborateur et vous c'esjouars chronophage parce que vous continuez a
faire. Et en général, simplement de modéliser ca et de montrer et de leur faire prendre de la
hauteur sur leur pratique c'est leur permettre, ah effectivement je m'en rends compte vu les
échangesetvucequa t | e f effectivamentbah peqgt@tée que j'ai intérét a faire
différemment ou en tous les cas a tester une autre forme de fonctionnement avec I'équipe donc
la je pointe, je mets le doigt dessomis c'est plus a partir de ce que m'améles stagiaires

et comme au départ j'ai fixé comme régle que je vati ple leur quotidien. Je leuiis, voila

j'ai mon déroulgmaintenant pour que ¢a vous soit pratico pratique et que ¢a vous soit utile, il
faut que vous magniez des situations pour quel¢'da matiere parce que faire du théorique

pour faire du théorique ¢a ne vous servira pas il y a de tres bons bouquins dessus. Et donc je
suscite la parole et I'échange, je les mets en confiance, je crée une dynamique, un climat de
confiance pourquedett ~ pet i t iapastrde ee ql'ils serdiveentto i etj 6cqaumd n e
la théorie dessus 6 éxdiej 6 am ne | e contexte ce qui f ai
délégation le lendemain. Bah a padeéc e q u e auhanomenten stagiaire, hoge

vais amener a ce momeattelle séquence parce que ¢a correspond a quelque chose de vrai et
de réel qui colle a la personne et qui parle aux autres et@ogai fait que je fais un ancrage

beaucoup plus efficacpie si je déroule et gae correspod pas forcément a leur réalité donc
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je pars toujours de leur réalité du terrain pour aprés prendre de la hauteurc&/qgila veut

dire qu'il faut bien maitriser son déroulé ou il faut avoir assez confiance dans ses capacités de
formateurs parce que caewt dire quel o bouge complétement les frontiéres, on prend
guelque chose en avance, on refait en arrignec ca demande beaucoup plus d'ajustement et

de souplesse. Donc moi, je préfere fonctionner comme ca parce que j'ai vu que c'était plus
efficace a niveau des stagiaires, vous voyez ? Et quand effectivegeenigborde un petit

peu et bien écouter cette partie on le verra dans telle séquence, gardez le de coté on le reverra
a tel moment et je sais qu'a un moment sur telle séquence je peux mees&wigue m'a
amené un moment un stagiaiem difficulté euh ... une gestion de conflit, de délégation pour
que la le... Ca illustre la séquence que je voulais donmeila une maniere d'évaluer
finalement c'est a partir de ce qu'ils me disent, celgjatie confient, ce qu'ils partagent avec

les autres participants et aprés il y a les jeux de& §oh les tests, y'a les quizza plein de
moments, de séquences ou effectivement je peux voir quandimg@e cau entre deux
managers euh Ca me permet asisde voir certaia paradigme quand il y a certaire
réflexiors entre managers, quand il y en a un qui est un peu trop sur le dsactifiniere de

répondre a l'autre managetmai s non ce nbest padsbaltmongme - a
me donne ue indication a un moment que pédite il faut qug e | dam ne ° revi|
paradigme, voil ™. Mais en m°me%temps oes8itl pae

de dire, a jugerffectivement c'est plutbt a partir de ce qu'il m'amene. J'essdgerdionner

de la souplesse, de la créativité dans le management.

M : Dans ce cas vous résgjez ?

JP: Je réajuste quand a un moment, j€'est a cb6té ou la personne peut se mettre en danger
par rapport a sa pratique managériale ou mettre en dangelalrocateur aveane attention
positive mais euh Finalement sur le terrain & va pas, ¢a va coincer. Je ne sais pas si ¢a
répond a votre question.

M : Ok. Comment faites ous pour aider l e stagiaire 7 r
positionner dns ses apprentissages

JP: Ayant effleurer une formation de coaaj en coaching tu apprends qu&n tout cas a la
francaise, tu apprends effectivement I'art du questionnemeéntg-dire qu'au lieu de donner

la solution ce qui est plutét la temdice du formateutu es dans le questionnement pour
amener les personnes a formuler par-e@mes effectivement les solutions. Euh, je pratique
I'art du questionnement en permanence pour susciter la réflexion, potersiestéeur donner

des cas, "tienqu'estce que vous faites quand par exemple vous devez décliner une stratégie a

laguelle vous n'adhérez pas, quelle est votre posture ?". Et je vois les différences réponses
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donc je les ameéne a s'interroger sur leur propre paradigme, sur leur proprentapcEspour
amenerunpe pl us d' es p a cestpastfauxdpar cengéi dne pré&cautior cen 6
n'est pas de les culpabiliser de leur djral$font mal ouce sontdes mauvais managers, c'est

plutét de leur dire :"OK vous avez une formatimun pas, vous avez des reperes ou pas, vous
avez tester des chosed'idée c'est de faire un peu le tri dans tout ca et de réfléchir a une
vraie stratégie d'action et au lieu de faire par tatonnement c'est de faire consciemment donc il
y a un travail deonscientisation et je les amene a réfléchir par des études de cas, euh par le
guestionnement par des mises en situation, des fois je leur fais faire des jeux ou c'est un peu
flou justement apreés je vois comment ils ont vécu la situation, comment ilsémartt lg
situation justement quand le cadre n'était pas bien poser et leur dire de toujours faire des liens
avec ce qu'ils vivent au quotidien. Voila par exemple. Donc l'idée c'est de les décentrer un
peu, j'avais euh ... Une des rares fois en 5 ans aisjlét peu en difficulté parce que je pense

gue j'étais un peu fatigué par rapport au cycle de formation que je faisais ou j'ai une stagiaire
gui ®tait vraiment en r®sistance r®currente
un moment, elleme voulait pas faire les exercices. Elle était toujours en résistance parce que
elle ca allait mal dans son activité, c'était en intra, au niveau de la société et elle un peu
cristallisé sur moi finalement les difficultés qu'elle avait avec ses mandgetsianoment je

lui ai expliquer mais je ne peux pas ... Tu ne peux pas faire cette formation si tu viens pour
retrouver du méme si je suis la juste pour te faire faire des exercices qui vont, qui te
conviennent ou en tout cas daiconviennent oqui sat faciles pour toi ou si je ne tamene

pas a te décentrer, il n'y a pas d'apprentissage si tu viens juste avec la confirmation et que tu
sais déja toytca sert a rieme venir, tu peux rentrer enfinVoila l'idée c'est a un moment

aussi de confrontee$ stagiaires, de diguesi il est en formation c'est aussi pour apprendre,

c'est aussi pour se décentrer donc pour répondre a ta question c'est aussi les amener a se
décentrer, a juste voir differemment un peu certaine situation; a se dire "Tiensy@so

faire autrement donc c'est vraiment ¢ca donc c'est les questionner sur leurs certitudes, les
interroger sur leurs choix stratégiques, leurs paradigmes et se dire tiens c'est pas mauvais en
soit mais pourquoi il le font et quelle intention ?-Estquil pourrait faire differemment ? Est

ce qu'ils peuvent le modéliser, €&t qu'ils peuvent le partager ? Je ne sais pas si ¢a répond a
votre question ?

M : Si si tres bien. Et sinon commentfavorisebp us | 6anal yse de pratiqu
JP. De l'analyse de pratique, et bien je fais pratiquement que gaeaslite que mai.on part

de leur situation et je fais parler le groupe gtestiue vous en penser etc.... Et puis je régule,

on est vraiment sur la modélisation je leurs:disens bahguand tu as fait ¢a, quelle était ton
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intention managériale ? Comment tu as fait ca ? Par rapport a quel référentiel, est ce que tu as
eu un ancrage positif ou négatif par le passé qui fait que tu penses les choses comme ca ? Je
les améne par le questi@ment & essayer de s'interroger sur quelque chose qu'ils ont fait
intuitivement a leur faire prendre du recul, de dire : "Ok, si tu devais revivre la situation a
nouveau qu'este que tu ferais de différent ? Qu‘estque tu garderais ? Qu‘est que tu

ferais de différent ?". Donc je les amene en permanence a s'interroger sur leur pratique, sur
comment ils peuvent le modéliser, comment ils peuvent en extraire un apprentissage qui
peuvent le servir dans d'autres situations donc c'est toujours leur donéiexe d'avoir une
intelligence de retour sur expérience et de se dire : "Ok, @p@emli s'est passé ? Comment

tu peux décortiquer ? Comment tu peux voir les choses difféeremment ?". Et apres, il y a plein
de technique, il y a le edévebppement, ily a I'échange de pratique traditionnelle, y'a le
guestionnement ... Euh y'a faire parler les autres stagiaires pour voir comment eux percoivent
ca de leur point de vue extérieur, on peut faire par plein de biais différents. L'idée c'est de
décentrer la psonne pour qu'le se dise : "Tiens la, il faut C'est le seul moment ou je me

pose pendant deux jours pour prendre du recul sur ma pratique managérialec'¥stla
vraiment leur faire prendre de la hauteur. On est vraimenlst, de les décoller duJe suis

dans | 6op®rationnel, je fais et c¢c'est de | eu
Dans quel contexte ? A quelle fin, €& que tupourrais faire differemment oila, de

susciter la créativité et de leur donner des peramisspour qu'ils s'autorisent faire
autrement ou en tout castre dans une logique d'amélioration continue.

M : D'accord gu'ils soient constamment en réflexion sur leur propre pratique.

JP: Tout le temps je ne fais que ¢a, en leur aidant endennant quelques repéres etc.

Mais c'est plutbt cette logiqda d'apprentissage continu ou voila je les incite a réfléchir, a
étre stratégiquedonc pas programmatigsieon m'a dit ca en formation alors il faut que je
fasse ca et c'est dire : "Ok, qurestque je peux rependre ? Questqui me parle ? Qu'ese

gue je m'autorise a tester ? Qu@stque j'invente par monéme?". Et ma plus grande fierté,

c'est quand je revois des stagiaires qui me disent qu'ils se sont autorisés soit a reprendre
quelgue chose, soit méme a créer autre chose@s quen parlat: "Tu sais, j'ai testé ¢cga a

bien marché etc.". Et on ne l'avait pétte pas vu en formation mais ils se sont juste autorisés

a étre créatifs dans leur stratégie d'accompagnement. Voila.

M : Et justement on en a parlé depuis toud dalre, mais si vous le voulez bien on va revenir
dessus. Selon vous, en quoi les interactions dans le groupellssninécessaires a

| 6am®l i oration de I1?a performance individuell
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JP: Alors elles peuvent &rbloguants si on a pas bien cadré le groupe au démarrage et si
lobhn 6 a p arse banme ®y@raique de groupe donc ¢a c'esblale formateur, il ne faut
pasqu'il se plante ou en tout caspi, les fois ou je me suis planté j'ai vu le résultat. C'est
vraiment dans la construction de groupe, de I'équipe, dans leglaiies au démarrage. Dans

la cohésion, dans la maniere de créer de la confiance. Ca y'a vraimgrdsutmavail du
formateur sic'est bien fait. Faut pas que le groupe étouffe ou crédimat de suspicion de
méfiance ce qui fait que la personmee s'autorise pas a discuter. Pour jieigroupe était

sans cesse, c'est ce que je te disais tout a I'ne@rexdire que...euh...le fait quee.qu'ils

disent toussurtout en inter plusujen intra, mais méme en intggrce que finalemenpar ce

qu'ils se connaissent pas trop et ¢a leur fait du bien de voir qu'il partage les diféoudtés

? Qu'ils ont testé des choses ou autres &ten inter, ce qu'il trouve intéressant, c'éstalr

d'autre format de management, d'autre niveau et d'autre organisation comme IlIs ne sont pas
dans leur entreprise et bah il lache plus facilement la parole. Il y a une liberté de parole qui
fait que bah il s'entraide, il se conforte, il se donne adesisignes de réassurance en
permanence donc pour moi c'est échange de pratique et apport du groupe c'est essentiel. Moi
je le vois vraiment, par contre il faut des temps individuels pour laisser a dba®umps

aussi de réfléchir, des temps de consions de groupe, voila il faut varier ces temps
individuels en groupe parce que tout le monde n'est.@ga un, tout le monde n'est pas a
'aise en groupe donc travailler l'inclusion et voir comment chacun peut trouver sa place.
Voila.

M : D'accord etystement, comment favorisepus les interactions dans le grolpe

JP: Par des jeux, trés concrétement j'ai des jeux de team building qui fait que ... Parce que je
peux m'en servir pour leur faire vivre ce que c'est qu'une construction d'équipe, jeaxdes

par des travaux en groupe ou en binbme. Déja gqyancbmmence, moi j'ai vraiment
présentation croisée en démarrage de formation c'est ce que je fais systématiquestent. C
tres chronophage parceejga prend du temps, c'est de demander justementtgacun se
présente a l'audret c'est l'autre qui préserate reste du group®eéja ca crée du lien entre

eux, ¢a oblige a I'écoute, ¢a oblige a la synthese et a la reformulation. Moi c'est I'excuse aprées
pour questionner certains éléments du managepenrapport aux premiéres informations

qui me donne. Donc ¢a prend beaucoup de temps mais a chaque fois que je perds
volontairement ce temga, je crée une dynamique de groupe. Donc quand je leur demande
de se mettre a nu ou entre guillemet, méme itsdmit au stop si ¢a ne leur convigrds ils

ne veulent pas en parler dans le cadre que je pose au,dEpant tout a fait le droit mais

si ont envie de partager en tous cas avec le reste du groupe, jai créé suffisamment un
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contrat de confiancegpu r ffectivéngentils se sentent a l'aise. C'est aussi dans ma maniere

de gérer les résistances, de répondre questiors, de rassurer, de donner des signes de
reconnaissance, de confirmer des bonnes pratiques, euh comment dire de confronter aussi, de
réguler la parole, de recadrer si besoin car j'ai posé un cadre au démdoikkgout ca me

permet a chaque fois d'étre dans une régulation permanente vis a vis du groupe.

M : D'accord, ok merci beaucoup nous avons fait le tour.
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