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Introduction

Afin de rester compétitive, performante et de paukivaliser avec les autres puissances militaires,
'armée francaise a depuis quelques années chdeshpistes pour faire progresser son systeme de
formation. En effet, la survie des personnels eagatans les conflits dépend essentiellement de la
formation initiale et continue qu’ils ont recue catst pourquoi, celle-ci se doit d’étre efficace.

Pour pouvoir améliorer cette efficacité, il a falaire évoluer le systeme de formation existans Le
TIC' longtemps appelées NTiCse sont vite imposées comme loutil indispensable
développement et a 'amélioration du systeme dedtion. Cependant, la seule utilisation des TIC
est vite apparue comme un facteur de découragepoentles apprenants. Aprés plusieurs années
d’utilisation, le mécanisme «d’apprendre » grace seuls TIC a réevélé des failles impliquant une
perte de motivation et un taux d’abandon en hadsseétudiants. La difficulté majeure est que
'apprenant se retrouve seul face a son ordinagams aucune aide, aucun soutien, aucune
obligation. Son accompagnement, s’est averé égelildion permettant de pallier & ce phénomene,
mais pour cela il a fallu modifier le réle du fortear qui est donc devenu tuteur ou
accompagnateur.

La mise en place progressive du e-learning soudséreliftes formes et la modification du roéle du
formateur ont permis une évolution du systeme dadtion. Cette évolution peut, me semble-t-il,
conduire a améliorer I'efficacité de la formation.

Dans ce mémoire de recherche, nous allons tenterodgrendre l'effet en terme d’efficacité
engendré par : le remplacement des formationgiwadelles par les formations mixtes.

Dans une premiére partie, nous présenterons nateuyrs, le contexte dans lequel nous avons
conduit notre recherche et le lien entre notre renviement de travail, notre mission et notre
guestionnement.

Dans la seconde partie, nous réaliserons une dpprptus théorique de la recherche en
développant les concepts choisis.

Dans la troisiéme partie, nous présenterons lal¢gmudtique et les hypotheses.

La quatrieme partie nous permettra d’exposer noehodologie, le travail de recherche et enfin
les outils qui nous permettront de répondre austiprenements tirés de notre problématique.

Dans une cinquiéme partie, nous vérifierons nooth@ses par I'analyse des résultats qualitatifs et

guantitatifs.

L TIC : Technologies de I'Information et de la Commimation

2NTIC : Nouvelles Technologies de I'Informationdet la Communication
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Enfin la sixieme partie, regroupera les interpiétes et les préconisations émergentes de cette

recherche.

1 Approche contextuelle

1.1 Parcours professionnel

Apres I'obtention de notre bac scientifique en 1,98Us avions deux réves : devenir professeur de
mathématiques ou pilote d’hélicoptére dans l'arméec néanmoins une préférence pour le métier
des armes. N'ayant pu nous engager directemenise @aiun délai d’attente trop long, nous avons
entrepris des études scientifiques. Aprés 4 artsidBg, notre réve de I'aéronautique de défense a
pris le dessus et nous nous sommes engagées aanéd’ de terre ou nous avons pu débuter notre
formation de pilote d’hélicoptére a I'école de iaon lIégéere de 'armée de terre. Le passage dans
cette école et le contact avec les formateurs paténous une révélation, car, nous avons entrevu
la, la possibilité de combiner nos deux révesateil et enseigner en méme temps.

Ainsi, depuis 2003, année d’obtention de notre &rale pilote d’hélicoptére, la formation et
linstruction font partie intégrante de notre emplrogressivement, nous nous sommes investies
dans la formation. Dans un premier temps dansr@adbon continue professionnelle au sein de
notre premier lieu d’affectation ou nous avons canoe par faire de la formation technique au
profit de pilotes opérationnels, dans un deuxieemaps dans la formation initiale, en devenant
formateur sur hélicoptére : fonction que nous exascactuellement au sein de I'école de I'aviation
légere de I'armée de terre. Nous participons doie farmation initiale des jeunes militaires au
métier de pilote d’hélicoptere. Tous les jours, aistruisons ces éléves par difféerentes méthodes
et pratiques pédagogiques aussi bien sur des desnti@oriques que des domaines d’apprentissage
de gestes de pilotage d’hélicoptére en vol ou isoulateur. Nous participons a la mise en ceuvre et
au suivi de la formation et bien évidemment, noteudns quotidiennement le niveau obtenu afin

gue les éléves s’approchent au maximum des attetedlasformation.

1.2 Entre mission, mémoire et formation professionglle

Le stage que nous avons effectué a I'école de tiwmales pilotes d’hélicoptéres, située a Dax,
nous a aidé dans la construction de ce mémoire.
Habituellement, notre mission de formateur estsliesr le suivi administratif de notre service, de

dispenser une instruction théorique et pratiqueande créer des cours théoriques et de contrdler
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les connaissances des apprenants en utilisante®usoyens pédagogiques permettant d’optimiser
la formation.
Pour ce stage en entreprise, le directeur de ladton initiale nous avait confié le chantier

suivant :

« Piloter la mise en place d’'un module de formabmverte a distance (FOAD) par |e

biais de I'autoformation »

L’objectif immédiat était donc:

* Analyser I'environnement, le contexte et la sitoiat{passage des cours présentiels en cours
en autoformation).

» Concevoir un programme de mise en place des couasiteformation en tenant compte du
temps de formation sur le logiciel et du temps sgaie a la transposition des cours par les
formateurs.

» Réaliser et mettre en place une organisation nteudella formation permettant le maintien
de la qualité des cours théoriques.

» Démontrer 'efficacité de cette nouvelle organisatile la formation.

* Evaluer les résultats aux examens et faire un lplamettant de déterminer si l'action
réalisée est conforme aux attentes demandées gmettion générale de I'aviation civile et

si elle répond aux attentes recherchées par I'école

La finalité pour I'école dans sa volonté de dévpkapun programme de formation basé en partie

sur l'autoformation était de :

» Développer I'esprit d’initiative et 'autonomie guilote, qui sont, des qualités essentielles et
nécessaires au pilote de I'aéronautique de défense.

* Permettre un gain en ressources humaines pourld'’éém effet, un formateur qui est
aujourd’hui responsable d'une matiére pourra, g gain de temps, gérer plusieurs
matieres.

La mise en place de ce module de formation ouréedistance devait permettre de faire évoluer
le systéme de formation initiale basé essentielidrser un enseignement présentiel en un systeme

combinant formation présentielle et formation datise. |l devait étre pensé, réalisé et mis ereplac
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en tenant compte des besoins de formation, degaouies matérielles et fonctionnelles, des
contraintes humaines et bien entendu devait étéiséé dans une optique d’amélioration de
I'efficacité de la formation.
Ce stage nous a permis de comprendre que la miga@nde I'enseignement a distance imposait a
chaque acteur de la formation, d’'une part, I'adtjois de nouvelles compétences afin de pouvoir
utiliser toutes les nouvelles technologies misksuadisposition et d’autre part une redéfiniticesd
roles.
La posture professionnelle d’'ingénieur de formagamployé, nous a également permis de recentrer
ce projet sur les objectifs finaux d’une formatoui sont la qualité et I'efficacité.
C’est grace aux professionnels de la formatioriegulpe pédagogique, ainsi qu'aux éleves, que
nous avons pu mener a bien cette mission. En t#attgurs de cette recherche ils ont été notre
public cible nous permettant de définir les proposs et les conclusions de ce mémoire.
Notre sujet de mémoire s’integre parfaitement darfermation master ICF, par conséquent nous
Nous sommes appuyees sur les cours suivants :

» Droit du travail et de la formation

» Pédagogie

* Conseil et formation

» Ethique de la formation

* Méthodologie

* Technologies de I'information et de la communicatio

1.3 Environnement de travail

Il nous semble nécessaire de faire une breve géiscridu lieu ou nous exercons notre fonction de
formateur : I'école de I'aviation |égere de I'arndeterre.

Cette école a en charge la formation des pilotbglidoptéres de I'aéronautique de défense des
trois armées, de la gendarmerie, de I'armée balya que d’autres pays en coopération avec la
France (Maroc, Gabon, Niger, etc.).

La formation initiale de pilote d’hélicoptére estngposée de deux modules :

-Un_module enseignement théorique : La phasedsstinée a transmettre des

savoirs, certains savoir-faire théoriques ainsiuga’ culture militaire et aéronautique. Cette

formation est assurée par la Division EnseignerS8en{DES).
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Ainsi, une équipe de 16 professionnels est en ehdeda formation. Elle se compose de 6 officiers,
5 sous-officiers, 1 ingénieur de Météo France etd4dpersonnels civils dont 1 vacataire de
'Education nationale et 2 enseignants détachésidistére de I'Education nationale. Elle dispense
une formation comprenant 14 matieres. Une desorigtius approfondie sera fournie en annexe.

A l'issue de cette formation sol, les stagiaireardysatisfait aux exigences de l'institution doiven
passer les épreuves théoriques du Gihsi, qu’un examen civil en vol, afin d'obteninailicence
délivré par la DGAC.

-Un module formation en vol : Phase pratiqueidéstprincipalement a I'acquisition

de savoir-faire par la formation en alternancehglicoptére et sur simulateur. C’est a la Division
Formation Vol (DFV) qu’il revient d’assurer cettarfnation.
Mon sujet d’étude ne portant pas sur cette phasmariule ne sera détaillé gu’en annexe.

(Présentation de la base école de Dax en annexe 1)

1.4 De nos questionnements a la question de recheec

L'intégration de la FOAD dans le systétme de formation de la base école ae Sinscrit
parfaitement dans le développement des pratiqueerdetion. Notre organisme de formation,
tente depuis sa création en 1957 d’innover dangesdmiques de formation qui sont passées de
simples cours magistraux avec une application dnad'utilisation de nouvelles technologies
comme les simulateurs de vol, les simulateurs dedolures, I'enseignement assisté par ordinateur,
la FOAD et le e-learning

D’aprés la Commission européennd,ac FOAD est un enseignement a distance qui permet a
chacun de travailler de fagcon autonome, a son pgapthme, quel que soit le lieu ou il se trouve,
notamment grace a l'e-learning.»

Cette évolution dans les systemes de formation & pbjectif une réduction des durées de

formation, des besoins en formateurs et donc umédtion des co(ts.

8 CPL : Commercial Pilot Licence

4 DGAC : Direction Général de I'Aviation Civil
° FOAD : formation ouverte a distance

¢ e-learning : Apprentissage en réseau

" http://eduscol.education.fr/numerique/dossierfarsieformation/notions-distance-mobilite/foad
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Pour ce faire, 'armée de terre a pour objectifddeelopper dans tous ses pbéles de formations
'enseignement a distance afin de pouvoir augmesgerflux tout en diminuant les durées et les

codqts.

Aujourd’hui dans la plupart des salles de cours,ekeidiants sont assis, écoutent et prennent des
notes pendant que I'enseignant parle. Il n'y aopgseu d'interaction avec celui-ci.
Les éleves n'ont pas besoin de réfléchir, ils égdupuste un cours magistral dispensé par un
formateur qui n'a pas le temps de s’intéresserditigultés qu’ils rencontrent, qui ne peut pas se
permettre de perdre du temps a répondre a leurstigng, car les emplois du temps sont juste
suffisant pour dispenser tout le programme de Eann
L'arrivée des nouvelles technologies rend posdibltravail loin des salles de cours. Ces outils
virtuels permettent de repenser cette méthodokagilaissant plus de temps a I'éléve pour assimiler
le cours en autonome. Les temps de regroupemeati'amseignant peuvent donc étre consacreés a
la discussion, a des travaux dirigés ou simpleraent travail commun.
Pour passer d'un apprentissage passif a un amsagei actif il va donc falloir développer chez les
éleves un moyen d'apprentissage utilisant leuraaits, c’est-a-dire qu'ils vont devoir apprendre a
se former, a leur rythme, sans la présence d'undiaur.
Nous nous sommes donc interrogées sur la formationixte
* Doit-on intégrer I'enseignement en ligne dans legpamme continu ou au contraire ce type
de formation doit-il rester qu'un moyen d’approfssment des connaissances utilisées
seulement pour des matieres ciblées ?
* L’enseignement en ligne doit-il étre dirigé ou $&#isa la diligence de I'apprenant ?

* L’enseignement en ligne est-il synonyme de solitdel€apprenant ?

Dans notre école de formation, la volonté de mettrglace un systeme de formation incluant des
temps d'autoformation via I'enseignement en ligngpligue une autonomie de l'apprenant.
Cependant cette autonomie n’est pas synonyme dedsolEn effet, la place du formateur a juste
eteé repensée et modifiee en fonction du niveautofarmation employée. Le systeme éducatif
évolue et avec lui la place de l'apprenant dangregre formation mais également celle du

formateur.
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D'aprés Carr® il existe cing niveaux d'autoformation. Le plusstrictif pour I'apprenant est
'autoformation assistée, ici on parle de travailaitonome sous la présence d'un formateur. En
revanche, le moins restrictif est I'autoformatioégrale, dans ce cas l'apprentissage est réalisé e
dehors de tout dispositif éducatif formel sangdiimention d'un agent éducatif institué. Dans un
systeme basé sur l'autoformation, le formateurterinent plus pendant le cours mais en amont et
en aval. Son r6le n’est plus de pousser I'élevesdare direction donnée, mais de I'accompagner
vers ses propres choix.
Nous nous sommes donc interrogées sur lI'accompagnemt

« Comment peut-on accompagner I'éleve dans sa foomati

* Accompagner est-ce bien avancer a deux vers ucopunun ?

* Doit-on lui imposer nos choix ou au contraire fdug laisser choisir sa voie ?

» Avons-nous seulement un réle de guide (ou de clkergedu doit-on étre plus présent afin

de les former, de les instruire, de les éduquer peawr inculquer des valeurs qui leurs

permettront de s’émanciper et de pouvoir avanadrdams la vie.

La mission que nous a confiée notre directeur,lmt®e école de Dax, nous a permis de réfléchir sur
I'implication de I'éleve dans sa formation. Si isteme décide de modifier le modele scolaire en
incluant des moments d'autoformation dans l'ensengmt traditionnel, c'est pour que I'apprenant
puisse acquérir une capacité lui permettant dergkieméme son temps d’apprentissage.
Cependant, cette volonté d’'implication de I'apprgndans son apprentissage ne doit pas étre faite
au détriment des résultats de la formation. Pola agant de changer un systéme qui a fait ses
preuves, il faut analyser les effets qu’aura ceveau systeme de formation en terme d’objectifs
atteints. Il faudra donc mettre en place une évti@oade cette nouvelle formation afin de
déterminer si elle est utile et utilisée sur letpasde travail, augmentant ainsi la performance et
'autonomie de I'apprenant.
Nous nous sommes donc interrogées sur le I'efficéeide la formation
* Quels objectifs sont visés par cette démarchergtilsoatteints au final ?
* Le changement s’inscrit-il dans un processus aadiité de la formation ?

* Les formations mixtes sont-elles plus efficaceslgadormations traditionnelles ?

8 CARRE Philippe (1992),’autoformation dans la formation professionneligl la Documentation Frangaise.
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Ainsi, a partir de ces questionnements, nous dppelmns notre recherche autour de la question
centrale :

Qu’implique pour I'apprenant et pour les instituts de formation, le passage d’'une formation
traditionnelle & une formation mixte ?

Pour explorer ce questionnement, dans un premigrdenous nous intéresserons aux formations et
développerons plus particulierement les formationstes. Dans un deuxiéme temps, nous
évaluerons la posture qu'occupe le formateur etr8lendans 'accompagnement des apprenants et

enfin, dans un troisieme temps, nous aborderoosrieept d'efficacité des formations mixtes.

2 Approche conceptuelle

2.1 Les formations mixtes : Un concept avantageux

« Instruction that best meets the educational neédseostudenst’

La formation mixte appelée également formation lgyrapprentissage hybride, apprentissage
mixte, blended learning, mix formation, etc. estmélange d’enseignement dispensé en classe et
d’enseignement en ligne. Ce type de formation est sorte de mixage entre des activités en
présentiel et des activités a distance avec Katilon d’outils synchrones et asynchrones. Au vu de
la multitude de termes employés pour définir cecepiy nous utiliserons pour notre futur mémoire
le vocable « formation mixte ». Lors dueadCongrés de I'AIPU, les formations mixtes ont été
définies comme un mode de formation & la croisée entre distagtggrésence : ils juxtaposent et
parfois integrent certaines modalités propres aahmde ces deux types de formation. En milieu
d’entreprise notamment, il s’agit d'une combinaisda sessions en groupe avec un formateur
d’'une part et d'apprentissage individuel sur ordaa avec l'aide d'un tuteur, grace a des modules
"e-learning" d’autre part »°.

L'ére du numérique et lintégration des TIC implan obligatoirement ['utilisation de ces
technologies dans la formation. Les grandes enseprl’ont compris et dans un souci de

compétitivité les utilisent. Comme le cite Marie AR «Le blended learning est considéré

® « Linstruction qui répond le mieux aux besoind’@tudiant » National education association’s gplrief Blended Learning (2011)

1© CHARLIER Bernadette, DESCHRYVER Nathalie, PERAY Arflel.(2004) Articuler présence et distance, une autre maniéreehser
I'apprentissage21éme Congrées de I'AIPU, Marrakech 3-7 Mai 2004, p5
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aujourd’hui par la majorité des entreprises comnmeautil faisant partie intégrante d’un dispositif
de formation, dispositif mélant formation préselfgiet & distance %

Cette formation mixte apporte un double avantdgegmbine, les effets positifs de I'enseignement
présentiel et ceux de I'enseignement a distana&septés ici par le e-learning. D’aprés une étude
menée par les chercheurs Means, Toyama, Murphi, édalones (2009ur I'enseignement en
ligne aux USA entre 1996 et 2008L’apprentissage hybride ou mixte (blended leaghiqui
combine l'enseignement en ligne avec l'enseignenmitentiel, a plus d’avantages que
I'apprentissage purement présentiel, ou puremerligere. »*2. Cette assertion a été adoptée par la
« National Education Association ». Elle affirmendaun document publié en 2011 que I'on peut
relever beaucoup d’effets bénéfiques a ce genferd®tion, comme par exemple un gain dans les
apprentissages ou un meilleur taux de réussite.

Le concept de formation mixte occupant une plac#trake dans ce mémoire, il nous semble

nécessaire d’en dresser un historique rapide afimigux comprendre son origine.

Les origines du concept :

La formation mixte est une des cing formes les glgrantes de la FOAD. Dans son ouvrage,
Viviane Glickmar® nous explique I'origine de ce concept et son éiamiu Son histoire, remonte
donc a 1840. Isaac Pitman, l'inventeur de la stéaplge, aurait été le premier a lancer a Londres
des cours par correspondance et a exploiter cetiteté@ sur une base commerciale. Jusqu’a 1960,
'enseignement a distance sera caractérisé pagadu courrier (1840), de la radio (1927) et de la
télévision. Entre 1960 et 1985 de nouvelles teabgiet telles que les cassettes audio et vidéo, le
fax, le téléphone font leur apparition, mais l'usagn reste limité, car ce genre de technologie
n’était pas a la portée de tous les utilisateurdre=1985 et 1995, lintroduction des ordinateurs a
fait faire un bond en permettant la communicationtemps réel entre formateurs et apprenants.
Cependant, le réseau internet étant peu déveldmait tres difficile de se connecter a la toile.

Ce n’est qu’a partir de 1995 que I'enseignemeristadce se transforme en enseignement en ligne.
En 2000, le terme et donc le concept de e-learfiaimgon apparition. Pour I'Union européennie «

e-learning est l'utilisation des nouvelles techrgpés multimédias de I'internet pour améliorer la

" prat.Marie (2012)Réussir votre projet e-learningni editions, p21
2 BENRAOUANE Sid Ahmed (2011uide pratique du e-learnindd UNOD, p32
3 GLIKMAN Viviane (2002),Des cours par correspondance au « E-LEARNIN®asis : PUF, p 6.
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gualité de I'apprentissage en facilitant d’'une pbaicces a des ressources et a des services, @&autr
part les échanges et la collaboration & distancé »

La derniére évolution se fait avec la mise en pthc&VEB 2.0° et donc du e-learning 2.0. Avec le
WEB 2.0, on est passé d'une utilisation du web cem«boite postale> a un «moyen
d’interactivité, et un mode de communication quinpet aux internautes de créer, collaborer et
partager du contenu en temps ré&l. Avec le e-learning 2.0, on est loin de la fornassique du
e-learning ou 4e contenu est créé, publié, vendu, et structuré yrge autorité centrale ici,

« 'apprenant devient propriétaire du contenu et pagprenante dans la conception et I'ingénierie
pédagogique de son propre apprentissage

Le concept de formation mixte est assez récentdatzord fait son apparition sous la notion de
dispositif hybride. Dans sa thése Didier Valdést un des premiers a en faire I'usage. Par te,sui
ce concept s'est développé aux Etats unis dés ldefs années 2000 sous la forme des « blended

solutions » appelées plus communément « blendeuires»'®.

Les apports des formations mixtes :

Le e-learning et donc les formations mixtes, faattie intégrante du monde de la formation aussi
bien dans les institutions d’enseignement que tan®nde professionnel.

L’intégration progressive de ces nouvelles techgiel® dans le domaine éducatif a transformé le
systeme traditionnel d’apprentissage autant dans fmctionnement organisationnel que
pédagogique. D’'un point de vue organisationnel, paréie de la formation se déroule en dehors du
cadre institutionnel de la classe ce qui implignedagré d'initiative, de choix et d’autonomie plus
grand pour I'apprenant. D’'un point de vue pédagagigl y a eu une modification du rble des
formateurs et des apprenants. Le formateur corgiamont des ressources pédagogiques et
'apprenant les exploite de facon autonome a sthmrg.

Comme l'explique France HernkiLes formules d’enseignement hybride, de pluslen grésentes

dans la formation traditionnelle, indiquent qu’urtieansformation des pratiques est en cours,

4 Prat.Marie (2012)Réussir votre projet e-learningni editions, p22

> WEB 2.0 : c’est I'évolution du Web vers plus dmiicité et d'interactivité. L'expressisnWeb 2.0 »désigne I'ensemble des techniques, des
fonctionnalités et des usages\World Wide Welngui ont suivi la forme originelle du web. « Défioh donnée par Wikipédia »

1 BENRAOUANE Sid Ahmed (2011%uide pratique du e-learnindUNOD, p 13

" BENRAOUANE Sid Ahmed (2011Guide pratique du e-learninddUNOD, p14

18 VALDES Didier (1995)Vers de nouvelles formes de formations : Les fdanatybridesp 6

% « Les 3émes Rencontres du fffod_a, formation ouverte et a distance : I'heure delions mixtesParis expo - Porte de Versailles, 5 et 6 mars
2002,p 6
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complétée d’'une redéfinition de I'activité éducatite rble de I'enseignant../ doit étre revu en
faveur d’'une place plus importante accordée a lisgmant dans I'organisation et la gestion de son
processus d’apprentissag@»

Pour S A. Benraouane, l'ascension du e-learning darformation est due principalement aux
avantages qu'il apporte : un acces au savoir féciline flexibilité accrue, une réduction des colts
etc. Il affirme méme que la qualité de I'enseignetméest pas impactée par ces changements mais
au contraire que« Le e-learning en France est en train de s’impodans le paysage de la

formation et de I'éducation comme un mode d’apjissage incontournable?.

Dans le monde de l'entreprise, les grands dirigeaoint toujours en quéte de l'outil ou de
linnovation qui pourrait leur permettre d’amélioréeur rentabilité, leur compétitivité et leur
performance. Etant donné que les entreprises dofeemer leur personnel que ce soit pour des
raisons stratégiques ou par obligation avec I€DIEe e-learning s’est vite révélé étre pour eux un
moyen leur permettant de répondre a bon nombresleriéres.
S A. Benraouane explique que I'apport du e-leardiags I'entreprise se situe sur 3 points :

- «I'e-learning permet de développer des compéteangreu de temps,

- l'e-learning assure un déploiement des programneefodnation,

- I'e-learning réduit énormément les colits de formmth>>

2.2 L’accompagnement : enjeux et tendances actuedle

Le terme d’accompagnement est un terme assez gaistegroupe une multitude de définitions et
de caractéristiques.

Cette fonction est apparue en France dans les 24898 et a atteint au fil des ans tous les secteur
de la relation a autrui (santé, formation, travsaicial, etc.). Le terme d’accompagnement soctal es
né dans le secteur de la santé puis, celui d’acagngment professionnel s’est développé dans le

secteur qui nous intéresse plus particulieremehtj de la formation.

2 CHARLIER Bernadette, HENRI France (2010), Apprangvec les technologies, PUF, p 168
2 BENRAOUANE Sid Ahmed (2011), Guide pratique dwearhing, DUNOD, p33

2 DIF : Droit individuel de formation

% BENRAOUANE Sid Ahmed (2011), Guide pratique dwearhing, DUNOD, p 27
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Les origines et quelques définitions du verbe accqagner :
Afin de comprendre ce terme remontons donc a lsaséque du verbe. Le verbe accompagner
viens deac-cum-pagnis, afvers) cum(avec) pagnis(pain), c’est-a-dire « celui qui mange le pain
avec ». Ici, on peut donc définir une double retathu mot accompagner, étre avec et aller vers.
Cependant, on retrouve eégalement une notion dagesevec le pain, c’est pourquoi le dictionnaire
Le Petit Robert défini le mot accompagner com&e joindre a quelqu’un pour aller ou il va en
méme temps que lui »
Cette définition précise une organisation du sefengrois dimensions :

- une dimension relationnelle : se joindre a quelgu’u

- une dimension temporelle : étre avec en méme temps,

- une dimension spatiale : aller ou il va.
Ces trois dimensions ont en commun la dualité -@edire que I'on a toujours deux personnes qui
interagissent, c’est toujours une notion de compagde co-existence.
Ayant défini cette relation il faut maintenant déteer la place de chacun dans celle-ci. Pour
définir cette place, on peut utiliser les défimodes synonymes d’accompagner ce qui nous
permettra d’en approfondir le sens. Dans le chaémpastique, il existe 12 synonymes du verbe
accompagner cependant Maela PAUL n’en retient getee® donne la définition suivante :

- «conduire : accompagner (qgn) quelque part,

- guider : accompagner (qgn) en montrant le chemirnyellant a la marche,

- escorter : accompagner pour guider, surveiller, t¢éger (ou honorer) en protégeant la

marche. [...] Accompagner est bien cheminer ensemble, l'un ewrergae fonction

spécifique a I'égard de I'autre 33,

Comme a voulu le démontrer Maela PAUL, il existasgurs sens au triptyque conduire-guider-
escorter. En fonction du systeme de référence grptm peut utiliser tel ou tel verbe dans un sens
difféerent ce qui implique une place différente edompagnateur face a I'accompagné. Le sens
intéressant pour nous et celui que I'on va retesir: lorsque on accompagne quelqu’un, on le
soutient, sans le juger, sans le pousser versitgaidn donnée, il a le choix. Michel Vial le ddii

ainsi :« le mot clef du champ sémantique auquel appartiaotompagnement est Etaygr./ La

2 PAUL Maela (2004)L’accompagnement, une posture professionnelle fipéeip 68
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notion d’étayage permet de distinguer les diffésnpratiques qui ont tendance a se faire passer

pour de 'accompagnement et d’isoler la spécificiténe relation d’accompagnement®.

Du verbe au nom :

Afin de mieux comprendre I'origine du mot accompaxgent, il faut remonter a I'époque des droits
féodaux. L'accompagnement est d’abord un terme dmt déodal désignant «un contrat
d’association » plus précisément «un contrat deaga» . «Contrat unissant deux parties,
généralement d’inégales puissances, pour la possess commun d’une terre. (1239° .

Dans cette définition, le terme accompagnementigquelune relation entre deux personnes, mais
cette relation est dite asymétrique, c’est-a-direlte nécessite un contrat.

Dans le dictionnaire de la Formation et du dévetopgnt Personnel (1996, Ed ESF)
'accompagnement est défini commeire fonction qui, dans une équipe pédagogique,istena
suivre un stagiaire et a cheminer avec lui durame période plus ou moins bréve afin d’échanger a
propos de son action, d'y réfléchir ensemble dtéaluer ».

Ici, ressortent les notions de temporalité et deocistances car 'accompagnateur va aider I'éleve
pendant une période donnée sur un travail biemcphet .

Dans le dictionnaire des mots clefs pour I'édugatt la formation, 'accompagnement est défini
comme «ensemble des actions visant a offrir, aux cétésétdele, 'appui et les ressources dont
les enfants ont besoin pour leur réussite scolamppui qu’ils ne trouvent pas dans leur
environnement familial et social Ici, la notion qui se retrouve toujours est mogion de tutorat,

de préceptorat. Cet accompagnement symbolise biemalation entre deux personnes caractérisée
par un engagement de l'un envers l'autre.

La notion commune a toutes ces définitions est l@amotion de relation. On peut également faire
ressortir d’autres caractéristiqgues de ces déimsti L’'accompagnement est aussiAsymétrique,

contractualisé, circonstanciel, temporaire et cohitieateur» %’.

% VIAL Michel, CAPARROS-MENCACCI Nicole (2007)L’accompagnement professionnel ? Méthode & I'usdge praticiens exercant une
fonction éducativg)57

% VIAL Michel, CAPARROS-MENCACCI Nicole (2007)L’accompagnement professionnel ? Méthode & I'usdge praticiens exercant une
fonction éducativg)57

2" PAUL Maela (2004)’accompagnement, une posture professionnelle fipéeip 60
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L’accompagnement dans le cadre de ce mémoire :

Indépendamment du secteur ou les professionnetseaxda posture d’accompagnement, ils auront
toujours une mission d’éducation de l'autre. Damsdlbmaine de la formation en particulier, le
modeéle a beaucoup évolué. Il est passé d'un simplgen de transmission a un vecteur de
développement de compétences et d’acquisition dealles attitudes cognitives. En effet, Maela
Paul I'explique ainsi i« la formation des adultes a pris le relais de lédtion des enfants,
l'apprentissage doit étre repensé comme processt@ik au long de la vie ». D'une visée
réparatrice (relation d’aide) puis restauratriceifee a la relation), on est passé a une visée de
professionnalisation, impliqguant développement dempétences et acquisition de nouvelles
attitudes cognitives telles que la réflexivitéaeptoblématisation $°.

Comme nous l'avons vu précédemment, I'accompagnefaénégalement ressortir la notion de
relation. Il peut prendre des formes différentewasut les fonctions remplies dans la situation
d’accompagnement. Les termes de tutorat, parrainegaching, compagnonnage, mentoring,
counselling, sponsoring viennent « couvrir» tows ldomaines que regroupe le concept
d’accompagnement.

En fonction de la méthode d’accompagnement chaisieterme sera plus approprié qu’un autre,
par exemple dans les apprentissages scolairesliseratplus les termes de mentoring (préceptorat)
qui regroupe les notions de guider, conseiller,gééu, former etc. et de tutorat qui regroupe les
notions de tutelle, dépendance, soutien, survediaetc.

Comme le défini Francoise Clerc en se référant adrecthéorique construit par Vigotsky puis
Bruner :« L’'accompagnement au coeur de la situation d’apjssage est une interaction sociale
de tutelle s’inscrivant dans une dynamique propriaisant en sorte que I'apprentissage ne s’opéere
pas dans la solitude, dans I'éloignement des autresmiseignant devient celui qui aide I'élevE&»
Dans mon école de formation, 'accompagnementé&evé occupe une place importante. En effet,
'accompagnement apporté par les formateurs pedaetoutenir I'éléve dans la réussite comme
dans I'échec, d’acquérir des savoirs, des savmr-€t des savoir-faire nécessaires au meétier de
militaire et également, permet un appui pendarnettaudurée de la formation et méme aprés grace
a un systéeme de parrainage.

Le formateur ici appelé moniteur devient un mergour I'éléve (mentoring) : il conseille par

expérience et offre son expertise dans le but\dwifser le développement du stagiaire pilote.

2 pAUL Maela (2009)Autour du mot accompagnement] 04
% LE BOUEDEC G, DU CREST A, PASQUIER L, STAHL R (200L’accompagnement en éducation et formation, ungpiajpossiblep 137
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Il adapte également son accompagnement en foraéid@leve (coaching). Les formateurs essaient
d’aller au-dela de «former » ils essaient de Eai@ mobiliser ses propres ressources afin de
prendre en charge sa formation.

En finalité, les formateurs adoptent une postuseabmpagnement Gentration inconditionnelle

sur la personne de l'autre dans sa globalité exisedle » *°.

2.3 L'efficacité de la formation

Lorsque I'on décide de modifier un systéme qui fmmne, cette modification est mise en place
seulement si la nouvelle « formule » choisie varpire d’améliorer celui-ci.

Dans toutes les entreprises et dans toutes letiiitsts, le développement des compétences par le
biais des formations est devenu indispensabled&fimaintenir leurs niveaux de compétitivité, de
performance et de rentabilité dans la période e actuelle. Pour elles, I'enjeu est trés impdytan
car elles doivent faire un choix de dispositif denfation qui permet un développement des
compétences et une maitrise des colts tout enntdstaplus efficace possible. Le but d'une
formation est« d’acquérir le savoir et les savoir-faire (habist et compétences) nécessaires a
I'exercice d’un métier ou d’une activité profesgietie »™.

La mise en place des formations mixtes s’inscritsdeette volonté de recherche d'efficacité. En
effet, elles permettent de rendre les formationss plexibles et plus adaptées aux rythmes des
apprenants et des entreprises tout en garantiss@ntmaitrise des codts. Elles permettent entre
autres, un acces au savoir plus facile, une flitékaccrue pour les apprenants, une mise en place
de stratégies ciblées, une réduction des coltsrdeafion et enfin elles permettent aux apprenants
de perfectionner leurs compétences tout au lorigutevie®.

Avant de comprendre en quoi les formations mixtgspermis un gain en efficacité et quels en sont

les critéres d’évaluation nous allons dans un peeteimps en définir le concept.

%0 CHARLIER Bernadette, HENRI France (2010), Appranavec les technologies, PUF, p 168
% Cours master ICF droit de la formation
%2 BENRAOUANE Sid Ahmed (2011Guide pratique du e-learnindUNOD, p 5
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Définition du concept :
« Former efficace » repose sur la transformatios dequis en gestes professionridls
Pour Pascaline Malinsigne, l'efficacité de la fotima passe par une définition des objectifs et des
niveaux d’exigence a atteindre. En résuméne formation est dite efficace quand elle esbnaue
comme utile et utilisée sur le poste de travailgraentant ainsi la performance, mais également
I'autonomie du salarié¥.
Pour Francois-Marie Gérard I'efficacité d’'une fotina est liée a I'atteinte de ses objectifs. Elle
dépend donc des compétences acquises par les apisrena leurs mises en ceuvre, dans un but de
recherche de résultats.
« Une formation ou un systeme de formation sercaet :

- siles compétences visées sont acquises par lesrepys,

- siles compétences acquises sont mises en ceuvre,

- sila mise en ceuvre des compétences a un impaetrees de résultats opérationnels pour

I'entreprise, ou en termes de développement pesda@nniveau de l'individuss.

Pour Renald Legendre l'efficacité esle degré de réalisation des objectifs d’'un pragrae ou
degré d'atteinte d’un objectif, tout en considérdas variables d'efficience et d'impatt»Dans sa
définition du concept d'efficacité de la formatiaghmet en valeur la référence a I'économie en
parlant d’efficience et d'impact. En effet I'effemce de la formation se définit comme étahts
résultats atteints par les participants a des coats a des programmes de formation qui font
apparaitre un rapport colt-résultats favorable eieuoonne adaptation du niveau d’enseignement
et des méthodes’ C’est-a-dire que I'efficience, c’est le rapportre I'efficacité et les moyens
investis. Cette définition démontre bien I'aspeotificier de I'efficience et c’est ce qui la dessert
car cela pousse les entreprises a diminuer les msogffectés a la formation afin d’en réduire le
codt.
Ces deux définitions mettent en exergue deux casckgtincts : I'efficacité et I'efficience.
L’efficacité exprime le degré de réalisation degeotifs, les connaissances et compétences
acquises, le rapport entre les apprenants insamitdébut de formation et ceux arrivant au bout.

L’efficience, quant a elle, serait réservée a ideftité économique, c’'est-a-dire le rapport engre |

3 MALASSINGNE Pascaline (2007Mesurer 'efficacité de la formatiomp12

3 MALASSINGNE Pascaline (2007)Mesurer I'efficacité de la formatiqmp16

% GERARD Frangois-marie (2008Diagnostic, enjeux et perspectives du conceptidfté en formationActualité de la formation permanente
N°211, p13-14

% LEGENDRE Renald (1993), Rictionnaire actuel de I'éducation p476

% LEGENDRE Renald (1993), Rictionnaire actuel de I'éducation p477
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nombre de diplomés et les dépenses du persoreqgbréciation de la qualité des études en fonction
des codts, etc.
Le cb6té économique n’étant pas l'objet de ce mémaius développerons davantage le coté

pédagogique de l'efficacité de la formation.

La mesure de l'efficacité de la formation dans leadre de ce mémoire :

Pour pouvoir mesurer l'efficacité d’'une formatioih,faut d’abord en déterminer les critéres
d’évaluation.

D’aprés Francois-Marie Geérard, il existe trois miwe d'évaluation. lIs sont complémentaires,
hiérarchisés et impliquent des méthodologies difftgs. Chaque niveau présente ses propres
difficultés.

« Le premier niveau concerne I'évaluation des asgau encore l'efficacité pédagogique : est-ce
que les objectifs ont été atteints ? Le deuxiemeani concerne le transfert : est-ce que les acquis
de la formation sont appliqués sur le terrain ? treisieme niveau concerne l'impact de la
formation : est-ce que les acquis de la formatiennpettent d’atteindre certains résultats sur le
terrain ? »°®

Les modeéles de Donald Kirkpatrick (1958)comportant 4 niveaux d'évaluation ou bien celui de
Jack Phillips (1996§° qui a amélioré le premier en ajoutant un niveant $galement utilisables
afin d’évaluer I'efficacité d’une formation.

Dans I'école ou nous exercons, la mise en plada é@mation mixte est faite pour améliorer une
formation reconnue déja efficace. Afin d’augmentette efficacité I'accent a été mis sur les
compétences a atteindre par les apprenants em fiarghation et également sur la recherche d’'une
plus grande autonomie de leur part. Pour ce feesepbjectifs de formation ont été redéfinis. En
effet, la formation mixte permet de rationalises teoyens et d’optimiser I'efficacité des formations
en combinant différentes sources pédagogiques kgiimns, e-learning, formation présentielle,
tutorat, serious game, etc.). C'est ce choix déodule la stratégie d’apprentissage qui a permis de
modifier le programme afin de I'améliorer. Ici, V&uation de l'efficacité de la formation mise en
place sera possible car dans cette école, 'appsage s’étend sur une période de 16 mois ettse fai

en deux temps. Un premier temps purement théonquiéapprentissage se fait par le biais de la

% GERARD Francois-marie (2003)évaluation de I'efficacité d’une formation, p14
% KIRKPATRICK, Donald L. «Techniques for evaluatitrgining programs», Journal of ASTD, vol. 13, ng.f13-9, 1959a.
4O PHILLIPS, Jack J. Handbook of Training and Evahraand Measurement, Methods. Houston:Gulf Pulsigh1 994
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formation mixte et dans un deuxieme temps, une ensapplication pratique des connaissances et
compétences acquises. Ainsi les trois niveaux tléti@n proposés par Francois-Marie Gérard

seront réalisables et I'efficacité de ce nouveae tye formation pourra étre démontrée.

3 La problématique et les hypothéses

3.1 Le passage de la question de recherche a la plématique

Qu’implique pour l'apprenant et pour les institude formations, le passage d'une formation
traditionnelle & une formation mixte ?

Nos investigations nous ont permis de montrer gueahsformation d’un systeme de formation en
présentiel vers un systéme combinant présentigiseince, s’inscrit parfaitement dans I'évolution
de la formation. En effet, I'intégration du e-leigna redéfini la notion d’apprentissage. Grace aux
TIC, le e-learning permet d’amplifier les gains ldeformation traditionnelle en la rendant plus
flexible. Cette flexibilité peut étre organisatiatie (c’est-a-dire dans le temps et dans I'espace),
cognitive et pédagogique. Les apprenants ont lailpidg d’apprendre ce qu’ils désirent, quand ils
le désirent et quand ils en ont besoin. Ce ne@asteux qui doivent s’adapter a la formation, mais
bien celle-ci qui s’adapte a eux.

Néanmoins, cette évolution des systemes ne c’astaitasans bouleversement. Elle a entrainé des
modifications dans le réle qu'occupent les formegels ne sont plus la pour transmettre un savoir,
mais occupent plus un role de guide, de tuteucotseiller. lls accompagnent I'apprenant dans sa
situation d’apprentissage. lls ne le font plus a&easrvers un objectif gu’ils ont défini seul, mais
avancent ensemble vers un but commun. lls inteneieh & la demande de l'apprenant, et
'accompagnent tout au long de sa formation. Megstigations, nous ont donc amené a réfléchir a
la place réelle gu'occupe le formateur dans la &irom mixte.

La question d'efficacité intervient forcement longgon décide de modifier un systéme de
formation. Comme nous 'avons vu précédemmentidiesations mixtes permettent d’amplifier les
gains des formations présentielles en y additionlesnbénéfices du e-learning. En effet, de par sa
modularité et sa flexibilité le e-learning va petireede favoriser I'évolution des compétences et
des connaissances des apprenants, tout en permettgain aussi bien économique (réduction des
colts de formation) qu’'un gain opérationnel (apfpissage favorisé, implication de I'apprenant,

motivation, développement de I'autonomie, etc.).
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Les différents questionnements que nous avons a@yées nous permettent de faire évoluer notre
guestion de recherche vers la problématique swevant

Dans quelles mesures et a quelles conditions lesnfiations mixtes peuvent-elles étre un gage
d’efficacité ?

Il nous semble tout a fait pertinent de détermieerdle qu’occupe le formateur, I'importance de
'accompagnement dans ce type de formation et edéndémontrer son implication dans la
recherche d’efficacité de la formation.

Pour trouver une réponse a cette problématique a@esons notre recherche autour de trois

hypothéses.

3.2 Les hypotheses

A partir de cette approche conceptuelle nous pasivormuler les hypothéses suivantes :

Hypothese n°lles formations mixtes, mobilisent et développers dempétences différentes de

celles nécessaires et utilisées quotidiennemesntion apprentissage traditionnel.

Le but de cette hypothese est de mettre en évidgmegel utilisation des nouvelles technologies
dans la formation va induire chez I'apprenant leeligppement de nouvelles compétences. En effet,
le systeme informatique permet d’introduire desleule formation jusqu’alors peu utilisés tels que
la simulation, les exercices de mise en applicaties entraineurs de procédures, etc. A ce titre,
I'utilisation et 'emploi de ces outils technologies vont permettre a I'apprenant d’acquérir des
prédispositions a les utiliser facilement, vont @lépper chez lui une capacité d’analyse et de
réflexion différente et vont lui permettre d’allpuiser dans des compétences autres que celles
utilisées lors d’'un apprentissage traditionnel.

Les formations mixtes vont également grace a idatiion d’outils cognitifs permettre d’'une part

'apprentissage des savoirs en autonome et d’gattegpermettre de renforcer les savoir-faire.

Hypothése n°2: L'accompagnement d'un éléve est une sorte de acomipr entre un

investissement total de la part du formateur, um@m®soi et un travail important de formation.

Par cette hypothése, nous voulons mettre en éwd@nnécessité pour le formateur de trouver le

niveau d’'implication qu’il doit adopter afin de pas trop s’investir émotionnellement, de ne pas
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trop « assister » I'éleve mais également de netrpasfaire d’'ingérence dans I'apprentissage pour
ne pas lui « macher » le travail. On va lui laiasee certaine liberté de choix, de décision, deepri

en main de sa propre formation.

Hypothese n°3 :L’efficacité des formations mixtes dépend de I'aopagnement apporté.

Cette hypothése nous permet d’introduire le condéegfficacité. Elle est assez complete, car sa
validité dépend du lien qu’il existe entre nosdrooncepts. En effet, afin de la valider, il va $iou
falloir dans un premier temps, déterminer le detipgécompagnement nécessaire a la mise en place
et a l'utilisation des formations mixtes et dansdaeuxieme temps, en fonction du résultat obtenu,
en déduire les criteres nous permettant d’affiraiee ce genre de formation est efficace. Cette
hypothése nous permettra également de mettre eguexies limites de chaque concept.

4 Méthodologie

4.1 Choix de la méthodologie

Afin de recueillir le maximum de données exploitahlnous avons décidé d’utiliser deux types de
meéthodes : la recherche qualitative par des eeb®tiet la recherche quantitative par des
guestionnaires.

Le choix que nous avons fait lorsque nous avongldé&tutiliser les deux méthodes, a été motivé,
par la possibilité de profiter des avantages dex deproches. Bien entendu, ce choix a été fait en
étant conscient que cela allait engendrer une &aptn plus longue et plus fastidieuse. La
recherche qualitative nous a permis d’analyserestpendre en compte l'avis des personnels
interviewés sur notre sujet de recherche. lls mmiségalement procuré des éléments nouveaux
nous permettant d’enrichir le questionnaire progosede I'enquéte quantitative.

La recherche quantitative quant a elle, nous a igemmace au nombre important de répondants,
d’aider a valider ou invalider nos hypotheses d'omaiére plus significative.

Cette recherche étant liee a notre mission, nougomke prendre en compte celle-ci dans
I'élaboration de notre méthodologie. Le questiormdaisant partie de notre recherche, mais
également de notre commande, nous avons di Isaéaln prenant en compte les deux. Ainsi, il
n’allait donc pas étre suffisant pour répondre ais hypothéses. C’est dans le but de pallier ces
aspects négatifs que nous avons également opté ymurapproche qualitative en amont de

'approche quantitative.
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4.2 Recherche qualitative

4.2.1 Pourquoi ce choix ?

Notre recherche qualitative, s’est déroulée en demps : une phase exploratoire et une phase de
recherche. Pour réaliser cette étude, nous noumesrorientées vers I'entretien semi-directif qui
nous est apparu étre la meilleure approche. D’dpuésvan Campenhouldt et Raymond Quivy, il
est certainement le plus utilisé en recherche $eéfacar de par ses caractéristiques, ni entiérement
ouvert, ni canalisé par un grand nombre de questoide, il permet a la personne interviewée de
parler librement, avec ses mots, sans aucune austet sans avoir I'air dirigé. Dans un premier
temps, cet entretien a été soumis au directeua derination théorique qui est I'expert de I'école
dans le domaine et qui est en charge du projetisldpudépart. Ses réponses nous ont permis
d’améliorer et de compléter nos connaissancesesprdjet. Aprés I'exploitation de cet entretien,
nous avons pu reformuler correctement notre prohiigme et nos hypotheses. Cette étude
exploratoire, nous a également permis d’élaborgulde d’entretien basé sur notre problématique,
nos hypotheses et nos concepts et ainsi, nous gongfinir la trame finale de I'entretien nous
permettant de donner des éléments de réponse @sdhypotheses. Il a ensuite été utilisé lors du

deuxieme temps de notre recherche qualitative.

4.2.2 Public ciblé
Pour notre recherche qualitative, nous avonsdaihbix d’interviewer les personnels concernés par
la formation dans I'école ou nous effectuons nstage.
Nous avons donc souhaité interroger le responsibfermation a I'origine du projet ainsi que les
formateurs concernés directement par la mise e mla la formation mixte.
Notre objectif dans ce choix, était d’avoir I'avie tous les acteurs du projet sur I'évolution du
systeme de formation, sur la redéfinition de ledle rde formateur, sur leur implication, sur
'amélioration de l'efficacité de la formation engié par la modification du systeme existant et
ainsi, pouvoir répondre le plus justement possobe hypothéses de recherche.
Notre recherche gqualitative a été réalisée avamedherche quantitative. Sur les 10 personnes
sollicitées pour ces interviews, seulement 7 ons@libérer. Nous aurions souhaité realiser les 10
entretiens prévus, mais aux vues des résultatsse@sentretiens sont apparus suffisants pour

commencer a donner des éléments de réponse aredterche. Comme I'explique Alvaro PIRES

41 VAN CAMPENHOUDT Luc / QUIVY Raymond2011),Manuel de recherche en sciences socjgekr1.

Mémoire Rédacteur Tiphaine MAGENDREONDET — année 2014 Page 26



Mémoire de Master 2 professionnel - Ingénierie @isgil en Formation

«Dans l|'échantillon d'acteur ou de milieu, et dasestains cas d'échantillons d'évenements, on
s'arréte aussi lorsqu'on croit pouvoir dire qu'on«dait le tour » de l'univers de travail ou d'un
sous-ensemble de celui-ci, c'est-a-dire lorsqu'oacaeilli toutes les données disponibles, ou assez
de données, compte tenu des finalités de la rebkem@es chercheurs emploient ici la notion de
saturation (empirique) pour désigner le fait quectalecte des données (sur un seul cas) n‘apporte
plus d'informations suffisamment nouvelles poutifjes I'augmentation du corpus empirique'
Nous avons interrogé le directeur de la formatiotiale qui est a I'origine du projet, le directale

la formation théorique qui est en charge des foeorat ainsi que cing professionnels de la

formation en charge des matiéres principales engegya I'école de Dax.

4.3 Recherche quantitative

4.3.1 Pourquoi ce choix ?
Cette recherche guantitative a été réalisée afipptbfondir la recherche qualitative. En effet, les
entretiens réalisés nous ont permis de dégagerimepoints d’'inquiétude de la part des formateurs
interviewés. A ce titre, il nous a semblé intéresske proposer un questionnaire a I'ensemble des
formateurs et apprenants de I'école afin de coreégurs connaissances, leurs points de vue, leurs
craintes, etc. sur la mise en place de ce nouwes@rse de formation.
Nous avons élaboré deux questionnaires différamss,a destination des formateurs et un a
destination des éleves. Certaines questions somincmes aux deux questionnaires. Les questions
ont été élaborées a partir des hypothéses et égaiempartir de nos entretiens. Etant donné que
nous cherchions encore a développer certaines dgenterrogations, nous avons fait le choix
d'utiliser dans nos questionnaires différents typles questions : questions ouvertes, questions
fermées, questions mixtes, questions a réponsditatjiuas nominales et ordinales, etc.
Nous avons également fait le choix d’analyser I@sstjonnaires aussi bien par le tri a plat que par
le tri croisé. Cependant, I'analyse des donnéegantapas été faite grace a un logiciel dédié, la
difficulté de I'exercice nous a obligé a ne croigae deux critéres a la fois.
L’exploitation des questionnaires nous a permiscdepléter I'analyse tirée de la recherche

gualitative et ainsi nous avons pu donner une répaunx hypotheses.

“2 PIRES Alvaro, (1997 Echantillonnage et recherche qualitative : eghgébrique et méthodologique p 54.
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4.3.2 Public ciblé
Nous avons décidé de soumettre ce questionnairmatimum de personnes possibles afin de
pouvoir avoir un échantillonnage conséquent. Erteffe questionnaire n'ayant aucun caractére
obligatoire, nous n’étions pas certain du nombredgenses que nous aurions en retour.
A ce titre, nous avons envoyé par mail le quest@enaux 70 éléves qui étaient en formation a
'époque et aux 60 formateurs de la base écoleale Bous avons obtenu 38 réponses de la part
des formateurs c’est-a-dire un pourcentage dere®63,3 %. Et 48 réponses de la part des éleves
ce qui représente un pourcentage de retour de%68,5
Ces pourcentages de réponses nous conviennentgatiger une analyse pertinente car il n’y a pas
eu d’échantillonnage réalisé au préalable. Le quasdire a €té soumis a la population totale et les

guestions posées ne sont pas d’ordre général smaispécifiques a I'objet de recherche.

4 .4 Outils de collecte des données

4.4.1 Recherche qualitative
Pour débuter notre recherche qualitative, nous sesnparties de nos hypotheses de travail en lien
avec nos concepts et notre problématique.
Pour chaque concept, grace a nos recherches thésrigous avons déterminé les indicateurs
correspondants. Ills nous ont ensuite servi a &éalderguide d’entretien que nous avons utilisé sur
les sept intervieweés, ainsi que la grille d’analyse
Puis, nous avons fait le choix d’utiliser I'analyde contenus afin de recueillir les données nous

permettant de répondre & nos hypotheses.

4.4.1.1 : Guide d’entretien

A partir de notre problématique et de nos concapisis avons élaboré un guide d’entretien qui

nous a servi de fil conducteur auquel nous rattapkadant les entretiens. Ce guide est composé
d'une consigne de départ qui sert d’entrée en neasaivie du corps de I'entretien. Dans cette
consigne, on retrouve une explication de la red¢teeon notre thématique générale est exposée puis
le réle qu'occupe la personne interrogée dang-celket 'importance de son point de vue. Ensuite,
nous avons abordé le theme de I'anonymat et lalplitgsd’enregistrer I'entretien apres accord de
la personne.

Le corps de I'entretien est composé de guestioieguegroupées par themes. Cet entretien étant

semi-directif, nous avons opté pour des questielaivement ouvertes qui laissent une certaine
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liberté a la personne interviewée. En fonction ds seponses certaines questions n’ont pas
forcement été posées, car elle peut les avoir al@adées par elle-méme ou y avoir indirectement
répondu. Ce guide est une aide au bon déroulengergrtretien, il n'est pas fermé et nous laisse
toute la liberté d’'improviser en fonction des répes des personnes interviewées. (le guide

d’entretien se trouve en annexe 2)

4.4.1.2 : Grille d'analyse de I'entretien.

Cette grille a été élaborée en fonction des thateasotre recherche :
- L’apport des formations mixtes.
- Lareprésentation de 'accompagnement.
- L’efficacité des formations mixtes.
Nous avons associé a chaque théme les indicateéssde nos recherches théoriques. (la grille

d’analyse des entretiens se trouve en annexe 3)

4.4.1.3 : Les liens entre hypotheses et questions.

Tableau 1:Questions issues du guide d'entretien (annexe 1).

Questions

1A. Qu’évoque pour vous la formation mixte ?
1B. Quels sont les avantages et les inconvénieiisedformation combinant formation
présentielle et formation a distance ?
1C. A votre avis, est-elle adaptée a lI'acquisitientoutes les compétences nécessaires au métier
de pilote ?

1D. Pensez vous que cette formation combinée parsgdiorer 'autonomie des éleves pilotes ?

2A. Pour vous gqu’entend-t-on par accompagner ?
2B. Comment pratiquez vous I'accompagnement datre woétier de tous les jours ?
2C. Comment la mise en place de la FOAD va modigre réle d’accompagnant ?

2D. Peut on envisager une FOAD sans accompagnément

3A. Pouvez vous définir une formation efficace ?

3B. Comment pourrait on améliorer I'efficacité defdrmation dispensée a I'école de DAX ?
3C. En quoi la formation mixte peut-elle rendrédamation plus efficace ?

3D. Pensez vous que l'efficacité d’une formatioxtmidépend de 'accompagnement dispenseé par

les formateurs ?

Mémoire Rédacteur Tiphaine MAGENDREONDET — année 2014 Page 29



Mémoire de Master 2 professionnel - Ingénierie @isgil en Formation

Tableau 2 Lien entre les questions du guide d'entretidasshypotheses.

Questions 1A 1B 1C 1D} 2A 2B 20 20 3A 3B 3C 3D
Hypothese 1| X X X X X X X X
Hypothese 2 X X X X X X
Hypothese 3 X X X X

4.4.1.4 : Le déroulement de I'entretien

Ces entretiens se sont déroulés dans les bureaurrdeateurs, pendant les heures de travail. Nous
avons dd cependant solliciter plusieurs fois lesriacuteurs afin de pouvoir trouver des créneaux
correspondants a nos emplois du temps respedifsnt tous été interrogés dans une méme période
qui a couru sur un intervalle de deux mois et amédn moyenne entre 40 et 55 min chacun. Pour
réaliser ces entretiens, nous avons opté pour asine de neutralité bienveillante. Malgré tout,
Nnous avons pu constater que chaque entretien efigagkcation de la personne interviewée ainsi
gue de celle de la personne qui réalise I'intervidwe titre, nous n’avons pas toujours pu maitrise
notre objet de recherche ce qui a engendré patéssdiscussions hors propos mais toutefois fort
intéressantes. C’est pour cela gu'il fautecentrer I'entretien sur les objectifs chaqués fqu'il

s’en écarte et de poser les questions auxquell@eiviewé ne vient pas par lui-méme, au moment

le plus approprié et de maniére aussi naturelle possibles>.

4.4.1.5 : La retranscription des entretiens

Les entretiens ayant été enregistrés grace a teptimne sur le lieu de travail des interviewés, les
bruits parasites, blancs, onomatopées, abréviatintesruptions de leurs collégues, etc. auraient
rendu l'utilisation d’un logiciel trés délicate. @e titre, nous avons effectué la retranscriptida a

main. La qualité des enregistrements et la diffecdle compréhension ont rendu la retranscription

fastidieuse, ainsi, chaque retranscription noussagm moyenne sept heures.

Le tableau suivant fait état du profil des formaseainsi que de la durée des entretiens. Pour

conserver leur anonymat, nous n‘avons pas menti@umg noms.

43VAN CAMPENHOUDT Luc / QUIVY Raymond2011),Manuel de recherche en sciences socjgekr1.
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Tableau 3 Données relatives aux formateurs - durée dest@ns.

Entretiens Age Sexe Fonction Durée
El 31/40 M Formateur 50’
E2 31/40 M Formateur 41
E3 31/40 M Directeur de la formation théorique 41
E4 31/40 M Formateur 40’
E5 31/40 F Formateur 47
E6 51/60 M Directeur de la formation initiale 40’
E7 31/40 M Formateur 53’

4.4.2 Recherche quantitative
Pour deébuter notre recherche quantitative, nousnawans un premier temps, sélectionné
I'échantillon de personnel a interroger. Dans unxéEme temps, nous avons analyseé les entretiens
grace a la grille d’analyse. Cette étape s’estléévaécessaire, car elle nous a permis de cilder le
guestions intéressantes nous permettant d’appriofootfe recherche de réponses aux hypotheses.
Puis, dans un troisieme temps, nous avons envaydgelgionnaire aux personnels sélectionnés pour
I'étude, récupéré au fur et a mesure les questimmeenseignés et enfin nous avons codé et saisi

les données recueillies.

4.4.2.1 : Sélection des personnes a interroger

Cette étude portant sur le remplacement des foomatraditionnelles par les formations mixtes, il
nous semblait intéressant d'interroger tous lesuastimpactés par ces changements. A ce titre,
nous souhaitions soumettre ce questionnaire aidaaiax formateurs et aux éléves qui vont étre
directement impactés par le nouveau systeme deafamm Nous avons fait le choix d'utiliser
'ensemble de la population des formatewrse mot « population » doit étre compris ici dau
sens le plus large, celui d’'ensemble d’élémentstitoant un touk **, d’'une part, car I'’échantillon
est relativement peu important (seulement 60 foeora), et d’autre part parce que de par leurs
cursus, leur age et leur ancienneté en tant queateurs, leurs opinions et leur avis sur le sujet

pouvait étre fort enrichissant dans le cadre ddecétude. Comme le précise Luc Van

4 VAN CAMPENHOUDT Luc / QUIVY Raymond2011),Manuel de recherche en sciences socjgies47.

Mémoire Rédacteur Tiphaine MAGENDREONDET — année 2014 Page 31



Mémoire de Master 2 professionnel - Ingénierie @isgil en Formation

Campenhouldt et Raymond Quivy, on peut étudierskenble de la populatiom lorsque la
population considérée est trés réduite et peut éueliée entierement en elle-mérfre€oncernant
les éleves, la encore nous avons fait le choix aensgttre le questionnaire a I'ensemble de la
population représentée, car méme si leur cursngzeaux d’études sont différents avant I'entrée a
I'école de Dax, ils ont dés lors recu la méme fdramaet ont donc tous la méme expérience sur le

sujet

4.4.2.2 : Elaboration du questionnaire

Nous avons fait le choix d'utiliser ce questioneadigalement dans le cadre de notre mission, a ce
titre, certaines questions n'auront d'utilité quend le cadre de celle-ci. Afin de pouvoir créer ce
guestionnaire, il a fallu au préalable faire I'aysa& des entretiens réalisés lors de I'étude qtiabta
Cette analyse, nous a permis, de mettre en vatsupdints encore flous dans notre recherche de
réponse.

Etant donné que nous souhaitions soumettre ceigueaire aux formateurs et aux éleves, nous
avons donc créé deux questionnaires. Les questresrse trouvent en annexe 5 et 6.

Ces deux questionnaires ont été réalisés a parta drille d’analyse des entretiens. En effettecet
analyse guantitative venant en complément de Kaeadjualitative, devait continuer a nous fournir
des éléments de réponses aux hypothéses de rezhé@pres Luc Van Campenhouldt et
Raymond Quivyx L'enquéte par questionnaire a perspective sogigjge/.../ vise la vérification
d’hypothése théorique et 'examen de corrélatione ges hypothéses suggerefit Nous avons

fait le choix d'utiliser des questions ouvertess dpiestions fermées et des questions a réponse
gualitatives nominales afin de pouvoir poursuivos mvestigations. Bien entendu des consignes

claires de présentation et d’explication accompagles deux questionnaires.

4 VAN CAMPENHOUDT Luc / QUIVY Raymond2011),Manuel de recherche en sciences socjglei48.
46 VAN CAMPENHOUDT Luc / QUIVY Raymond2011),Manuel de recherche en sciences socjgless7.
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4.4.2.3 : Les liens entre les themes, les indicateules questions.

Tableau 4: Questions issues du questionnaire a destinatipldges (annexe 5).

Questionnaire éleves

Questions

1. Avez-vous deéja appris quelque chose tout seul efmord du cadre scolaire ? (Langu
instrument de musique, loisirs, etc.)

Si oui, par quel biais ? :

2. Comment qualifieriez-vous l'apprentissage en awtoftion (apprendre quelque chose
sans l'aide d’un formateur)?

3. Connaissez-vous le terme formation mixte?

4. Connaissez-vous le terme F.O.A.D ?

5. Pensez vous que la mise en place de cours eformation puisse améliorer la formati
dispensée a Dax

6. Pensez vous que les formateurs sont dispor#bles

7. Comment définiriez vous le role de vos formateur

8. Vous sentez-vous suffisamment accompagné pa formateurs pendant votre formatior

Dax ?

hY

9. A votre avis la formation dispensée a Dax voesmet-elle d’atteindre les objectifs

demandés ?
10. Comment définiriez-vous « une formation effeac?
11. A votre avis la formation dispensée a Dax #etefficace ?

12. A votre avis, qu’est ce qui pourrait amélidtefficacité de la formation dispensée a Dax ?

€s,

eul

g)/

I

Tableau 5 Questions issues du questionnaire a destinaéeriamateurs (annexe 6).

Questionnaire formateurs

Questions

1. Connaissez-vous le terme formations mixtes ?
2. Connaissez-vous le terme F.O.A.D ?

3. Connaissez-vous le terme Autoformation ?
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4. Pensez-vous que la mise en place de cours efoauation (Apprendre par soi-méme,
sous-entendant la plupart du temps, l'usage d’atdur) va apporter un plus a la format
dispensée a Dax ?

5. A votre avis pour quelles raisons I'école a décide mettre en place des cours
autoformation ?

6. Pensez vous que la formation dispensée a Daffesice ?

7. Pensez vous que la mise en place de cours efommation va permettre d’amélior
I'efficacité de la formation ?

8. Pensez vous que les cours en présentiels (Besaant traditionnel dispensé dans une sall

9. En tant que formateur, vous sentez-vous impldaré votre réle ?
10. Attachez vous de I'importance a la réussiteateéleves ?

11. Pour vous votre role est : Accompagnateur miateur, Tuteur, Guide.

12. A votre avis, qu’est ce qui pourrait ameélidrefficacité de la formation dispensée a Dax ?

classe par un formateur) peuvent étre complétereemtlacés par des cours en autoformation ?

en

on

en

Tableau 6: Lien entre les thémes de recherche, les indicatetrles questions des deux

guestionnaires.

R ) Questionnaire| Questionnaire
Themes Indicateurs .
éleves formateurs
Transformation des pratique§ =~ Q1/Q3/Q4 | Q1/Q2/Q3/Q4/Q5
, Accés au savoir facilité Q2 Q3/Q5
L’apport des
formations mixtes Flexibilité accrue Q6 Q3/Q4/Q5
Développement des Q5 Q3/Q4/Q5/Q8
compétences
Notion d’engagement Q7/Q8 Q8/Q9/Q10/Q11
] _ Relation contractualisée Q6 Q8
La representation de : : .
I'accompagnement Relation circonstancielle Q8 Qs
Notion d’éducation de I'autre Q8/Q10
Formation utile et utilisée surle  o9/Q10 Q6/Q7/Q12
poste de travail
L'efficacité des Compétences acquises et mises
‘ ; : en ceuvre dans le but de Q11 Q6/Q7/Q12
ormations mixtes ]
recherche de résultats
L'efficacité est liée a la Q12 Q6/Q7/Q12
satisfaction de I'apprenant
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4.4.2.4 : Les liens entre hypothéses et questions.

Ces tableaux, nous permettent de mettre en reldésnquestions des questionnaires et les
hypothéses de départ.

Tableau 7: Liens entre les hypotheses et le questionnairéotiesteurs.

Questionnaire
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
formateurs
Hypothese 1 X X X X X
Hypothese 2 X X X X
Hypothese 3 X X X X X X

Tableau 8 Liens entre les hypotheses et le questionnasetbves.

Questionnaire
. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
eleves

Hypothese 1 X X X X

Hypothese 2 X X X

Hypothese 3 X X X X

4.4.2.5 : Outils permettant de retranscrire lestiognaires.

Afin de traiter les données recueillies par lesstjoenaires, nous avons utilisé 'outil Excel. En
effet, ayant fait le choix de regrouper dans nasstjannaires différents types de questions, ilaitét
donc pas possible d'utiliser un logiciel informatixclassique. Il existe néanmoins certains logiciel
utilisables comme par exemple Wordstat, mais ld d&chat étant important, nous avons fait le
choix d’exploiter nous-méme les questionnaires. \Nawons donc créé un tableau Exeglinexe 9

et 10)nous permettant de traiter les données par le platiet le tri croisé. Parallelement a ce
tableau, nous avons utilisé le logiciel Word afenrdgrouper par questions les différentes réponses
aux questions ouvertes et ainsi pouvoir appliquee procédure de codage nous permettant de
traduire les réponses des enquétés par un codeexary et 8)

Etant donné que ces questionnaires faisaient égatepartie de notre commande de mission,
certaines questions ne seront pas analysées deadréede ce mémoire.
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5 Analyse et interprétation des données

5.1 Analyse de la recherche qualitative

Pour réaliser I'analyse de contenu des données aeons choisi d’utiliser I'analyse de contenu

catégorielle par thématique. Luc Van CampenhouldRaymond Quivy précisent que c'esta

plus ancienne et la plus courante. Elle consistalauler et & comparer les fréquences de certaines

caractéristiques (le plus souvent les themes éw)gpeéalablement regroupées en catégories

significatives. Elle se fonde sur I'hnypothése ge’'waractéristique est d’autant plus importante

pour le locuteur qu’elle est fréquemment citéé »

Cette analyse se fait en deux étapes, une étapalyse longitudinale et une d’analyse transversale.

A partir de la grille d’analyse des entretiens, si\@vons extrait les thémes et indicateurs nous

permettant d’analyser nos entretiens.

Tableau 9: Grille d'analyse des entretiens.

Themes

Indicateurs

L’apport des formations mixtes

Transformation des pratiques

Acceés au savoir facilité

Flexibilité accrue

Développement des compétences

La représentation de I'accompagnement

L'engagement

Relation contractualisée

Relation circonstancielle

Notion d’éducation de l'autre

L'efficacité des formations mixtes

Formation utile et utilisée sur le poste de trav

ail

Compétences acquises et mise en ceuvre dg

but de recherche de résultats

nsle

L'efficacité est liee a la satisfaction de

I'apprenant

47VAN CAMPENHOUDT Luc / QUIVY Raymond2011),Manuel de recherche en sciences socjgie208.

Mémoire

Rédacteur Tiphaine MAGENDREONDET — année 2014

Page 36



Mémoire de Master 2 professionnel - Ingénierie @isgil en Formation

5.1.1 Analyse longitudinale des entretiens
Afin d’analyser les propos recueillis lors des etiéns, nous avons réalisé un tableau thématique
créé a partir de la grille d’'analyse (tableau 9% f@bleau regroupe I'ensemble des données
recueillies et retranscrites. Elles ont été orgasspar themes. Ce document (annexe 4), nous a

permis de réaliser I'analyse longitudinale de nusetiens
Théme 1 : L’apport des formations mixtes

Transformation des pratigues

Comme nous l'avons vu précédemment, les formatimmges visent le développement des
parcours pédagogiques en intégrant la distaneepékentiel®

Les formateurs ont conscience des transformatiames agla apportex ce n’est pas un modele
traditionnel, mais c’est pour moi la formation djaurd’hui de demain, c’est un truc d’avenir »
(E1). Dans leurs propos, ils mettent en exerguéergiits points permettant d’illustrer ces
transformations.

Premiérement, une transformation du modéle pédggegi«Ca leur demande un effort
d’'imagination supplémentaire. Du coup dans le #aient des cours en autoformation, il faut
l'intégrer, c’est-a-dire qu'il va falloir créer deanimations pour pallier a ¢ca (E2).

Les formateurs insistent sur les avantages apppeggésette transformation : d’'une part, les TIC
vont permettre de rendre les formations plus issaetes et plus attractives pour les apprenants en
intégrant dans les cours, des moyens d’apprenégdag ludique.

« Si I'on joue, on est probablement en train d’apghe» *°

lls auront la possibilité, d’avoir recours a de welles modalités d’apprentissage comme par
exemple les Serious Games. La définition donnédep@ERIMES® est «Les Serious Games (ou
jeux sérieux) sont des applications développéeartr es technologies avancées du jeu vidéo,
faisant appel aux mémes approches de design eirdaire que le jeu classique (3D temps réel,
simulation d'objets, d'individus, d'environnemems,) mais qui dépassent la seule dimension du
divertissement. [...] Véritable outil de formatiomnemunication, simulation, (le jeu sérieux est) en

quelque sorte une déclinaison utile du jeu vidéseice des professionnels®.

8 Prat.Marie (2012)Réussir votre projet e-learningni editions, p51

4% John DOWELL (2009)Mondes virtuels, espaces imaginainesjus les dossiers de lingénierie éducativé5s, P8.
0 CERIMES : Centre de ressources et d'informatiangesmultimédia pour I'enseignement supérieur.

®1 http://www.cerimes. fr
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Cette transformation du modeéle permettra aux apotend’apprendre difféeremment en se servant
d’outils multimédias qu’ils utilisent déja régul@nent chez eux dans un but de divertissement et
non pas d’enseignement. Comme I'affirme Marie Re@ans la population a former, on retrouve
de plus en plus celle qui est née avec les jewovildi est donc assez naturel d’essayer ce modéle a
des fins de formation>?

D’autre part, elles vont entrainer une modificatthnrdle de chacun des acteurs de la formation.
Les apprenants gagneront en liberté et passerontr@le de spectateur a un réle d’acteur de leur
propre apprentissag€.« Les avantages par rapport & une formation uniquemessentielle, c’est
surtout la modernité de la formation qui va susclieaucoup plus l'intérét des stagiaires, alors
gu’en présentiel, les stagiaires s’embétent ungidlavantage va étre d’augmenter I'attractivité de
la formation. L'usage d’ordinateur, I'insertion ditils multimédia, les laisser seuls pour faire des
recherches va étre un atout pour les élevég3).

Cette transformation s’accompagnera d'une centration de la formation sur l'apprenant,
comme lindique par exemple Brigitte Albero dansnslivre L’'autoformation en contexte
institutionnel. Du paradigme de l'instruction aurpdigme de I'autonomie.

« Absence de cours magistraux, car le cours magdistipart entrainer le stagiaire a la prise de
note ce n'est pas super intéressant autant laisapprenant acquérir la théorie par lui-méme et
faire des exercices d’application lors de regroupetrpédagogique ¢E1).

Et, en dernier lieu, une transformation du compoeet de I'apprenank Il doit étre acteur de sa

formation». (E6)

Deuxiemement, les formateurs évoquent une modibicatle leur réle et de leur maniere
d’instruire. « On allége la charge de travail du formateur puis le cours est mis a disposition de
I'éleve et que le formateur n'a qu’a vérifier gue dours a bien eu lieu et n’a qu'a répondre aux
guestionnements des éleéw€iR6). « L'avantage pour les instructeurs va étre (unis fes cours
terminés) de leur libérer du temps qu’ils vont paiueonsacrer a du tutorat ciblé plutét que d’étre
dans une salle de cours notamment pendant des EE ame salle complete les meilleurs
s’embétent alors que Ia, on va pouvoir cibler l®tat sur les éléves qui en ont besoifE3).

Ces propos mettent également en avant le dévelapgede I'interaction entre I'apprenant et le

formateur ainsi que I'interaction qu'il existe em&ux. Dans le cas ou les créneaux d’autoformation

%2 Prat.Marie (2012)Réussir votre projet e-learningni editions, p53
%3 CHARLIER Bernadette, HENRI France (2010), Appranavec les technologies, PUF, p 168
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sont prévus dans I'emploi du temps, ils pourroeinsaider et apprendre ensemblen peut
toujours avoir un suivi avec un professeur ou ufengnt dans chaque cours ce qui permet aux
stagiaires de pouvoir a tout moment avoir accesetenseignant et donc de lui demander des
compléments d’information s’ils ont des élémentdsqu’ont pas compris XE4).

Ainsi, les cours a distance, permettrons de libdretemps aux formateurs qui seront donc plus
disponibles pour répondre aux questions poséedepaapprenants sur les forums ou lors des

rassemblements présentiels.

Pour finir, le dernier point mis en avant par leariateurs concerne I'évaluation de la formation,
« Un truc que va nous apporter l'autoformation, st’ain meilleur contréle des connaissances.
Actuellement, il me faut deux jours pour corriger devoir, car je fais beaucoup de questions
ouvertes, grace aux cours a distance, on va pousoitroler plus facilement. L'utilisation des
QCM va permettre de vérifier leurs connaissanceka eforrection sera donnée automatiquement
par I'ordinateur /.../ également un meilleur suivi au quotidien de 'dsgion des cours $E7)

« En autoformation, 'avantage, c’'est qu’'on va avan retour de tout le monde. Si le support est
bien fait, on saura tout de suite si tous les &éwet fait I'exercice et si bien sdr, ils ont corispr
/--.J Donc en mixant les deux types de formation, &est, car du coup, on contrdle tout le monde
et on peut appuyer la ou il y a des incompréherssig(i2).

En effet, en formation présentielle, le seul mogentester I'acquisition des connaissances des
apprenants est le contréle ou le test de connaissa@ependant, pour une raison de temps, il n’est
pas possible de réaliser des contrbles a chaques.cAinsi, la distance va permettre d’intégrer
facilement des évaluations formatives ou sommativissfin de chaque session, par conséquent, le
formateur aura un suivi régulier de I'acquisitioescconnaissances de tous les apprenants. De plus,
de par les caractéristiques de I'outil informatigies corrections des tests seront plus rapiddse Ce

transformation des pratiques permettra un gaireemps et en performance.

Acces au savoir facilité

La caractéristique principale est de permettre aggs permanent aux coussll peut le faire a la
maison, c'est juste prévu dans I'emploi du tempdadgemaine, il doit apprendre tel cours peut
importe quand» (E6). En effet, étant donné que les cours sont sur irdtigque, ils sont donc
accessibles vingt-quatre heures sur vingt-quattean@ ils le souhaitent, ils vont pouvoir lire le

cours, I'apprendre, réaliser les exercices, y rev&ils n’ont pas bien compris. lls n'ont plus de
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contraintes espace-temps, ils peuvent s’instri@tg, $sans attendre le cours programmés vont
plus s'impliquer plutét que de recevoir un couts,Mont aller chercher de l'information, travailler
de l'information » (E3).

Ainsi, a l'instar des cours présentiels ou leslssenoyens de pouvoir réécouter les cours sont,
d’enregistrer le formateur ou alors de les retraresdntégralement, les cours a distance sont
accessibles en permanengd.es cours, il faut que ce soit que des cours tloges qui soient
disponibles en ligne. Il faut que ce soit des matique I'on puisse acquérir seu(E1).

En cas d’incompréhension, les éleves peuventile i@usieurs fois« Ce qui peut étre intéressant,
c’est le bachotage des questions. lls ont une bartpidonnées de questions et ils les réalisent
seuls» (E5).

Flexibilité accrue

« Il va a son rythme, il passe a la "slide" suivatdesque il a compris. Il prend le temps de lire.
Dans une classe, les éléves doivent tous avanceréace rythme (E5)

Ici, ce formateur veut montrer la flexibilité des formations mixtes®®. Méme si I'objectif a
atteindre reste commun aux deux types de formalgoprocessus utilisé par les apprenants va étre
différent : d’'un coté il existe la formation présetie ou les cours ont un caractére obligatoire,
planifiés et ou I'apprenant n’a que trés peu dertibet d’'un autre c6te, il y a les cours dispersés
distance qui restent a l'initiative et a la chadgs apprenants. Dans ce cas-la, ils ont la possibi

d’avancer a leur rythme et de contréler leurs axquis’auto-évaluant.

La flexibilité des formations mixtes, permettra wndre la formation plus individualisée.Le
formateur est sensé étre présent, étre un réféfaimg un suivi personnalisé et donner a chacun
des obijectifs qui soient adaptés a leurs futursleimmu bien qu’ils leur soient adaptés. Il doit
établir un contrat d’objectifs. [...]Si I'éleve aed difficultés, d’'une maniere ou d’'une autre, cease
détecté, car il y a un gros suivi de la part desrateurs. Pour les difficultés qui seront détectées
via le réseau lors des regroupements, le formapmurra donner une explication plus poussee
(E1). Dans ces propos, ce formateur met en avamtéepositif et le coté négatif de cette flexibili

En effet, cela va permettre de faire un suivi ifdlialisé des apprenants grace aux forums et aux
exercices d’application, mais en contrepartie, gedaessitera un travail plus important pour le

formateur qui devra passer plus de temps a conieteavail et a répondre aux questions.

5 BENRAOUANE Sid Ahmed (2011), Guide pratique dwearhing, DUNOD, p5

Mémoire Rédacteur Tiphaine MAGENDREONDET — année 2014 Page 40



Mémoire de Master 2 professionnel - Ingénierie @isgil en Formation

Le dernier point mis en avant par les formateuss|apossibilité d’apprendre la théorie avant les
regroupements présentielscLe fait qu’ils apprennent des notions, des coursanaven
autoformation, lors des cours présentiels, on paurdonc appuyer sur les points
d'incompréhension (E7) Cet acces aux cours en avance, va permettre aux apprenants de
comprendre plus facilement le cours et les exptinatdispensées en présentiel par le formateur.
Ainsi, ils pourront réaliser les exercices propoagec moins de difficultés, car ils auront déja
assimilé les notions nécessaires. Cet accés penmnaux cours améliorera l'efficacité des
regroupements qui ne seront plus juste un coure dormateur dispense un enseignement, mais
cela pourra devenir interactif avec un réel échamee les formateurs et les élewel.faut que ce
soit des notions que I'on puisse acquérir seullestformateurs peuvent ainsi se concentrer sur
I'applicatif » (E1)

Développement des compétences

Il existe une multitude de définitions de la conemée selon plusieurs domaines (la compétence
cognitive, transversale, psycho-sociale, etc.)g@ienous intéresse ici, c’est de savoir quelleg son
les compétences que doivent développer les appeempanr pouvoir utiliser dans leurs futurs
meétiers les connaissances acquises lors de launations. Il s’agit donc de définir quelles sord le
compétences a développer pour que la formation emgdit plus efficace que la formation
traditionnelle ?

Lors d'une formation traditionnelle, les apprenastst cadrés, ils appliquent ce qu'on leur
enseigne, suivent un emploi du temps défini. Ilenh’pas de possibilité de prise de décision. Une
formation mixte quant a elle, leur laissera pluslidertés, ils pourront développer une certaine
forme d’autonomie, ils se responsabiliserontCa« responsabilise plus les stagiaires qu’une
formation traditionnelle avec les cours magistrau(E1l) «Ceux qui sont motivés, ceux qui ont
envie de sortir de la formation, ¢a les rendra andmes» (E4). Ces notions d’autonomie et de
responsabilisation ont été évoquées par Philippdiatadans sa définition de la compétence. Pour
lui, la compétence estlintelligence pratique des situations qui se mesiié par : I'autonomie, les
prises de responsabilité et la communication

Dans leurs réponses, certains formateurs évoquredéveloppement des savoirs faires cognitifs et

procéduraux« Oui, on s'apercoit que méme avant de débutepleses en vols, ils s’entrainent

%5 Philippe ZARIFIAN (1999), Objectif compétence.
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sur des logiciels d’entrainement de procédures,das simulateurs, et on s’apercoit que le vol est
tout de suite plus facile. lls ont acquis des cammpeesEn autoformation, on mettra des exercices
ou ils pourront utiliser ces logiciels d’entrainentede procédures, mais avant ils auront eu
I'explication en présentielle afin de bien utiliderdit logiciel »(E2).
lls parlent également d’'un développement des sabédoriques« Ca contribue a développer leur
faculté d’autoformatiory.../ Un travail sur un systéme en autoformation ledjggose a utiliser ¢ca
par la suite, en temps que pilote ils se doiventa@etenir des notions, car comme ils ne vont pas
voler tout le temps, s’ils ne développent pas per-mémes l'utilisation des systemes ils vont vite
perdre» (E1).
Ces notions de savoirs, ont été évoquées par GBgterf dans sa définition de la compétence qui
pour lui est« la mobilisation ou I'activation de plusieurs sagpdans une situation et un contexte
donné »°.
Dans son ouvrage, il distingue plusieurs typesamhep&tences :

- savoirs théoriques (savoir comprendre, savoir pméter),

- savoirs procéduraux (savoir comment proceder),

- savoir-faire procéduraux (savoir procéder, savpérer),

- savoir-faire expérientiels (savoir y faire, sas®@rconduire),

- savoir-faire sociaux (savoir se comporter, sawic@nduire),

- savoir-faire cognitifs (savoir traiter de l'infortian, savoir raisonner, savoir nommer ce que

I'on fait, savoir apprendre).

Les définitions de la compétence citées par Pleliparifian et par Guy le Boterf nous intéressent,
car elles demontrent bien que I'enseignement rpkst uniquement centré sur le contenu, mais
également sur le processus d'apprentissage. Leserapgs vont pouvoir utiliser leurs

connaissances pour résoudre un probleme ou paarféaie a une situation. Les formations mixtes
avec l'utilisation des TIC vont permettre cette enen situation. Ici, ils devront développer une
capacité a mettre en ceuvre un systeme et devrgmérapre par eux-mémes, ils devront donc

développer leur autonomie.

%6 Guy LE BOTERF (1995), De la compétence, essaisiattracteur étrange.
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Théme 2 : La représentation de I'accompagnement.

L’engagement

L’accompagnement dans la situation d’apprentissage définit tout d’abord par une notion
d’engagement« Accompagner, pour moi, c'est apporter a I'éléa® tonnaissances adaptées a son
besoin propre, dispenser des connaissances, iggrgds points de difficultés et ensuite apporer |
réponse appropriée par des explications, par desaises ciblés, par des travaux pratiques ciblés.
L'instructeur doit faire I'effort d’aller cherchedans la promotion ceux qui ont besoin d’aide et
aller chercher la réponse a leurs questighg Ca demande énormément d’implication de la part
des moniteurs. ¢£7).

Cet engagement implique la mise en place d’'undisal@ntre I'apprenant et le formateurOr a
une double fonction, je me sens investi vis-a-®isab jeunes, la porte est toujours ouverte ilan’y
pas que I'heure de cours, c’est un boulot de teaemps. L’accompagnateur I'est en permanence
(E2).Cette relation, est difféerente de celle gadiste lors d'une formation présentielle, car idy
moins de contact donc moins d’interactions entsedieux. «l faut suivre le travail du stagiaire
(E2). En effet, pour qu’un échange se produisér@ateur et 'apprenant, devront développer un
autre type de relations. Cette modification d’iatg#ion nécessite forcément un engagement des
deux coté c’est-a-dire la volonté de développer reiation pour qu’'un lien soit créé.Notre
accompagnement dépend de la personne que I'on a@ampagner, cet accompagnement est
personnalisé voir individualisél.../On ne décide pas de faire de I'accompagnement, mais o
accompagne une personne, c'est la personne qudaeléei 'accompagnement que I'on va apporter.
C’est, fonction de la personne et non pas en fonale ce que moi, j'ai envie de faisdEB).

Une autre caractéristique liée a I'engagement dondteur dans I'accompagnement est la notion
d’aide. «L’accompagnement va aussi permettre aux élevee dertdir aidé. La formation est dure,
dense, et longue, et peut étre qu’il y en a quaduendance a se décourager. Le fait de savoir que
les instructeurs sont la pour les encourager, ga@e sont pas juste des gens qui sont la pour leur
faire un cours et pour leur faire un contréle, majge ce sont des gens qui sont la pour les
accompagner pour les emmener un peu plus loin.-&eatque c¢a risque de les encourager, et que
peut étre qu’il y en a certains qui auraient baigs®bras sans cet accompagneme(t?7).

Ici, le formateur devra développer une relationcdefiance, d’aide, d’écoute avec I'apprenant,
sinon, celui-ci, lorsque il sera confronté a urféalilté, ne fera pas la démarche d’aller cheraeer

l'aide. «Contréle et disponibilité du formateur dés qu’'uave se pose des question&E7).
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Dans cette relation, celui qui détient peu de cmsaaces va faire la démarche d’aller chercher de
l'aide aupres de celui qui détient la connaissa@@pendant, il n'y a pas asymeétrie, au contraire
cette relation doit étre symeétrique, paritaireil $ia asymétrie il n'y a plus d’accompagnemeni, Ic

le formateur n’est pas vu comme le supérieur, quai® comme celui qui détient la connaissance.
Les personnes interviewées en sont conscientegergintent dans leurs propos:On est des
panneaux indicateurs. On leur dit si tu prendsoidtil, tu auras tel résultat, si tu ne l'utiliseag tu
n'auras pas le résultat escompté. Donc on est dédeg, des supports sur lesquels le stagiaire va
s’appuyer, car il n’a aucune référencg7).

Relation contractualisée

L’accompagnement passe par une notion de contRduxaccompagner il faut dire aux stagiaires
quoi faire, ce qui est attendu de leur part don@bét un contrat d'objectif et dans
'accompagnement il y a un suiyi../] Accompagner c’'est donner des objectifs et suiare |
progression par rapport a ces objectjfs/ Le formateur demande un retour au stagiaire, iiffixe

des objectifs et lui rappelle le chemin qui restgaacourir. Il y a un suivi de la part du formateur
(E1). Le contrat, défini I'engagement réciproque deux parties en ce qui concerne le but a
atteindre par la formation, les objectifs, les niéla d’exécution, etc. ke but étant d’aller au
brevet du pilote : on les emmene vers 'objectifluo> (E4). Lorsque 'accompagnement se met en
place, 'apprenant et le formateur définissentlpdrais de ce contrat, qui est généralement l&sl,
buts attendus par cette relation d’accompagnencéegi-a-dire : le processus d’apprentissage, la
place de chacun dans la relation, les objectifsttaindre par I'apprenant, les modalités
d’accompagnement et I'évaluation réguliere des amsances acquises.L'efficacité d'une
formation mixte dépend de 'accompagnement, canyg/ia pas une vérification des éducatifs, des
compétences, de la compréhension, I'éleve va avanwas il ne saura pas lui non plus ou il se
situe, il aura un sentiment d’abandon. Il doit sentr soutenu et ce soutient passe par
['accompagnement (E2).

En résumé le formateur s’engage envers I'appresranbntractualisant une relation.

Relation circonstancielle

La relation daccompagnement se crée a partir doontexte précis.« On adapte
'accompagnement en fonction de leur cursus, duemitl’'ou ils viennent, de leur age, etc. On
s’adapte a la population ¢E4). Et se réalise lors d’'un moment ou d’'une période bigfinis.« Un
suivi régulier de I'apprentissage, on sait ou onitdes emmener et au fur et a mesure qu’on

avance, on regarde s'’il avance. Donc il y a un sd#&/ la progression/.../ L’accompagnement se
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situe a deux niveaux : I'accompagnement de I'élévais également 'accompagnement au sein
d’'une unité./.../ Il ne peut pas seulement suivre le programmegill @dapter en permanence son

accompagnement (k7).

Dans ces propos, apparaissent bien cette notiatoudieactualisation d’'une relation autour d’'un

objet-tiers, qui est, ici, la formation. Ce contsdhscrit donc dans un espace-temps limité. On a
bien une action qui va étre co-vécue par les dearggmnes qui composent la relation et qui se
limitera a une période donnée, c’est-a-dire le ®dwla formation. On a bien un début et une fin et
entre ces deux marqueurs temps, le formateur gprigamant vont cheminer ensembles dans une
démarche d’apprentissage pour atteindre I'objemtif a été déterminé et accepté par les deux

parties en début de relation.

Notion d’éducation de l'autre

Dans tous les secteurs ou les professionnels fdentation mettent en place 'accompagnement, ils
ont toujours une mission d’éducation. Pour les fteurs interviewés, cette mission se définit par
deux obijectifs : le développement de compétenckaogjuisition de nouvelles attitudes cognitives.
« |l faut d’abord leur apprendre a apprendre, ca dema des cours théoriques pour leur
apprendre l'autonomie, l'autodidaxie et mettre aure dispositions des outils, des cours, des
méthodes et leur apprendre a travaille(EL).

Les formateurs expliquent que le premier objeetifherché lors de la mise en place des formations
a distance, est le développement de nouvelles demges tel que I'autonomie ou la capacité
d’adaptation .€©On les emmeéne quelque part en leur laissant untemitonomie. Ca leur permet
d’étre autonome : plus vite on les met dans unesdn ou ils vont se gérer mieux ¢a sera pour
eux» (E2). «ll faut qu'il y ait une démarche de compréhensiofe7).

Nous pouvons donc faire le lien entre les propasfdenateurs et les explications de Brigitte Denis
qui affirme, qu'«un minimum d’autonomie et une certaine motivatias dpprenants sont
nécessaires, méme si apprentissage a distancet@bemation ne sont pas synonymes de travail
individuel isolé 3.

A ce titre, pour éduquer les apprenants, les fazaratdevront les accompagner dans I'acquisition
de ces nouvelles compétences et devront aiderquiurs possedent déja a les développer et a les

utiliser correctement.

5" Brigitte DENIS( 2003)Quels réles et quelle formation pour les tuteutsivenant dans des dispositifs de formation & diste?,p 19.
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Le deuxieme objectif mis en avant par les formatest le développement de nouvelles attitudes
cognitives. «.’accompagnement, c’est également faire de I'édanapour nous, c’est transmettre
les valeurs du métier dans lequel on évolug&7). Avec cette notion d’accompagnement, on est
passé du modele traditionnel d’apprentissage qpt&nant recoit simplement l'information sans
réflechir, a un modéle d’interaction ou I'apprendevient acteur de sa propre formation et occupe
un réle important dans son apprentissage. Ces Hes\agtitudes cognitives, vont lui permettre
d’analyser, de réfléchir et de trouver des solgtipar lui-méme. Le formateur n’aura qu’un réle de
guide, il lui montrera la voie, mais lui laisserauver la solution par lui-méme.L{accompagner,
c’est répondre a ses questions, c’est aussi le elppa son devoir, savoir le motiver, lui faire
garder sa motivation. L’accompagner, c’est égaleihmendre ses objections, dans une optique
d’amélioration de la formation, c’est corriger, cecontinuer a transmettre des valeurs en plus des

connaissances théoriquegE1).

Theme 3 : L'efficacité des formations mixtes.

L'efficacité d’'une formation se définit par sa capa a atteindre les objectifs fixés et obtenir les

résultats recherché’

Formation utile et utilisée sur le poste de travail

«Une formation efficace, c’est donner satisfactiox anités en avals (E3)

Une formation va étre « utile » si elle apportesddution a un probleme, a un dysfonctionnement
rencontré au sein de I'entreprise ou si elle perdeetcombler un manque de connaissances de
lindividu. « On leur demande d’avoir des connaissances utileséeessaires dans leur futur
métier. Ce n’est pas de l'abstrait » (E6¥’est-a-dire acquérir de nouveaux savoirs qui oour
ameliorer ou faire évoluer le quotidien de I'entiep. Nous pouvons ici parler de la recherche
d’efficacité pédagogique. Wdne formation efficace, c’est adapter un publicapeenants a un futur
emploi. L’enseignement, c’est plutdt scolaire,darfation, c’est donner forme a un apprenant pour
gu’il puisse s’adapter dans son emploi, le rendneatement employablg.../ On verra si une

formation est efficace si dans le cas de une ensep’apprenant s’adapte au poste ou au

%8 POTTIEZ Jonathan (2013)évaluation de la formation : piloter et maximidégfficacité des formationg 1
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contraire s’il a des lacunes et également, c’egedginé par le fait que ces jeunes sont employeés

apres la formation» (E1). «ll faut que ses connaissances soient utiles dam$war travail » (E7).

Une formation sera « utilisée » si les connaissaacguises sont mises en pratique sur le poste de
travail engendrant ainsi pour I'entreprise une baude la productivité, de la rentabilité ou une
evolution positive du travail de I'apprenant. lapparait la notion de transfert : les acquis de la
formation sont appliqués dans le domaine professibrll faut que la formation apporte quelque
chose a I'éléve, il faut qu'il en ressorte granddns le sens ou il faut qu'il ait appris quelque
chose. Elle est efficace effectivement si le messagpassé et si la connaissance de I'éleve est
supérieure a celle avant la formation. Donc, poétéve une connaissance supeérieure, concrete
gu’il va pouvoir utiliser au quotidien dans le cadde son métigr./ Il faut une cohérence entre la
formation et ce qu’il va en faire, son métier, sprotidien aprés la formation. Le niveau atteint en
vol a la fin de la formation est tres bon donc alst efficace/.../ Tout au long de leur carriére,

ils pourront utiliser les connaissances gu'’ils ant@pprises a Da» (E5). « J'avais entendu la
citation « I'école te nourrit », c’est-a-dire que gue tu vas apprendre a I'école te permettra de
vivre plus tard, car tu vas étudier pour un meteice meétier va te permettre de vivre. Ce que I'on
fait ici, on nourrit I'éléve. On leur apprend lemnétier ce n’est pas que de la théorie, on apprend
un métier, en sortant d'école, il pourra faire sonétier, il sera utilisable directement en

opération »(E6).

Les propos des formateurs vont dans le sens défilasittbn d’'une formation efficace, donnée par
Pascaline Malassingne,ure formation est dite efficace quand elle est mace comme utile et
utilisée sur le poste de travail, augmentant ailasperformance mais également I'autonomie du
salarié»°®,

Le formateur suivant reprend méme les termes ésilggar I'auteur : &n conclusion, une formation

efficace, c’est quelque chose d'utile et d’utiligaplus tard» (E7).

Compétences acquises et mises en ceuvre dans ledaitecherche de résultats

Pour évaluer I'efficacité d’'une formation, il faati départ en avoir défini les objectifsCwest une
formation qui répond aux besoins de I'emploi, aegdins de I'employeur (dans une entreprise) et

qui répond aux besoins des formés « top down ébrbotip ». C’est une formation qui a des buts

%9 MALASSINGNE Pascaline (2007)Mesurer I'efficacité de la formatiop15
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précis et définis et qui suit I'évolution du corteerxtérieur, c’est-a-dire, qui prend en compte les
évolutions./...] C'est-a-dire lui donner les connaissances, I'asddévelopper des compétences qui
seront directement transférable dans le cadre @mploi./.../ Les nouvelles technologies sont une
clé pour la réussitel.../ Mettre les cours en ligne, c’est bien, car ¢ca msabilise les stagiaires
(E1). « On fait de I'autoformation parce qu’on veut dépper 'autonomie de I'éleve .Ce concept
participe aux objectifs de formation que I'on s’ésé. Si I'éleve est capable de gérer son emploi d
temps et bien, on a rempli une case de nos critdéeeformations> (E6). Dans ces propos, les
formateurs définissent les objectifs de formatimmme les compétences a acquérir par les
apprenants.

lls estiment, que la mise en ceuvre de ces commdewoit permettre d’atteindre les résultats
attendus par la formation, c’est-a-dire les réssilem matieres pédagogiques et professionnelles.
«Pour moi, c’'est simple une formation efficace, tgsand il y a le résultat derriére. Il faut que
les résultats soient bons et la du coup la fornmatest efficace/.../ On cible sur ce qui est
important et utilisable dans leur métier(E5). « La formation sera efficace si en fin de formation
le stagiaire aura retenu ce qu’on lui a demandé&eatenir » (E2).

Il faudra donc évaluer les savoirs théoriques,iguas ou techniques réellement utiliséfRour
moi, une formation est efficace quand le taux dessde est maximunf.../ Notre ambition n’est
pas une ambition de chiffre, mais une ambition demes et de criteres. Normes et criteres
suffisamment élastiques, ce qui nous permet dé sort pas les meilleurs mais tout ceux qui ont

les compétences pour étre pilote » (E6).

L’efficacité est liée a la satisfaction de I'appreant

Une formation sera efficace si les objectifs derfation sont atteints. kva bien falloir vérifier a

un moment donner si le message est passé. Dondaines étapes de l'apprentissage, il faut
maintenir un échange avec l'instructeur pour vdiles connaissances sont acquises et pour voir
du coup si la formation est efficace » (E5).

Pour atteindre leurs objectifs, les apprenantsatdiadhérer a la formation. Sans cette adhésion de
leur part, il y a risque d’abandonGCe qui me préoccupe, c’est le ressenti des stagast je leur

dis lorsque ils arrivent « vous commencez par lasghla plus désagréable » et c’'est ce qu'ils
disent « a la fin, on a qu’une envie, c’est de jpa vol ». Peut-étre que ce sentiment sera un peu
atténué et ils diront qu’il y a plus de choses riegSantes en phase théorique grace a la formation
mixte. /.../] Les formations mixtes vont plus les impliquer, glaurront utiliser des outils plus

modernes donc ¢a engendrera plus d'intérét de pewt» (E3).
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Il faut donc lors de I'élaboration des programmedatmation prendre en compte d’autres criteres
comme souplesse du rythme de formatextessibilité« La formation sera plus attrayante, parce
gu’elle se rapprochera plus du public que I'on re@onc elle sera plus efficace » (Efiveau de
connaissances des apprenartd, faut faire constamment évoluer la formation grenant en
compte le retour des stagiaires » (Ethmpétences des formateurs, et®n a un suivi, des
formateurs motivés. Il y a une grosse importanceegti dédiée a la pédagogie. Les retours des
stagiaires sont pris en compte, on est ISO 9004 gqdél y a quelque chose qui ne va pas il y a une
fiche qui est montée: (E1) «L’investissement des formateurs et le résultat st@st criteres de
réussites et de satisfaction. Quand on décele ufieutté, on en parle entre nous et on cherche la
solution pour aider I'éleve a dépasser ses diffiesh. (E2).

Ces propos nous permettent d’affirmer que, poummg’ formation soit efficace, il faut que
'apprenant soit satisfait et cette satisfactioh lg&® aux modalités pédagogiques et aux moyens
humains et matériels mis en place dans le processtamation.

Les formations mixtes permettent de respecter ci#sres de satisfaction, en effet, comme
I'affirment France Henri et Bernadette Charliektes formules hybrides, rendent la formation plus
accessible et davantage centrée sur l'apprenantswet son accompagnement. L’articulation
« présence » et « distance » rend nécessaire uneefd’appropriation des méthodes rigoureuses

[...] ainsi qu'a la prise en compte des besoins et desctéristiques des apprenant§’.

5.1.2 Analyse transversale des entretiens
Nous avons fait le choix de structurer notre arelgagitudinale autour des trois themes extraits de
la grille d’analyse. Afin de comparer les extraies entretiens par themes et ainsi de pouvoir enettr
en évidence les fréquences des réponses des farsjateus avons utiliser le tableau thématique
(annexe 4) pour pouvoir réaliser une analyse ceoiss sept entretiens. Pour chaque théme, nous

avons classeé les réponses dans des tableaux adasys aux indicateurs qui les composent.

Theme 1 : L’apport des formations mixtes

Le choix de remplacer les formations présentigi@sles formations mixtes est essentiellement da
aux avantages qu’elles apportent. Cependant, catidification du systéme s’accompagne

% CHARLIER Bernadette, HENRI France (2010), Appranavec les technologies, PUF, p 168
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inévitablement d’'une transformation au niveau degigues de formation. Les 4 tableaux suivants

font état des réflexions des formateurs sur cegtsuj

Tableau 10 :Transformations des pratiques

Entretiens Analyse des propos

-Evolution positive de la formatior.

-Nécessite un accompagnement et des objectifsdéiems.
-Un suivi personnalisé.

-Temps de regroupement aveddemateur nécessaire.
E1l -L'autoformation c'est bien pour des notions trotees.
-Pas adapté pour tous

-Possible sur un gros groupe de personnes.
-Imposeun gros travail de préparation au formateur.
-Transformation dans l'interaction avec l'apprenant

-Gros travail de préparation pour le formateur.

-Ciblage des choses importantes.

-Formation pas adaptablea toutes les matiéres.

E2 -Utilisation de I'outil informatique pour rendreflarmation plusattrayante,
permettre un lien avec la réalité.

-L'adaptation aux TIC ne pose pas de probleme ppreaants.
-Présence de formateuindispensable pour le retour d’expérience.

-Mélange entre cours présentiels et cours a distanc

-Modernité et attractivité de la formation qui suscite intérét des apprenants.
E3 -Grosse charge de travail pour les formateurs

-Meilleur contrdle des connaissancede la totalité des apprenants.

-Manque d'attrait et de motivation des apprenants pour ce genre de formatigns.
-Interactif mais compliqué d'utilisation.

-Risque d'un sentiment d'étre abandonné par lesateurs, car moins de
E4 présences et d'accompagnement qu'en présentielle.

-Augmentation de la charge de travail pour le fasaaau début car outils
difficile a maitriser .

-Libérera du temps aux formateurs dans un secangse

-Risque d'abandon car pas de formateur pour répande questions.
-Autoformation ercompagnonnage.

-Réle du formateur va changer et va entrainer ente ple qualité.

-Charge de travail du formateur va augmenter dooinsde temps pour les
éleves .

ES

-Mélange entre formation présentielle et formagorautoformation.

-Pas de gros changemergour les apprenants dans l'utilisation des TIC.
E6 -Difficultés pour le formateur pour s'adapter, etipla réalisation des cours
(niveau de difficulté).

-Regroupement avec un formateur indispensable.

-Outil adapté a la formation dispensé a Dax.
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-Augmentation charge de travail pour les formateurs

-Risque de perte en qualité de formation.

-Contrdle des connaissancedscilité.

E7 -Les questions via le forum vont engendrer unegehde travail supplémentaire
Car c'est plus difficile d'expliquer en écrivantagloral.

-L'utilisation de I'outil multimédias va permetutaccroitrd'attractivité et une
compréhension plus facile.

Les avis des formateurs sur la mise en place de freination sont assez mitigés. En effet, cing
formateurs sur sept pensent que la formation mede attractive et qu’elle va entrainer une
évolution positive. En revanche, un pense, que €avan rien changer et un affirme que les
apprenants ne sont pas attirés par ce genre datformet qu’au contraire il y a risque d’abandon
de leur part. Le point positif qui ressort, esptzssibilité de faire des contréles de connaissances
plus facilement.

Le point négatif commun a tous est la charge deaaiirgour le formateur qui va étre extrémement
importante notamment au début dans la transformatas cours. lls insistent également sur la
nécessité de temps de regroupement avec un fonnadiewe maintenir ce lien et de permettre aux

eléves de se sentir accompagner et de pouvoir desiréponses a leurs questions.

Nous retrouvons dans ces propos les constats fgitar France Henri sur la transformation des
pratigues d’apprentissage qui rend la formation plis accessible et d’avantage centrée syir

I'apprenant et sur son accompagnemertt.

Tableau 11 :Accés au savoir facilité

Entretiens Analyse des propos

-L'inconvénient est la distance qui va limiter tegroupements.
-Nouvelles technologies permettent de remédiesanmnveénients (Visio
E1l conférence).

-Cours théoriques disponibles en lignes.

E2 -Pas d'amélioration de I'efficacité avec ce gemréodmations.

-Développement du réseau informatiquepeamettre un meilleur accés aw
E3 cours en ligne.

-Liberté des apprenants ils décident quand ils veulent apprendre (traadd
maison possible grace a l'accés aux cours)

®1 CHARLIER Bernadette, HENRI France (2010), Appranavec les technologies, PUF, p 168
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E4 -Meilleur acces aux cour mais moins de temps pour assimiler les courssé&sli
en présentiels.
E5 -Dépend des cours mis en autoformation.

-Acceés au savoir facilit, mais nécessite pour I'apprenant plus de temps
E7 d'apprentissage pour atteindre une compréhensigaadente.

La majorité des formateurs interviewés pensentlqees au savoir sera facilité par la possibilité
gu’auront les éléves d’avoir acces au cours erelgyand ils le veulent.

Cependant, I'inconvénient souligné par deux deséeurs est le temps qu'il leur est octroyé pour
'assimilation des cours. En effet, I'acceés étdiimité les éléves auront moins de temps imparti

pour I'acquisition d’'une quantité identique de caissance.

Ces propos mettent en avant un des avantages dueadining cité par S A. Benraouane qui es
de faciliter «l'accés au savoir, a la connaissance, aux ressogramultimédia et logicield

didactiques sur internep %

Tableau 12 :Flexibilité accrue

Entretiens Analyse des propos

-Liberté de I'apprenant pour apprendre des notions seules.
E1 -Libere du temps au formateur pour fairesduvi individualisé.
-Mixte entre théorie et pratique.

-Permetd'apprendre des notions seu

-Permet un contr6le des connaissances de touklesé

E2 -Meilleur suivi des formateurs, mais perte pour les éleves caslavi est
individualisé .

-Temps de regroupement nécessaire si incomprétmegéierale d'une notion.

-Plus de temps pour les formateurs pour fairéuttorat ciblé, individualisé.

E N
3 -Plus de flexibilité pour I'accompagnement.

E4 -Plusde suivi et d'aide possible par les formateur

-Les apprenants vont a leur rythme

-Les TIC vont permettre I'utilisation et le dévgi@nent de nouveaux outils
ES d'apprentissage.

-L'accompagnement que ¢a implique va demanderdademps au formateur.
Permet de poser des questions aux formateuvsa le forum.

%2 Benraouane Sid Ahmed (2011), Guide pratique diaming, DUNOD, p 5
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-Plus flexible dans l'utilisation mais moins da@<hoix des cours proposables ¢
E6 autoformation.

D
>

-Emploi du temps allégé mais efficacité diminué.

-Charge de travail important au départ pour le ftear pour maitriser I'outil de
conception des cours.

E7 -Regroupement présentiel obligatoire pour mainteniualité .

-Le forum permet de poser des questiongux formateurs.

-Formation individualisée via la distance, ou en groupe lors des regrouptnen

Le point positif souligné par six formateurs suptsest la possibilité de faire un suivi régulier et
d’apporter une aide individualisée aux apprenddgsplus, en terme de flexibilité de la formation,

les formateurs, soulignent la possibilité pourdegrenants d’aller a leur rythme donc d’étre plus
libres en terme de prise en charge de leur formagiqgour les formateurs d’avoir des libertés tant

dans I'accompagnement que dans la formation digeens

L'individualisation des parcours de formation, plus de souplesse dans I'emploi du temps ¢t
dans l'utilisation des moyens de formation, une mkgeure gestion de la formation et de Ig
flexibilité, sont les avantages qui ressortent degropos des formateurs, constats que l'on
retrouve dans I'étude réalisée en France par 'OFEM(Observatoire de la Formation, de

I'Emploi et des Métiers) et le préau (Centre pouré e-Learning et I'innovation pédagogiquey.

Tableau 13:Développement des compétences

Entretiens Analyse des propos

-Formation en compagnonnag
-Développement de lzapacité d'organisation
El -Responsabilisdes apprenants.
-Développda prise en main de la formation

-Développement de leucaipacités a apprendre se! et a faire la démarche de
maintien des connaissances.

E2 -Développement dkautonomie pour ceux qui sont motives.

-L'utilisation desTIC vadévelopper des compétences.

% Benraouane Sid Ahmed (2011), Guide pratique diaming, DUNOD, p 6
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-Développement dkautonomie, prise en main de la formatiol.
E3 -Développement deimtérét de I'apprenant pour sa formation.
-Développementlu travail collaboratif (autoformation en compagnonnage).

-Développe Butonomiede ceux qui sont motivés.
E4 -Si l'outil n'est pas maitrisé, risque d'impressit#ire submerge.

-LesTIC vont permettre de développer mieuvelles compétence.

E5 -Développement diéautonomie chez les plus motivés et les plus sérieux.

-Objectif est ledéveloppement de la prise en charge de sa formatiqar
E6 I'apprenant.
-Développe Butonomie des gens motivés et déja un peu autonome.

-Pas de développement dempétence avec |'utilisation de3IC.
-Développement dkautonomie.

E7 -Perte de la capacité d'analyse si les cours sgmaikés sur la réussite aux
examens.

Les sept formateurs interviewés sont unanimesesiaitl que les formations mixtes vont développer
des compétences chez les apprenants. lls pensenteggenre de formation va s’accompagner
d’'une volonté de prise en charge de leur formgpianles apprenants en suscitant leur intérét et en
les responsabilisant. De plus, la plupart affirmgune ca développera leur autonomie, cependant ¢ca
ne sera le cas que chez les plus motives, car qauau départ ne sont pas autonomes auront du
mal a suivre une formation nécessitant un investient personnel.

Pour finir, trois formateurs insistent sur le faite les nouvelles technologies employées dans ces

formations vont permettre de développer de nouselenpétences chez les apprenants.

Les compétences numériques, la capacité d’apprendie apprendre et le sens de linitiative
font partie des compétences clés que tout enfant ilacquérir. Compétences qui ont ét§

définies par le Parlement européen le 18 décembre@s™”.

% Benraouane Sid Ahmed (2011), Guide pratique deagaing, DUNOD, p 26
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Théme 2 : La représentation de 'accompagnement

Comme nous l'avons vu précédemment, accompagnsir«c®e joindre a quelgu’un pour aller ou

il va en méme temps que lui €ette définition tirée du petit Robert résumenbie qu’est
'accompagnement. En effet, c’est avant tout unagegient de deux personnes dans une relation,
qui peut étre circonstancielle et/ou contractualisé qui a comme but d’éduquer l'autre. Les 4
tableaux suivants regroupent les réponses relativeseprésentation de 'accompagnement par les

formateurs.

Tableau 14 :L'engagement

Entretiens Analyse des propos

-Etre & ¥écoutede |'apprenant.

-Expliqguer comment se déroule la formation.

-Le temps que le formateur gagne grace aux codistance il l'utilise pour
accompagner les apprenants.

El

-Manque d'investissement, de motivatio du stagiaire dans sa formation, don¢
obligation pour le formateur d'étre présent pouvailler I'apprenant.

-Le formateur a une fonction de tuteur pour I'apprd,ils apprennent par et
avec le formateur

E2 -Investissement totaldu formateur dans la formation.

-Le formateur passe beaucoup de temps a vérif@olgression de I'apprenant.
-L'accompagnement permet a I'apprenant de se senti&nu

-Le formateur doit faire la démarche cannaitre les apprenants pour cibler son
accompagnement en fonction des difficultés. Il ¢aie la démarcheers

E3 I'apprenant.

-L'instructeurdoit étre présentpour l'éléve.

E4 Modification du role du formateur, moins de liens avec I'éléve.

-Etre a lécoute, connaitre chaque apprenargyivre ceux en difficultés.

-En autoformation perte de cette connaissance&l@ed’ camoins de contact
d'ou nécessité pollapprenant de faire la démarche vers le formateur Pour le
E5 formateur étre encore plus édbute

-Nécessité pour le formateur dieen expliquer le fonctionnementau départ.

-Implication importante des moniteurs.

-Les formateurs sont acteurs de la formation.

-L'accompagnement est personnalisé. C'esingagement commurdes deux
cotés, l'apprenant demande de l'aide et le formaépond a cette demande.
-Présence du formateur indispensable;

-Temps de regroupement nécessaire.

E6
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-Le formateur doisuivre l'apprentissage de I'éléve tout au long de la phase
d'apprentissage (Connaissances acquises et assduavail).

-Le formateur doit étre disponible en permanenag p&pondre aux questions des
apprenants.

-Pas assez d'engagement de la part des élevbssne viennent pas poser des
questions aux formateurs.

-Pour que I'accompagnement fonctionne il faut irgiaune relation de
confianceentre les formateurs et les éléves. Les formateaisont pas que des
contréleurs mais des aides, ils offrentsoutienaux éléves.

E7

Les sept interviewés insistent sur le réle impdrtda formateur. Il doit étre a I'écoute des
apprenants, apprendre a les connaitre afin dendié@r le degré d’aide a apporter, il doit bien
expliquer le déroulement de la formation. En résgm@résence est indispensable afin de crée cette
relation de confiance qui permettra a I'éleve dsesdir soutenu tout au long de sa formation.

De plus, deux formateurs affirment que les éleves’mvestissent pas assez dans leur formation.
Ce manque d’investissement s'illustre par le faitlg ne font pas la démarche d’aller demander de
I'aide au formateur. Par conséquent, cette relajiomle formateur souhaite mettre en place ne peut
se consolider et perdurer, car pour qu'il y aiatien, il faut qu’il y ait un engagement des deux

cotés.

14

De ces propos ressort la dimension de coopérationaguée par Maela Paul, c’est-a-dire que I

binbme constitue une matrice relationnelle dans lagelle le dialogue tient un role central :

D
—

« Passer d’'un langage informatif au dialogue commetian collaborative (Gergen, 2005), pass
de la compétence d’expert a l'attitude dialogique donc passer d’'un rapport a l'autre a ung

implication relationnelle» ®,

Tableau 15:Relation contractualisée

: Analyse des propos
Entretiens y prop
El Donner des objectifs et suivre la progression vers ses objectifs.
E2 -Pour que le contrat soit respedt@pprenant doit apprendre.
E3 -Le contrat permet de ciblés objectifs

% PAUL Maela (2009), Autour du mot accompagnemeSis{97
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-L'accompagnement dépend de I'apprenant, il estichhlisé pour 'emmener
vers lbbjectif qu'on a fixé.

E4 -Libérera du temps aux formateurs dans un secanpse

-Relation de confiance entre le formateur et I'@mant. L'apprenant doit
apprendre ses coursinon ¢a ne peut pas fonctionner.
E5 -L'apprenant doit étragoureux dans son apprentissage.

E6 -Au départ, le formateur doit fixeles objectif et expliquer la formation.

Quatre des formateurs définissent cette relatiantractualisée par une définition d’objectifs a
atteindre. En effet, il n’y a pas un contrat édeéfini entre I'apprenant et le formateur, mais un
contrat subjectif ou le formateur défini au dépestobjectifs que I'apprenant doit atteindre aita f
de la formation. Implicitement I'apprenant qui féassdémarche d’engagement dans cette formation
accepte les termes du contrat et s'engage a attelad objectifs. En effet, dans mon école de
formation, les éleves se sont engagés dans I'anpeésonne ne les a forcés a embrasser l'institution
donc il est évident que leur but est de travapleur atteindre les objectifs.

Malgré tout, deux des formateurs remarquent quetlé&ges ne font pas forcément la démarche
d’apprendre et qu’ils doivent étre derriere euxrdes pousser a respecter ce contrat initial.

Dans les propos des formateurs, on retrouve bienidiée d’avancer de « concert ». Les de

individus avancent ensembles sur la base d’accord$pbijectifs et de moyens partag&é.

Tableau 16:Relation circonstancielle

Entretiens Analyse des propos

-Suivi de la progression de I'apprenant pentadtrée de formatior.

E1 -Temps d'accompagnement bien distinct.
-Le dosage de lI'accompagnemesit fonction de la difficulté de la matiere
E2 enseignée.
E3 -Accompagnement se fadus les jours.
-L'accompagnement se faib fonction de la demand vers un but précis I'atteinte
E4 des objectifs de départ.

% PAUL Maela (2009), Autour du mot accompagnemet7 p
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E5 -Accompagnement lors de regroupement.

-L'accompagnement se fait individuellement maiseia d'une entite.
-Le formateur adapte son accompagnensarfonction de la situation de

E6 ,
I'apprenant.

-Le formateur doit assurer un suivi régulier déolanation.
E7 -Accompagnemeribut au long de la formation

Les formateurs nous font remarquer dans leurs grope I'accompagnement des apprenants se
réalise tout au long de la formation, mais peut éttaptable, c’est-a-dire plus ou moins important
en fonction de la difficulté de la matiere, de #aégorie d’apprenant, de la demande et bien sur en
fonction de la situation. L’accompagnement prerta formes différentes entre les regroupements
présentiels et les moments de formations a distdfceffet, lors des regroupements, les questions
posées aux formateurs seront utiles a tous, algdendormation a distance, les questions privées
des apprenants ne pourront servir aux autres. ukenseyen sera d'utiliser le forum qui lui, est

consultable par tous et a ce moment-1a, cet accgngpaent sera bénéfique pour tous.

La dimension circonstancielle de la relation est Bn mise en avant par les interviewés comnije
l'expligue Maela Paul, en effet, pour elle, dans #iccompagnement, la relation est premier

mais est également circonstancielle c’est-a-dire tglle répond & une situation particuliéré’.

Tableau 17 Notion d'éducation de l'autre

Entretiens Analyse des propos

-Aide a latransmission de connaissances, de valeurs, de sa-étres et de
savoir-faire.

-Etre présent pounotiver I'éléve.

-Etre & I'écoute pour prendre en compte ses reresu@gns un but d'amélioration
de la formation.

-Leursapprendre a apprendre

-Aider les apprenants a développer lautonomie.
-L'aider ase responsabiliser.

El

-Le formateur essai desponsabilise I'apprenant. Il lui laisse dautonomie
E2 pour qu'il fasse la démarck&pprendre par lui-méme afin de développer son
autonomie.

E3 -Aider I'apprenant développer des savoirs et des sav-faire.

5 PAUL Maela (2004)’accompagnement, une posture professionnelle fipéeip 60
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-Les aidera @éveloppel toutes lexompétences nécessaires au métier

E4 pilote.
E5 -L'accompagnement doit les aider a développerdatonomie

-Le formateur prend un multi-réle. (éducateur, insteur, enseignant).
E6 -Il aide I'éléve a développen savoir étre transmission dealeurs.

-Le but n'est pas juste d'acquérir des connaissanaé de développer ses
E7 attitudes cognitives
-Apprentissage oui mais surtazdmpréhension et analyse.

Les formateurs sont unanimes, l'accompagnement &emdévelopper chez l'apprenant les
compétences nécessaires a leur futur métier. Tosimateurs sur sept insistent sur la notion
d’autonomie que I'apprenant doit développer. Ereteffaccompagnement se fait comme nous
'avons vu précédemment que pendant une période téderminée, par conséquent apres la
formation I'apprenant sera seul pour continuer ématche d’apprentissage qui de nos jours se
poursuit « tout au long de la vie ».

Un des formateurs évoque méme le « apprendre aragner », en effet, en développant I'autonomie
des apprenants ils les aident a « apprendre arahpre c’est-a-dire qu’ils développent chez eux la
capacité d’apprendre par eux-mémes sans leur aide.

Cing des formateurs appuient sur les attitudes itiega que 'accompagnement aide a acqueérir :

'analyse, la compréhension, le développement daisétre.

Dans ces extraits, on retrouve bien les propos d®laela Paul concernant la notion
d’éducation de l'autre, avec I'apprentissage qui #té repensé comme processus « tout au lopg
de la vie » ou bien le développement des compétencd I'acquisition de nouvelles attitudeq

cognitive$®,

Theme 3 : L'efficacité des formations mixtes

Afin de déterminer si une formation est efficaddaut I'évaluer. Les criteres d’évaluation varient
en fonction des objectifs a atteindre. Cependa@ttams critéres sont communs a toutes les
formations. En effet, déterminer si la formation esle et utilisée sur le poste de travail, si les

compétences acquises sont mises en ceuvre darisde techerche de résultats et si les apprenants

% PAUL Maela (2009), Autour du mot accompagnemerii$
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sont satisfaits de la formation sont des élémetiisgodiaux lorsque I'on cherche a déterminer si la
formation est efficace.

Les tableaux suivants résument les propos des feursasur ces différents critéres de satisfaction.

Tableau 18 :Formation utile et utilisée sur le poste de travai

Entretiens Analyse des propos

-Former un apprenant pour qu'il serhployable apres la formatiot.

£1 -On peut contréler si la formation est efficaceaealysant si I'apprenant a toutes
les connaissances nécessaires au pastes’il a dedacunes On fait évoluer la
formation en fonction des résultats.

E2 -Acquérirles connaissances nécessaires pour cemployable dés la fin de la
formation.
-Les connaissances acquises lors de ces formatsoastutiles et utilisables

E5 durant toute leur carriere. . .
-lIs atteignent un tres bon niveau en pilotage.
Les connaissances acquises doivent lui servir samsétier.
-Acquérir lesconnaissances minimale de leur futur métier.

E6 -La formation sert é} apprendre un métier leur p&taned'étre directement
employabledés la fin de la formation.

E7 -Une formation qui ne permet pas ju'ste d'acquétsr;rc:bnnqissances mais qui
développdes compétences nécessaires a leur futur métier.

Les formateurs affirment que la formation seraceffe si les apprenants sont directement
employable a la fin de celle-ci. C'est-a-dire, tgrauront acquis le savoir nécessaire au poste
occupé et qu’il y aura un transfert des connaissatitéoriques acquises en gestes professionnels.
lls insistent tous sur I'importance d’acquérir mnaissances nécessaires a leur futur métier. Ici,
nous ne sommes plus dans le cadre scolaire, damselgnement purement théorique, mais nous
sommes bien dans une formation professionnellébiettif final est bien I'obtention d’'un métier.

L’acquisition de nouveaux savoirs, ainsi qu’'une aplcation et une utilisation des acquis
directement sur le lieu de travail permettent de die qu’une formation sera utile et utilisée sur
le poste de travail et ainsi que cette formation se efficac€®. Constat fait par Pascaline

Malinsigne dans ses recherches sur la mesure deffieacité des formations.

%9 MALASSINGNE Pascaline (2007)Mesurer I'efficacité de la formatiqmp16
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Tableau 19:Compétences acquises et mise en ceuvre dansde betherche de résultats

Entretiens Analyse des propos

-Formation efficace c'est une formation qui répang besoins de I'emploi, di
I'employeur et de I'employéqui est fait en fonction d'un but précis.
-Développettes compétencesécessaires au poste.

El -Maintenir une évaluation deésultats pour faire évoluer la formation.

-Les TIC permettent de responsabiliser les apptereanleur permettant un acces
facilité aux connaissances et la possibilité dialoretour d'expérience de tous Via
les forums ou les FAC.

-La vérification réguliére de l'apprentissage, éualoppement desompétence
E2 pouratteindre I'objectif de départ permet de maintenir les apprenants motives.

-Acquérir toutes les connaissances@hpétencesnécessaires pour réeussir sa
formation et pour faire son travail correctement.

E3 -La formation a Dax est contrélée par des normaékesi
-La formation a Dax obtient de bons résultats ma@st faussé car on les oriente
vers des connaissances préecises a acquérir.
E4 . h R
-Pasde développemeide compétences particuliéres
-Connaissances ebmpétence enseignées sont utilisables et permettent d'abteni
ES de tres bongésultats.
-Formation efficace=Permettre a tous les apprer{dantplus fort au plus faible)
d'acquériles compétencekeur permettant de réussir leur formation, d'adqué
E6 lescompétences nécessaires au métier de pilatied'atteindre lesbjectifs de
départ.
-Développer leur autonomie.
-Une formation qui répond awbjectifs de formation en terme de résultats et
E7 d'acquisition desompétences.

Le terme de compétence se retrouve dans tousdpegrPour les formateurs, une formation sera
efficace si elle permet de développer chez leseaqgmts les compétences nécessaires pour réussir
la formation, mais également pour obtenir les raeil résultats dans leur futur métier. Cette notion
de compétences est omniprésente et est détermiciam® I'évaluation de l'efficacité d'une
formation.

En ce qui concerne l'efficacité des formations msxtun seul des formateurs affirme qu’elles ne
permettront pas de développer des compétencesipignties chez les apprenants.

Pour les personnes interviewées, la notion d'olfjest importante, en effet, afin de déterminer

I'efficacité de la formation il faut au départ awvaléterminé des objectifs nous permettant de

Mémoire Rédacteur Tiphaine MAGENDREONDET — année 2014 Page 61



Mémoire de Master 2 professionnel - Ingénierie @isgil en Formation

répondre a la demande de résultats des organism@syeurs. De plus, cette évaluation ne sera
possible gu'au regard des objectifs atteints. Aimdsila fin d’'une formation, il sera toujours

nécessaire de réaliser une évaluation de celle-ci.

L’'acquisition des compétences par les apprenants déur mise en oceuvre, pour dans urh
premier temps, réussir la formation et dans un deueme temps, les utiliser dans le métie}f
exercé ainsi que lI'impact en terme de résultats opgtionnels pour I'entreprise ou en termes
de développement personnel au niveau individuel sbres critéres qui permettent a F-M
Gerard de définir gu’une formation sera efficace. | affirme également que l'efficacité d’'une

formation est liée & I'atteinte de ses objectif&

Tableau 20:L'efficacité est lié a la satisfaction de l'apaen

Entretiens Analyse des propos

-Si l'apprenant a des objectifs précis, awg/ens technologique, desformateurs
E1l compétentset que seeemarques sont prises en comptis seront satisfaits et
donc voudrons apprendre et donc la formation décaee.

-La disponibilité desformateurs et degésultats satisfaisants contribuent a la

E2 . )
satisfaction des apprenants.
-Les TIC vont rendre la formation plasiractive, plusmoderne Les apprenants
vont utiliser pour se former des outilgliques en rapport avec leur vie de tous les
E3 jours.
-Implication des formateurs dans la formation.
-Les formateurs vont devoir faire un travail d'addipn afin de maitriser
correctement les TIC.
E4 -Formation plus courte donc état de fatigue plysartant des stagiaires.

-La solitude de l'apprenant peut étre néfaste, risquealdésintéressement

-Maintien d'un contact entre les formateurs etalgsrenants pour contréler
E5 I'acquisition des connaissances .
-Disponibilité des formateurspendant les regroupements.

-Une formation attrayante qui combine théorie et pratique c’est-a-dire auit s
proche de leur futur travaiDes formateurs compétants

-Un systeme de formation permettant a tous d'étemté vers le métier qu'ils
souhaitent malgré un échec au stage de pilote.

E6

-Des moyens matériels et techniqu qui répondent aux besoins des apprenants.
-Des formateurs présentgpour accompagner les apprenants pendant la famati
E7 aussi bien en présentielle que via les forums .

-Une formation suffisamment longue permettant gapr@nants de pouvoir
acquérir les connaissances nécessaires.

" GERARD Frangois-marie (2008Diagnostic, enjeux et perspectives du conceptidfté en formationActualité de la formation permanente
N°211, p13-14
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Pour la majorité, la satisfaction des apprenantdi@s a la disponibilité et a la compétence des
formateurs. La deuxiéme chose qui rentre en congte la satisfaction des apprenants est la mise
en ceuvre des moyens matériels permettant de renéivemation plus attrayante. En effet, un des
formateurs insiste sur le fait que les nouvellehnelogies vont la rendre plus ludique et plus
moderne. Les nouvelles générations ont toujourswcdoutil informatique, le numérique, les jeux
vidéo, etc. Ces outils technologiques font paréidedir quotidien, ils en ont la maitrise et comise i
les utilisent régulierement a la maison, la formmatieur apparaitra donc plus proche de ce qu’ils

connaissent.

En fonction des institutions impliquées dans un sy&me de formation, les criteres pour
evaluer l'efficacité de la formation seront différents. Le critére qui nous intéresse ici est la
satisfaction des apprenants. Cette satisfaction dépd d’éléments liés au processus (e
formation comme les objectifs de la formation, la ampétence du formateur, les moyens mip

en ceuvre ou encore la proportion choisie entre foration théorique et pratique. Des élément

14

plus terre-a-terre comme la durée de la formationson rythme ou encore le cadre dans lequs
elle va se dérouler sont également a prendre en cpta. F-M Gérard s’est appuyé sur ceg
éléments pour évaluer la satisfaction des apprenasmtdans son analyse sur« Diagnostic,

enjeux et perspectives du concept d’efficacité emfation »"*.

Cette analyse qualitative, nous permet de commeactouver un début de réponses a nos
hypothéses de travail. En effet, les formateursnaéint que les formations mixtes vont permettre
de développer des compétences chez les apprecaepésidant, nous estimons que ces réponses ne
nous permettent pas encore de déterminer si cegé&entes sont différentes de celles développées
par les formations présentielles.

Les personnes interviewées, eévoquent également 6le qu'occupe le formateur dans
'accompagnement de l'apprenant. Néanmoins, nouspoevons pas en déduire le degré
d’implication qu’il doit adopter ni sa place daasrelation.

Enfin, les éléments de réponses donnés par lesafeurs concernant I'efficacité des formations

mixtes, restent d’ordre général. Leurs propos rpmrsnettent de déterminer par quel moyen nous

"M GERARD Frangois-marie (2008Diagnostic, enjeux et perspectives du conceptidfté en formationActualité de la formation permanente
N°211, p18.
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pouvons évaluer l'efficacité des formations mixtesais en aucun cas ils nous permettent
d’affirmer que ces formations le sont.
A ce titre, nous tacherons d'extraire de l'analypeantitative les réponses manquantes nous

permettant d’affiner notre recherche.

5.2 Analyse de la recherche quantitative
5.2.1 Analyse des questionnaires par le tri a fdla

5.2.1.1 Analyse des guestionnaires formateurs

Avant de débuter cette analyse, nous allons ndéeesser au profil des formateurs interrogés. Leur
age, leur ancienneté dans ce métier et leur teragsr@sence a I'école pourra nous permettre de

déterminer quel est le profil type des formatexergants a la base école de Dax

Age des formateurs :

Ce classement nous permet de remarquer, que Classement. par catégorie

chaque catégorie est, dans l'ensemble assez bhijen 31% d'age

représentée et que les proportions sont respectées 22?% = 30-39

Le groupe des 60-65 est représentatif de la rézdite ® 40-49

sur une population de 60 formateurs, seulement| 2 m50-59

personnes sont agées de plus de 60 ans. W 60-65
32%

Ancienneté en tant gue formateur

Ce classement nous révele que presque deux tiers

des formateurs exercant a la base école de Dax classement par ancienneté dans
ont relativement peu d’expérience (moins de di 2Ie role de formateur

ans). Cette jeunesse dans le métier peut étre 6% 40410
positive car ces personnels ont eu acces X197ty:/ 11320
outils de formations de nouvelle génération lors

de leur propre formation. Leur utilisation, ne leur 6 w2iaso
pose donc aucune difficulté. Les autres 17% 31340
catégories quant a elles, ayant été formées aveec

I'ancien programme, devront pour la plu)
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s'approprier le nouveau systeme de formation adenpouvoir dispenser un cours nécessitant

I'emploi de ces outils multimédia.

Répartition des formateurs en fonction de leurétoge leur ancienneté.

16 -
14 -
12 A
10 - mO0al0ans
8 -
m113a20ans
6 -
4 4 m21a30ans
2 -
0 : ! . . m31340ans
Age 30-39 Age 40-49 Age 50-59 Age 60-65

La répartition par catégorie d’age, met bien erwala disparité qu'il existe a I'école. En effiets
plus jeunes en age sont également les plus jeumasngé que formateur. Cette catégorie de
personnels a donc toujours connu les outils inftiquas et par conséquent, les méthodes de
formation qui utilisent les TIC. Ainsi, pour euxadaptation aux formations mixtes ne devrait pas
poser de gros problemes. En revanche, la caté@@iB9 ans, auront certainement plus de
difficultés a s’adapter a ces outils de nouvelléségations qui ne correspondent pas a ceux qu’ils
ont connus et utilisés depuis gu’ils sont formagelrleur faudra donc faire évoluer leurs méthodes
et s’adapter a ces nouveaux outils de formatiomsda&f pouvoir accompagner de maniere efficace

les apprenants.

Pour Répondre a notre premiére hypothése noussautiis les questions suivantes du

questionnaire : Q1, Q2, Q3, Q4 et Q8.

Aux questions : « Connaissez-vous le terme formatimixtes ? » et « Connaissez-vous le terme
F.O.A.D ? », les formateurs n’ont pas su répon@eite méconnaissance est assez significative et

met en exergue la trop grande diversité de ternmegloyés pour la méme chose. En effet,
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'expression formation mixte est la version frasgaide blended learning qui peut prendre
egalement I'appellation de formation hybride, etc.

Concernant I'acronyme F.O.A.D, il s’avere difficitke trouver une signification & un acronyme
lorsque il est sorti de son contexte. En effetiecgtiestion étant placée au début du questioniilaire,
était évident que les formateurs ne trouveraiestlpasignification. Nous aurions d0 placer cette
guestion a la fin, afin qu’ils puissent faire leriet donc que les réponses données soient plus

significatives. Ces deux questions n’apportent dauan élément de réponses exploitables.

A la question « Connaissez-vous le terme Autofoiona? », les formateurs ont été beaucoup plus
éloquents car 100% des formateurs le connaissaient.

Pour la majorité d’entre eux, l'autoformation esiction d’apprendre par soi-méme en utilisant

différente sorte de support informatique ou namirikistent également sur le fait que les apprenant
s'instruisent seuls sans I'aide d’'un formateur.

Quelques extraits des propos issus des réponsésraegeurs (annexe 6) :

- 1l s’agit pour moi de mise a disposition d’outils tbrmation (via internet — CD — Livres) en
vue de pouvoir se former seul. Néanmoins, un sudistance peut parfois se mettre en
place pour bénéficier de corrections ou conseinéwels.

- Apprendre par soi-méme.

- L’autoformation permet a I'éleve de suivre des soet d’apprendre en totale autonomie.
C’est aujourd’hui un systéme pédagogique de pluslen utilisé.

- Formation sans instructeur, par soi-méme.

- Clest le fait dapprendre par soi-méme souvent ajol®r un systeme de logiciel
informatique. Il permet aussi de s’auto-évaluer.

- Maniere de se former sur certaines disciplines thgms et/ou pratiques en autonome
(cours sur ordinateur, simulateurs, etc.), sanseiméntion réelle d’'un instructeur. Le
recours a des séquences vidéo/audio préenregisfidtesvention virtuelle) est inclus dans
ce domaine.

- Autoformation, ensemble des procédés nous permeti@pprendre ou d’approfondir nos

connaissances sans aide d’autrui (pas de professas une salle de cours).
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A la question « Pensez-vous que la mise en pldce

de cours en autoformation (apprendre par soi-

A 30 —
méme, en sous-entendant la plupart du temps25 |
'usage d'ordinateur) va apporter un plus a la 20 -
formation dispensée a Dax ? » 151

10 -

Les formateurs ont été assez mitigés. Deux tiers ¢

pensent qu'effectivement ca engendrera une 0 '

, ) .. . . Q4: Cours en autoformation: un
évolution positive et un tiers pense que la mise en plus pour la formation?

place des formations mixtes n’apportera rien de

plus

Ce changement peut permettre d’apporter de la essplau niveau de I'emploi du temps de
chacun. Les éleves pourront apprendre a leur rydtries formateurs auront plus de temps libre
pour pouvoir leur apporter une aide individuelle.
Quelques extraits des propos issus des réponsésroegeurs (annexe 6) :
- Gain important en souplesse d'utilisation pour $¢ggiaires
- Gestion de son temps de travail et choix des ceurdesquels on doit insister de maniere
personnelle.

- Soulager les instructeurs en dégageant du temps.

Les formateurs pensent également que cela va peentlet développer certaines compétences et
une certaine prise en main de leur formation paafgrenants.
Quelques extraits des propos issus des réponsdsrdeateurs (annexe 6) :

- Plus de souplesse pour les éleves, de 'autonomieeeforme de responsabilisation.

- Autonomie et maturité de I'éléve pilote.

- Possibilité pour I'éleve d’étre autonome dans sogaaisation et de cibler son travail en

fonction de ses difficultés.
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A la question « Pensez-vous que le

cours en présentiels (enseignement
traditionnel dispensé dans une salle de

classe par un formateur) peuvent étr

complétement remplacés par des cours en 10

H Non

autoformation ? », une grande majorit 0 - .
Q8: Remplacement total des cours
presentiels par des cours en
autoformation?

des formateurs estiment que ce n’est pas

judicieux si on veut conserver le mém

niveau de formation qu'actuellement.

En effet, la plupart pensent que les cours préslensiont indispensables afin de maintenir la
relation entre le formateur et l'apprenant. Lorss deours présentiels, il peut apporter des
explications lorsque il y a des incompréhensioéppndre aux questions des éleves et réeexpliquer
les notions non comprises en s’appuyant sur soérexee. A ce titre, les formations présentielles
ne peuvent étre remplacées totalement par les @odistance car les apprenants ont besoin de
'accompagnement des formateurs tout au long declensus. Les formations mixtes semblent donc
étre le compromis idéal.

Quelques extraits des propos issus des réponsésroegeurs (annexe 6) :

- Un instructeur peut s’adapter au niveau de l'audicet apporter son experience.

- Un ordinateur ou autre outil pédagogique ne remplacjamais la présence humaine d’'un
formateur.

- Il faut trouver un juste équilibre. L’apport d’'urepsonnel compétent et expérimenté permet
de combler les lacunes, incompréhensions, difésutfue I'éléve pourrait rencontrer et que
I'autoformation ne peut résoudre.

- L’autoformation peut étre un bon complément, maiordinateur ne pourra pas répondre
aux mémes questions qu’un formateur.

- Le contact humain restera a mon avis indispensable.

Les formateurs estiment également que leur présesatendispensable afin d’aider I'éleve a

développer certaines compétences et lui permetadement d’acquérir de nouvelles attitudes

cognitives.
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Quelques extraits des propos issus des réponsésroegeurs (annexe 6) :
- Population d’étudiants pas suffisamment mature.
- La capacité a suivre un cours en autonomie dépendiahplication et de I'habitude a
travailler seul.
- Il faut apprendre a un éléve a travailler, a lucuiquer une méthode de travail, et cela seul

I’'humain, a mon godt peut faire passer le message.

Pour Répondre a notre deuxieme hypothése nousseutiiis les questions suivantes du

guestionnaire : Q8, Q9, Q10 et Q11.

Apres analyse de la question 8 (traitée pour rémoada premiére hypothése), les formateurs ont
estimé que les formations présentielles ne peugaet totalement remplacées par les cours a
distance, car les apprenants ont besoin d’étrenggagnés tout au long de leur cursus. De plus, ils
estiment que leur présence est indispensable afiided les éléeves a développer certaines

compétences et leur permettre également d’acqignouvelles attitudes cognitives.

A la question «En tant que
formateur, vous  sentez-vous Q9: Sentiment d'implication du

impliqué dans votre role ? », les formateur dans lI'apprentissage.
1 5%
3% L

0,

deux tiers des formateurs estiment

étre trés investis. lls expliquent = Pas du tout

cet engagement pour deux raisons = Un peu

principales ;. la premiére est la o Normalement

passion gu’ils éprouvent pour leur Tros

métier. En effet, ils souhaitent
ETrop

transmettrece sentiment at

éléves au travers de leur accompagnement et dankeestissement dans la formation. Certains,
affirment méme, que celui qui ne veut plus s’invedbit changer de métier. La Deuxieme raison
gu’ils avancent, est qu’ils veulent que leurs éewbtiennent de bons résultats afin d’atteindre
I'objectif final qui est 'obtention du brevet ddgte d’hélicoptére.
Quelques extraits des propos issus des réponsésroegeurs (annexe 6) :

- Jaime mon métier et les conditions de travail &Pdonc je m'investis.

- Quand on aime ce qu’on fait, on est forcément igugi
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- Quoi de plus gratifiant pour s’impliquer qu’une resm de brevet a un stagiaire le jour ou je
ne me sentirai plus impliqué dans mon réle d’insteur il faudra que je change de métier.
- Je me sens trés impliqué et ceuvre afin que leegient de bons résultats.

- Ayant a cceur la réussite des éléves.

II'y a cependant 3 personnels qui insistent sur tepp grosse implication dans leur role de
formateur. En effet, celle-ci peut étre néfasterpsux-mémes (troubles du sommeil, remise en
question négative, etc.), mais également pourv&lgurcharge cognitive, trop guidé, assistanat,
etc.).

Quelques extraits des propos issus des réponsésroegeurs (annexe 6) :

- Il faut trouver le juste-milieu d’'implication : pes’impliquer, entraine forcément une
défaillance d’enseignement. Trop a linverse, peatmener a la complaisance ou a
I'assistanat.

- Il m’'est souvent arrivé de ne pas dormij. J'ai également parfois péché par volonté
d’excellence a surcharger mes €léves ou a les bifise par des guidages trop fréquents
amenant une perte de leur confiance personnellequttn’a pas souffert la veille d'un
examen pour ses éléves se demandant si on avaieédoos les éléments pour permettre

leur réussite.

- Voir trop.
A la question « Attachez-vous de Q10: Attachement des formateurs a la
limportance & la réussite de vos reussite des éleves.

éléves ? », la majorité des formateurs ont W Pas du tout

répondu plus que positivement puisque ® Un peu

95% d’entre eux, y attachent beaucoup i Normalement

voir trop d'importance. W Beaucoup

lls estiment tous que le but de la 87% u Trop

formation est la réussite de I'éleve

cette réussite est directement liée a I'enseignerdispensé. En effet, certains affirment que la
réussite de I'éléve est le reflet de la qualitd’idstruction proposée et qu’en quelque sorte, taes

peu la réussite du formateur.
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Quelques extraits des propos issus des réponsésroegeurs (annexe 6) :
- Clest le principe méme de la formation. Donner umg&ruction pour que le stagiaire
réussisse. Sinon l'intérét de la formation est nul.
- Laréussite de nos éléves est la meilleure récosgebtenue par un instructeur.
- Laréussite de mon stagiaire est le reflet de laliggide mon enseignement.
- Leur réussite est notre mission, notre réussite.
- Le but de chaque formateur est d’instruire au mieeg stagiaires et de les préparer a la

réussite.

Nous avons pu également retrouver dans certaimogyaue I'efficacité de la formation dispensée
est liée a la réussite des apprenants.
Quelques extraits des propos issus des réponsésroegeurs (annexe 6) :

- Laréussite des stagiaires est en partie la praleséefficacité du systeme.

- C’est une des facons de se remettre en questidie savoir si ce que I'on enseigne est

efficace ou pas.

B Accompagnateur

19

20 1 B Formateur
18 A
B Tuteur
16 A
14 - B Guide
12 4 B Accompagnateur/Formateur
10 A .
B Accompagnateur/guide
8 -
5 M Formateur/Tuteur
61 4
4 - 3 B Formateur /Guide
| 1 1 11
2 [ Tuteur/guide
0 1

 Accompagnateur/Formateur/Tuteur
/Guide

Q11: Pour vous votre role est

A la question 11, les instructeurs de I'école nomsdonné une représentation personnelle du réle
gu’ils estiment exercer.
Une grande majorité d’entre eux ne se voit que cerfarmateur. Hors, dans le métier de formateur

d’adulte, on retrouve l'accompagnement comme une toeis activités types. A ce titre, le
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formateur prend aussi la fonction d’accompagnatéur.effet, d’apres la définition donné par
Bertrand Schwartz, le formateur est uneetsonne qui forme, éduque, instruit. Ces actians/pnt
aller du simple conseil pédagogique a la formatienformateurs, en passant par un apport d'outils
et de documents pédagogiqueé. Dans cette définition, on retrouve bien la notitéducation de
l'autre et la notion d’engagement qui appartientanicept d’accompagnement.

D’aprés notre questionnaire, seulement quatre peets se retrouvent dans ce réle de formateur-
accompagnateur.

Enfin, cinq des personnes questionnées s’identiflans les quatre postures.

Pour Répondre a notre troisieme hypothese noussanths les questions suivantes du

questionnaire : Q4, Q5, Q6, Q7, Q10 et Q12

La question 4 (traitée pour répondre a I'hypoth&senous permet d'affirmer que la formation
mixte peut permettre d’apporter de la souplessaiaau de 'emploi du temps des éléves et des
formateurs. Les uns pourront aller a leur rythmdest autres auront plus de temps libre pour
pouvoir apporter une aide individuelle. De plus gldeurs réponses, ils estiment, que ¢ca va
permettre de développer certaines compétencesetartaine prise en main de leur formation par
les apprenants.

La question 10 (traitée pour répondre a I'hypoth2genous permet de dire que la réussite de
I'éleve est le reflet de la qualité de I'instructiproposée par le formateur et qu’en quelque sorte,
c’est un peu la réussite du formateur. Cela déplend bien de 'accompagnement apporté.

Dans notre questionnaire, la question « A votrs aeur quelles raisons I'école a décidé de mettre
en place des cours en autoformation ? » était umstipn ouverte, a ce titre, nous n'aurons pas de
données numériques et nous n'analyserons quedpsgdes personnels.

A cette question, pour une grande majorité desopers questionnées, la raison principale de cette
mise en place est le gain en temps, en persondeheten colt. En effet, de par ses caractérigique

de flexibilité et d’accessibilité, la formation ntéxva permettre aux apprenants d’apprendre avant
les cours présentiels, a leur rythme et ainsi e'@tus réceptif lors des regroupements. lls auront
donc besoin de moins de cours présentiels pouréaicda méme somme de connaissances, cela

engendrera donc une diminution du volume horairdermation.

2 SCHWARTZ Bertrand (1969Rour une éducation permanenRevue éducation permanente, N°1(1969-1), p 85.
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Le formateur qui lui aura moins de cours a dispensera plus de temps a consacrer a l'aide

individuelle et sera donc plus disponible pourdegrenants. Il pourra également étre responsable

de plusieurs matiéres. Ainsi, il y aura besoin deénside personnel pour atteindre le méme résultat

et la formation co(tera donc moins cher.

Quelgues extraits des propos issus des réponsésraegeurs (annexe 6) :

Economie de moyens et de formateurs.

Pour réduire la masse des instructeurs.

Gain en formation et/ou en formateur(s), permetrééleve d’apprendre a son rythme,
standardiser complétement le contenu et la métpédagogique.

Gain de temps sur les plannings, et disponibilip@émentaire des instructeurs pour
d’autres taches.

Cela permet I'exploitation du temps masqué et agiaire de travailler a un rythme choisi.

Afin que les stagiaires puissent parfaire leur fatibn en dehors des heures de services.

Certains des personnels questionnés ont égalenuemigre® les compétences nouvelles que

I'autoformation va générer chez les éleves.

Quelgues extraits des propos issus des réponsésraegeurs (annexe 6) :

Afin de permettre aux éléves de se prendre en raaifacquérir une méthode de travail.
De plus, l'aire de l'informatique rend ces persoamdus autonomes et individualistes.

Pour responsabiliser les éleves des leur formatows la base de leur carriere. Car cela a
terme doit favoriser la prise d'initiative, imporige dans notre métier.

Autonomie et responsabilisation des stagiaires aneins d'assistanat.

Le dernier point mis en avant est l'efficacité téefju’apporte cette mise en place en terme

d’optimisation de la formation, de modernisatiorégalement en terme de colt. En effet, le but des

entreprises et des institutions, c’est bien le ppement des compétences, mais c’est également

de maintenir leurs niveaux de compétitivité, ddgrenance et de rentabilité.

Quelgues extraits des propos issus des réponsésraegeurs (annexe 6) :

Gain de temps, de moyens, renforcement en terraffcdtité et surtout de codt.
Réduction des délais de formation, modernisatiptipgsation du systeme.

Pour gagner en codt/temps de formation.
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A la question «Pensez-vous que la formation

dispensée a Dax est efficace ? », les questionmi&s 0
presque tous répondu positivement. Un seul avisto |
diverge, on n’en tiendra donc pas compte sachaamt quso -

la personne n’a pas justifié son choix. 20 | H Oui
La plupart pensent que cette formation est efficace ® Non
10
les résultats obtenus sont bons et permettent aux

. ) f
apprenants de mettre en ceuvre les compétences qu'il Q6: La formation est-

ont acquises dans leur futur métier. elle efficace?

Pour justifier leur propos, ils s’appuient sur ¢éesnptes rendus réalisés par les futurs employeurs o
organismes de formation.
Quelques extraits des propos issus des réponsésroegeurs (annexe 6) :
- Les résultats sont probants et reconnus.
- Les résultats obtenus sont satisfaisants tantesptdn de la réussite aux examens que sur le
plan de la qualité recherchée pour nos armeées.
- Au vu des résultats obtenus et du niveau atteirsogtie, il me semble que la formation est
relativement efficace.

- L’instruction de Dax semble satisfaire I'école duclet les régiments.

Les personnes questionnéesistent également sur la qualité des formateulsue motivation qui
entraine généralement la satisfaction des appren@stte satisfaction s’illustre donc par une plus
grosse implication des éleves dans la formatiams plassiduité dans le travail, I'envie d’atteindre
les objectifs et donc un meilleur taux de réussite.

Quelques extraits des propos issus des réponsésroegeurs (annexe 6) :

- C’est une formation éprouvée, avec un suivi peralsd et quasiment adaptable a chaque
éleve. De plus, cette formation est enseignée gapdrsonnels « formés a la formation » et
entretenus dans leurs compétences.

- Formateurs et instructeurs expérimentés, de qualité

- Car dispensée par des gens compétents et motiveés.
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A la question « Pensez-vous que la mise en place

de cours en autoformation va permettr

D

d’améliorer l'efficacité de la formation ? », les

personnes questionnées restent assez mitigées dags -

leurs réponses. Ceux qui pensent que ¢a permettrg -

d’améliorer I'efficacité de la formation actuelle, | 10 - B Oui
justifient en affirmant que la seule condition & 5 - H Non
respecter est que les cours en autoformationo0 .

viennent en complément des cours en présentiels, cours en

pour en améliorer la qualité, la compréhension

en la rendant plus attractive. I'efficacité?

Q7: Mise en place des

ot autoformation:
I~ amélioration de

Quelgques extraits des propos issus des réponsésroegeurs (annexe 6) :

A condition que cette autoformation vienne en cémght et non en remplacement de la
formation dispensée en école.

Cela devrait permettre de mieux cibler les courssentiels.

La formation sera améliorée si le contenu des castssuffisamment ludique et progressif
permettant a I'éleve pilote d’étre actif dans leadéé du cours et qu’une interaction entre
le formateur et I'éleve pilote soit efficace.

Permet de recentrer I'attention des stagiaires Iesrnotions indispensables.

lIs insistent également sur I'importance de I'asifion de compétences dans un but de recherche

de résultat.

Quelques extraits des propos issus des réponsésroegeurs (annexe 6) :

La formation permet quelle que soit I'origine sdodade I'éleve de réussir les épreuves
demandées.
Oui sous réserve de sélectionner précisément ldeoan(nature, volume, technique

employée, etc.) afin d’en obtenir une véritablesplalue.
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A la question « A votre avis, qu’est-
. . . i . Q12: Outils ou propositions permettant d'améliorer
ce qui pourrait améliorer I'efficacité I'efficacité de la formation.

de la formation dispensée a ® Moyens matériels
4

10%

%

Dax ? », une grande majorité pens

D

M Evolution de la
durée de la

formation
& Moyens humains

guelle est déja suffisamment

efficace au regard des résultats

\°44

obtenus et des moyens

B Changement de

pédagogiques mis en oceuvre orogramme

Cependant, la durée de la formation 15% 14% = Rien

est pointée du doigt par les

lIs estiment gu'une formation plus longue permdtteaux €léves d’avoir plus de temps pour
assimiler les notions techniques demandées.

lIs pensent également qu'une modification du progne et une diversification des moyens
matériels pourront améliorer son efficacité. Lesyems matériels cités par les formateurs sont
I'informatique ou bien des outils tels que les dmreurs. A ce titre, leurs propositions sont en
totales corrélations avec les outils proposés enformations mixtes.

En faisant la synthése de ces propos, il appavaiiedt que les formations mixtes pourraient

permettre a la formation de gagner en efficacité.

Quelques extraits des propos issus des réponsésroegeurs (annexe 6) :

- Enormément de moyens pédagogiques sont disporselgls, les échecs sont dus soit a un
manque de travail, soit a une inaptitude de fagrenétier de pilote.

- Dans les matieres que jenseigne la formation et efficace. Tres peu d’échecs aux
examens.

- Il manque peut-étre un peu de temps pour avoirppraondissement vraiment complet.

- On veut toujours en faire plus avec une contrateteps non-modifiable. Dommage, avec
un temps d’assimilation plus long, on sortirait «iproduit meilleur ».

- Les cours de pilotage peuvent étre remodelés notaangnace a I'outil informatique.

- L’autoformation pourrait s’effectuer par une coniaxinternet.

- Les résultats me semblent suffisamment probants.

- Evolution du programme et adaptation de la progi@sswu nouvel outil de simulation. Une

intégration plus importante de la simulation daes tifférentes phases
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5.2.1.2 Analyse des guestionnaires éléves

Pour Répondre a notre premiere hypothése nousseauths les questions suivantes du
guestionnaire : Q1, Q2, Q3 et Q4

® Jamais Si oui, par quel biais ?
40
30 -+
10
M Oui mais sans 0 M Logiciel
20 A succes 25 15%
10 A i
M livre
0 1 i Oui mais
. seulement \
Q1: Apprentissage quelques - méthode (type
en autonome en notions assimil)
dehors dl.l cadre = Oui 10
scolaire 16% minternet

Sur les 48 éléves questionnés, un seul affirmeoirgamais rien appris tout seul en-dehors du
cadre scolaire. Pour Guy BONVALOT l'autoformatiolest «se former soi-méme, a partir de ses
expériences appréhendées de maniére critique. sigoifie d'abord qu'undelle formation n'est
pas dirigée par un autre que le sujet qui se forne@suite que la formation n'est pas laissée au
hasard : c'est le sujet lui-méme qui se forme.drenfition de celui qui s'autoforme n'est pas dirigée
par un autre» 3. A ce titre, nous pouvons en déduire que la ma#jatés apprenants ont déja été
confrontés a I'autoformation et se sont déja forgn@ee a ca avant d’intégrer I'école de Dax. Cette
pratique, fait donc bien partie des types de méthdatilisée et plus ou moins maitrisée par les
apprenants. Concernant les outils permettant derser en autoformation, les réponses sont assez
disparates. Néanmoins, I'outil le plus utilisé pes questionnés est internet, ce qui démontre bien

leurs prédispositions a utiliser les nouvelles tethgies d’apprentissage.

“BONVALOT Guy (1995),Pour une autoformation "permanente” des adujtBevue Education Permanente39.
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A la question «Comment qualifieriez- Q2: Représentation de la difficulté de

vous l'apprentissage en autoformation I'apprentissage en autoformation par les
(apprendre quelque chose seul sans I'aide apprenants

d'un formateur) ? », les deux tiers des 11 21% 8

éleves ont affirmé n’y trouver aucune 23% L% W Trés facile
difficulté particuliere. Cette question ‘ ” H Facile

nous permet donc d’avancer le fait que la = Moyen
. . . m Difficile
mise en place des formations mixtes
_ . H Tres difficile
n’engendrerait aucun probléme

d’adaptation aux éléves qui ne voit pour

~

la plupart aucun probleme a se former

seul.

45 -

40

35 A

H Oui

H Non

15 A

10

Q3: Formations mixtes? Q4:F.0.AD?

Aux questions : « Connaissez-vous le terme formatimixtes ? » et « Connaissez-vous le terme
F.O.A.D ? », les réponses données par les élevastsss proches de celles données par les
formateurs (p 64). Nous estimons que I'explicatiencette méconnaissance des termes est la méme
gue celle des formateurs. Ces deux questions nfsppodonc aucun élément de réponse
exploitable.
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Pour Répondre a notre deuxiéme hypothése nousseuntiis les questions suivantes du

guestionnaire : Q6, Q7 et Q8.

A la question «Pensez-vous que les

formateurs sont disponibles? » la
majorité des éleves a répondu
positivement puisque, 73% estiment
gu’ils sont tres disponibles. Cette
disponibilité s’illustre par le fait que les

formateurs prennent leur role a coeur

gu’ils sont présents et en permanence

disponible pour répondre aux questions

et pour accompagner les éléves tout au

Q6: Disponibilité des

formateurs?
1 2
2% 4% 10 H Pas disponible

B Un petit peu
disponible

i Normalement
disponible

H Trés disponible

long de leur apprentissage (Q9

entretiens formateurs)

25 - 23
20 -
15 - 3
10 -
4
5 -
0
Q7: Role occupé par les
formateurs

B Accompagnateur

M Professeur

W Tuteur

B Guide

B Accompagnateur/Professeur

M Professeur/Tuteur

A la question « Comment définiriez-vous le role wies formateurs ? », les éléves ont eu des

réponses assez mitigées. Dans leur représentatiéormateur, ils ont une vision tres scolaire de

son roéle, car la majorité d’entre eux les identd@nmme des professeurs. Pour leur part, eux se

voient comme de simples éleves, poursuivant leolagté dans le but d’obtenir un dipléme alors

gue la formation dispensée a Dax, est une formadgionpermettant d’acquérir les compétences et
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les connaissances nécessaires a leur futur méesrréponses sont significatives d’'un manque de
maturité de beaucoup d’éléves, ainsi, nous pouaéfirmer qu'un accompagnement est nécessaire
afin de les aider a développer certaines compéteacattitudes cognitives indispensables a une

meilleure gestion de leur formation.

A la question &ous sentez-vous suffisamment
48
accompagné par vos formateurs pendant votre 50 -
L . , 45
formation a Dax?», les éléves ont tous répondu 40 1
positivement. 35 M Oui
30
Dans leurs réponses manuscrites, ils ont souligné|lzs -
20 - H Non
disponibilité des formateurs. lls expliquent quascei 15 -
sont toujours préts a approfondir les points detetou| 10 - o i Peu étre
i . . . .. . |3 = = amélioré
ou d’incompréhension quitte a réexpliquer la partie o ,
ambigué. Leur disponibilité est permanente méme en 8t Accompagnement
suffisant de la part des
dehors des heures de cours. formateurs?

Quelques extraits des propos issus des réponsésedes (annexe 7) :
- Les formateurs se rendent disponibles pour touess dquestions et n’hésitent pas a
réexpliquer un point qui n'a pas été compris.
- Oui les formateurs sont tres disponibles et fostd&orts nécessaires pour nous apporter
les réponses.
- Je me suis senti suffisamment accompagné par maatéurs a Dax. Ces derniers étant
tres disponibles et toujours préts a répondre a amentuelle question ou a éclaircir un

point.

Les formateurs ont le souci permanent d’éducatien’altre et mettent tout en oceuvre pour y
arriver. lls fournissent un accompagnement cira@nsel qui peut étre individualisé puisqu’il se
fait au cas par cas en fonction des difficultéscoetrés par les éleves. Il est également en
adéquation avec la formation puisqu’il s’adaptdl@ @ans le but d’emmener les éléves jusqu’aux
objectifs recherchés.

Cependant, comme I'a souligné un des personneiiqorés, certaines fois cette volonté de trop

vouloir en faire dessert I'éleve en ne lui laissgu trop peu d’autonomie.
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Quelques extraits des propos issus des réponsésedes (annexe 7) :

- Toujours a I'écoute des difficultés ou blocages,nilettent tout en ceuvre pour apporter la

meilleure pédagogie qui permettra a I'éleve d’askEm

- Un peu trop, manque d’autonomie.

- Suivi individualisé, au cas par cas.

- lls sont a notre écoute et s’adaptent aux probleoedifficultés de chacun.
Pour Répondre a notre troisieme hypothése nousseuths les questions suivantes du
guestionnaire : Q5, Q10, Qllet Q12.

A la question « Pensez-vous que la mise

en place de cours en autoformation puiss € _

ameliorer la formation dispensée a Dax », 20 |

les éleves sont restés assez partagés. E?S |

e ® Oui,
effet, un peu plus de la moitié pense que | ul, un peu
, . 1 - .. 10 B Sans amélioration
I'autoformation va améliorer I'efficacité
_ _ 5 1 m Oui, énormément

de la formation dispensée a l‘école de 0
Dax et l'autre partie, affrme que ca Q5: Mise en place des

, cours en autoformation:
n'apportera aucun changement amélioration de

. . . ' 1 ité?
significatif. Pefficacité:

Ceux qui estiment que ce changement puisse améliefiicacité de la formation, justifient leur
position par des propos en adéquation avec lestéaistiques principales des formations mixtes.
En effet, la flexibilité leur permettra d’avancetear rythme, I'accés au cours en permanence, leur
permettra d’avoir plus de temps pour assimilerdesons demandées et enfin la possibilité de
développer certaines compétences telles que I'aaim leur permettra de prendre en main leur
formation afin de les impliquer et de les respoiisa d’avantage.
Quelques extraits des propos issus des réponsésedes (annexe 7) :

- L’autoformation apporte plus de souplesses damgthene d’apprentissage de I'éléve.

- Je pense également que cette mise en place amaiideeformation dans le sens ou elle

laisserait aux stagiaires le choix d’organiser emémes leur emploi du temps.
- Cela permet a chacun d’apprendre selon son proptieme.
- L’autoformation permet de responsabiliser la pers®net par conséquent limpliquer

davantage dans sa formation.
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Surtout pouvoir travailler en autonomie.
Grace a l'autoformation, je pense que lI'on deviemtcteur et non plus spectateur de sa

formation ».

Certains, estiment également, que cette améliorate sera possible que si cette mise en place

s’accompagne d’'un accompagnement rigoureux dertalpa formateurs.

Quelgues extraits des propos issus des réponsétedes (annexe 7) :

La présence d’instructeurs est de toute maniéresgaire pour soit donner les bases, soit
venir en fin de chapitre répondre aux questions.

Oui, si 'autoformation est au préalable aiguillée.

A condition d'étre guidé.

Pour assurer la réussite de la formation, il semradcessaire de maintenir un tronc commun,

ainsi qu’un suivi pédagogique pour chaque stagiaire

Dans notre questionnaire, la question « Commennidék-vous "une formation efficace" ?» était

une question ouverte. A ce titre, nous n'auronsdeslonnées numériques et nous n’analyserons

gue les propos des personnels questionnés.

Pour la majorité, une formation efficace serait torenation qui permettrait d’atteindre les objestif

fixés en un minimum de temps. Nous retrouvons lgeha notion d’acquisition et de mise en

ceuvre de compétences dans le but de recherchsuli@ats

Quelgues-uns, ont également mis en avant qu'umaafon efficace, est une formation agréable,

encadrée par des formateurs compétents et quidéuonbesoins individuels des apprenants.

Quelgues extraits des propos issus des réponsétedes (annexe 7) :

Une formation qui permet d'arriver au niveau requizvec toutes les compétences
nécessaires pour aborder sereinement les prochatagses de la formation.

C’est une formation qui permet pour une grande migodes individus d’'un groupe,
d’acqueérir les notions et compétences définit dassobjectifs définis au préalable par les
formateurs.

Une formation dont les différents objectifs somtiats de maniere rapide et efficace.

Une formation agréable et bien encadrée.

Elle reposerait sur des formateurs compétentssiatiibles
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A la question « A votre avis, la formation

dispensée a Dax est-elle efficace ? », un pel?

moins des deux tiers des éléeves a répondLF5 1 W Pas du tout

trées efficace. Nous retrouvons dans leurs B Un peu

propos, les mémes criteres évoquées que dans ® Normalement

. 2 , < . W Tré
la question précédente, c'est-a-dire : atteinte _ | res
. . .. M Trop
des objectifs en un minimum de temps, une |, .
grande compétence et disponibilit¢ des Q11: Efficacité de la
formation?
formateurs.

Quelques extraits des propos issus des réponsésedes (annexe 7) :

- La formation dispensée a Dax est tres compléte ,aVvacquisition des compétences
techniques nécessaires, I'approfondissement deulaure aéronautique militaire et une
approche progressive vers les spécificités du dél@ilote de combat.

- Elle est rapide et les objectifs souhaités sorgiais.

- Cours structurés, cadres compétents et disponibles.

- Les cours sont complets, les formateurs sont aUits; disponibles et compétents, le rythme
est soutenu et progressif et le contrble des casaaices demeure fréquent.

Le reste des éléves pense qu'elle n’est pas miewxe autre formation mais qu’elle gagnerait en
efficacité si elle était plus longue. lls estimemie ¢a leur permettrait d’avoir plus de temps pour
assimiler toutes les notions enseignées.
Quelques extraits des propos issus des réponsésedes (annexe 7) :

- Elle permet d’atteindre les objectifs fixés mass,densité de la formation ne permet pas

d’assimiler de maniere efficace les données « igiees ».
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A la question « A votre avis, qu’est-ce

Q12: Outils ou propositions permettant d'améliorer

qui pourrait améliorer I'efficacité de la rOpost -
I'efficacité de la formation.

formation dispensée a Dax ? », ung

D

B Moyens matériels

je

grande majorité pense qu’elle est déj

11
17 21%

suffisamment efficace au regard de

J)

M Evolution de la

£ durée de la
résultats obtenus et des moyens f” :
ormation
) . - -M h i

matériels et humains mis en oceuvre. 5 oyens humains
Comme les formateurs, les éleves 17%

B Changement de
estiment qu'une modification du programme

4%
- oy - 0, .

programme et une diversification des 25% H Rien

moyens matériels pourraient contribuer

a améliorer l'efficacité de la formation. Cependaleiurs propos étant tres spécifiques a la
formation dispensée a Dax, ils n'apportent rierxpleitable pour notre recherche.
Quelques extraits des propos issus des réponsésedes (annexe 7) :

La méthode a largement fait ses preuves et perengefnse a un éleve moyen de réussir la
formation avec de bons résultats.

- Laformation est réussie par un grand nombre désevl n’y a pas de raison de la modifier.

- Les instructeurs sont disponibles et font preuvgquidités pédagogiques remarquables.

- Globalement la formation est efficace a Dax on sgm tout le monde s’efforce de la

rendre intéressante et dynamique.

5.2.2 Analyse des questionnaires par le tri croisé

Ces deux questions permettent de 28
. 30 1 H Q4: Cours en
mettre en exergue le sentiment des )5 o autoformation un
formateurs face a la mise en place plus pour la
20 16 formation?
des cours en autoformation. En 1 1
effet, les deux tiers estiment que ce |, = Q7: Mise en place
des cours en
genre de formation va permettre ¢ autoformation:
. ) amélioration de
d'améliorer la formation en | o : . I'éfficacité ?
. L. Oui Non
renforcant son efficacité.

Mémoire
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Ces deux questions| 3%
nous permettent | 30
e 25
d’affirmer que la forte
. . . 20 H Q9: Sentiment
implication des 5 b d'implication du formateur
formateurs dans dans l'apprentissage.
V
, ) 10 B Q10: Attachement des
| apprentissage de 5 - formateur a la reussite des
leurs éléves résulte de| éléves.
leur attachement a leur 9
L >
reussite. Qfo"’
B Accompagnateur
16 (15
20 1 - B Formateur
14 -
18 1 = Tuteur
12 16 -
10 - ®0310ans 14 - " Guide
8 - 7 m 11220 ans 12 1 B Accompagnateur/Formateur
6 - m21a30ans 12 ] u Accompagnateur/guide
4 A m31a40ans 6 - 4 > = Formateur/Tuteur
24 0 0 4 = Formateur /Guide
0 2 Tuteur/guide
Age 30- Age 40- Age 50- Age 60- 0 - 9
39 49 59 65 Q11: Pour vous votre role est = Accompagnateur/Formateur/T|
uteur/Guide

L’exploitation de ces quatre graphiques compléa¥scplui concernant la répartition des formateurs
en fonctions de leur age et de leur anciennetél{prdus permet de faire ressortir les principales
caractéristiques des professionnels de la formatiterroges. En effet, le profil type que I'on
retrouve au sein de la base école de Dax est orafeur personne qui forme, éduque et insti)it
assez jeune (entre 30 et 39 ans) avec une expérienité dans le domaine (moins de 10 ans
d’enseignement), trés impliqué dans I'apprentissagians la réussite de ses éléves et qui estiment
qgue la mise en place des formations mixtes va péend’améliorer I'efficacité de la formation

dispensé.

74 SCHWARTZ Bertrand (1969Rour une éducation permanenRevue éducation permanente, N°1(1969-1), p 85.
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Pour résumer, ce sont des formateurs motives, iquera leur métier, qui pensent en priorité a

'apprenant, a sa réussite et qui mettent tout ewrepour les former efficacement.

Au terme de l'analyse quantitative, nous pouvorie fane synthése des résultats obtenus. Nous
pouvons déduire des propos des questionnés (faursage €léves), que les cours en autoformation,
vont permettre d’assouplir la formation puremerdsentielle en permettant d'une part aux éleves
d’avancer a leurs rythmes grace a un acces permangncours et d’autre part aux formateurs
d’avoir plus de temps pour proposer un accompagnespgcifique qui est pour eux indispensable
a ce genre de formation. De plus, ils affrment gede transformation du modele pédagogique
permettra entre autres, de développer certainepéemces chez les apprenants, de rendre la
formation plus attractive, d’augmenter la motivatibes apprenants, de les responsabiliser et donc
de rendre la formation plus efficace.

5.3 Vérification des hypothéses

5.3.1 Premiére hypothese
Les formations mixtes, mobilisent et développent d&e compétences différentes de celles

nécessaires et utilisées quotidiennement lors d’'wapprentissage traditionnel.

«L’enseignement en ligne, ou plus particulieremeandeignement hybride, quand il est bien
congu, produit plus d'effets positifs sur I'apprestge/l.../ Les cours en ligne requiérent
généralement plus de temps, exigent plus de prépasapédagogiques et forcent I'apprenant a
plus de collaborations ™.

Cette assertion provient d’'une étude réalisée &9 230r le phénomeéne de I'enseignement en ligne
aux USA par les chercheurs Means, Toyama, Murplakj Bt Jones. En France, il n’y a que tres
peu d’études a ce sujet, c’est pourquoi, pour ymépe, NOUS NOUS sommes appuyes sur l'analyse

de nos différents entretiens et questionnaires

A partir de notre approche conceptuelle nous avoiss en exergue certaines caractéristiques

appartenant aux formations mixtes. L'une d’elles lasmodification du réle de chacun. Pour

S BENRAOUANE Sid Ahmed (2011), Guide pratique dwearhing, DUNOD, p33
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'apprenant, cela impligue une exploitation en aotwe des ressources pédagogiques créer en
amont par le formateur.

Comme nous avons pu le constater dans les propagiltes, les formateurs ont conscience de
I'évolution engendrée par la mise en place desdtions mixtes. En effet, elles vont permettre aux
apprenants de devenir acteur de leur propre apgsage. En prenant en main leur formation, ils ne
vont plus étre de simple récepteur passif de cesaaces, mais vont aller chercher le savoir par
eux-mémes, a leur rythme, développer et mettre nmeogles connaissances et enfin, ils prendront
l'initiative de demander de l'aide s'ils le soulest.

Les formateurs affirment que ¢a va développer s sies responsabilités chez les apprenants et que
parallelement, ¢a suscitera chez eux de I'intéoét peur propre formation.

lls pensent également que ce type de formationgéuelopper chez eux une certaine autonomie.
Cependant, ils estiment que ce développement re passible que sur ceux qui au départ,
possedent déja une certaine capacité d’autonong sbnt, également, motivé pour se former.

Pour finir, les derniéres compétences que peuvéwneldpper les formations mixtes sont liées a
I'utilisation des TIC. La formation a distance gsbus-entend l'utilisation de I'ordinateur, va
entrainer chez les apprenants un développementahepétences numeériques qui leur permettra
d’utiliser les nombreuses capacités fournies matil informatique.

Suite a ces constats tirés de nos entretiens stigoeaires, nous pouvons valider notre premiere

hypothése.

5.3.2 Deuxieme hypothese
L'accompagnement d’un éléve est une sorte de compnis entre un investissement total de la

part du formateur, un don de soi et un travail impatant de formation.

D’aprés Maela PAUL« 'accompagnement vient donc rappeler que les lprabs essentiels en
matiére de formation ne sont pas de nature méthgimlie, mais qu’ils sont liés aux ambiguités de
la posture du formateur (KAES, 1975% »

Dans cette assertion, elle rappelle qu’il faut dreren considération la posture du formateur et que
c’est de celle-ci que dépend l'accompagnement. fet, eson degré dimplication, aura des

conséguences positives ou négatives aussi biefapprenant que sur lui-méme. Pour répondre a

" PAUL Maela , De la formation des formateurs ackmopagnement : quelles questions pose I'émergenkacdompagnement aux enseignants
professionnels ? p 2
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cette hypothése, nous nous sommes appuyées syrdpss recueillis dans les entretiens et

guestionnaires.

La réflexion des formateurs sur I'accompagnemedahtre une volonté d’implication de leur part
dans la formation. Cette implication s’illustre pare disponibilité permanente aussi bien dans le
cadre de l'apprentissage pour répondre aux questigne dans un cadre sociologique pour
conseiller, guider, éduquer, soutenir les élevestaihs, ont méme une vision plus extréme de
'accompagnement en affirmant que le formateur oes@dant pas la volonté d’'implication dans la
formation ou bien celui qui au fil du temps I'a gey doit changer de métier.

Cependant, cette trop forte implication peut étééaste aussi bien pour le formateur que pour
I'éleve. Si on se place du c6té du formateur, celiiprend trop a cceur la réussite de ses éléves
peut voir leur échec comme son propre échec. Cemst peut entrainer chez lui des troubles
physique comme I'insomnie, le stress et lui faioeiteér de ses propres capacités a enseigner allant
méme jusqu'a lui causer des problemes psychologiguaves. Pour I'éleve, cette trop forte
implication du formateur se manifestera par uneepgiautonomie. Cette perte est essentiellement
liée a une trop forte ingérence de la part du feeomradans I'apprentissage de I'éleve. Il ne sera
donc plus maitre de son propre apprentissage, sugsa le formateur qui 'emmenera ou lui
souhaite, comme il le souhaite et au rythme chpasilui. Le formateur ne cheminera plus a coté de
I'éleve, mais devant lui, il ne sera plus le «cagmon » mais le guide. Cette attitude trop
protectrice et trop dirigiste enlevera a I'élévateoprise d'initiative et toute liberté et donciindra
totalement son autonomie.

Les formateurs ont également une mission d’édutatitn plus des savoir-faire, ils doivent
transmettre un savoir-étre, c’est-a-dire qu’en plesconnaissances théoriques, ils doivent leur
transmettre des valeurs.

A ce titre, nous pouvons affirmer, que I'accompageet nécessite pour le formateur un travail
important sur lui-méme. Il doit connaitre ses pesplimites afin de ne pas les dépasser et rester
maitre de sa propre implication dans la formatifin gue celle-ci apporte aux apprenants les
connaissances et compétences requises.

Suite a ces constats, nous pouvons valider notnei@ae hypothese.
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5.3.3 Troisieme hypothése

L’efficacité des formations mixtes dépend de 'acaopagnement apporté.

Afin de pouvoir valider cette hypothése nous awdinprocéder par étapes. Dans un premier temps,
nous avons di démontrer que la formation mixteetfgtace et dans un deuxieme temps que cette
efficacité est directement liée a 'accompagnenieuntni par les formateurs. Pour ce faire, nous
nous sommes appuyées sur les propos recueillis @sn®ntretiens mais également sur les
guestionnaires qui nous fournissent des élémentspamses utiles.

D’apres les formateurs, l'efficacité d’'une formatioépend des résultats, de la validation des
objectifs de formation et de I'acquisition des c@t@mces qui seront mis en ceuvre lors de leur futur
emploi. D’autre part, les formations mixtes vontmettre d’améliorer I'efficacité de la formation
purement présentielle, en apportant plus de sagdedans le rythme, de flexibilité dans I'emploi
du temps et en permettant une diversification degems pédagogiques. Ces différents apports
rendent donc la formation plus attrayante pourpiapant. Elles vont également permettre de
développer de nouvelles compétences qui serorsugtl utilisées plus tard sur le poste de travail.

A ce titre nous pouvons affirmer que les formatiomistes sont efficaces.

Il nous reste maintenant & déterminer le réle jmard’accompagnement.

Une formation mixte par définition est un mélangendeignement dispensé en classe et
d’enseignement en ligne. L’'accompagnement danseoeegde formation est indispensable, car
pour que cela fonctionne, il faut que le formateéfinisse les objectifs de formation, les modalités
de réalisation et fasse un suivi régulier de lagpssion en contrdlant I'acquis des connaissances.
Le formateur accompagne I'apprenant en étant dibf@pour répondre aux questions aussi bien a
distance que lors des rassemblements présentifei.un suivi individualisé.

Ainsi aprés analyse, cette hypothése n’est qu'etiepaalidée. En effet, nous avons pu démontrer
gue les formations mixtes sont efficaces, que lenrses en place sont inenvisageables sans
accompagnement, mais que malheureusement, leicacits ne dépendent pas seulement de ce
parameétre, mais de beaucoup d’autres criteres copanexemple I'utilisation des acquis de la
formation sur le lieu de travail, I'attractivité deelle-ci ou bien encore de la motivation des
apprenants. Ainsi, 'accompagnement dispensé mje'sin des éléments permettant de rendre les

formations mixtes efficaces.
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6 Préconisations, limites et perspectives

6.1 : Préconisations

Pourquoi les formations mixtes seraient-elles pkfficaces que les formations purement
présentielles ?

Les chiffres parlent d’eux-mémes, en Franc@our 76 % des entreprises, le dispositif e-leagni

le plus utilisé est le Blended Learning. 47 % d'erglles sont d’ailleurs décidées a intensifietteet
approche. Le présentiel reste donc encore ancré des usages, mais lI'adoption des méthodes
innovantes comme le Serious Game est en plein boot@amment pour dynamiser I'animation
présentielle et remettre le formateur au ceeur cpasitif »”’.

La problématique et notre recherche pour tenteréppndre sont directement liées a notre mission
effectuée a I'école de formation des pilotes diwbiéres de I'aéronautique de défense située a
Dax. Rappelons ici, que notre mission était det@ilta mise en place d’'un module de formation
ouverte et a distance par le biais de I'autoforamaties objectifs de cet outil sont de développer
I'esprit d’initiative et 'autonomie du pilote, ashque de permettre un gain en ressources humaines
pour I'école.

Afin de poursuivre cette recherche, notre réflexions conduit a formuler quelques préconisations

liées a notre mission et a notre recherche.

6.1.1 : En terme d’ingénierie de formation

L’analyse préliminaire de la demande, doit prendre compte les besoins de formation, les
caractéristiques des apprenants et les moyensiatarhumains nécessaires a la bonne réalisation
du projet. En effet, les besoins de formations si#iinis en fonction, des compétences que les
apprenants doivent développer et du niveau a dtiirDe plus, cette formation doit prendre en
compte les caractéristiques des apprenants, aatbase école de Dax la population et le niveau
d’étude de chaque apprenant sont dispafatésfin, les moyens matériels et humains nécessaire
ce genre de formation doivent étre correctemennidgbour cela un cahier des charges précis doit

étre réalisé.

La conception du projet doit prendre en compte Harge de travail a réaliser, a ce titre un

échéancier précis doit étre mis en place afin daar la difficulté qui est de combiner travail

" Serious Factory (25 avril 2014),Tout ce quil faut savoir sur le Digital Learning chiffres clés, bénéfices, cas

clients..http://www.seriousfactory.com .
8 Dans une méme promotion d’éléves pilotes, le niEmlaire varie du baccalauréat au master, pattaitorat.
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guotidien et transposition des cours sur le nowgil de formation. De plus, des objectifs de
formation précis doivent étre définis en début disgs, ils doivent étre exposes aux apprenants et
un échéancier avec des obijectifs intermédiairdteandre doit étre établis.

Enfin la création de groupes de travail et la n@seplace de réunion hebdomadaire permettraient
d’assurer un suivi régulier de 'avancement du gtrajle détecter les difficultés, de les résoudre en

un temps optimal et de maintenir une communicagiune tous les acteurs.

Afin que la mise en place du projet se déroule denbonnes conditions et de fagon optimale, il
serait judicieux d’expliquer aux formateurs lesemhifs finaux et les attentes des chefs en terme de
résultats. De plus, I'ingénieur de formation et dlesponsables a l'origine du projet, doivent étre a
I'écoute des formateurs afin de pouvoir les aidesdue ils sont face a une difficulté, et afin de

maintenir leur motivation jusqu’a la phase finale.

En dernier lieu, mettre en place un systéme d'é&tmn respectant le modele de D.Kirkpatrick.
Cette évaluation respectera les 4 étapes du moeeke,chaque évaluation, un réajustement du
systeme de formation pourra étre réalisé afin gqueduveau programme soit le plus efficace

possible.

6.1.2 : En terme d’ingénierie pédagogique
Dans I'objectif de développer des compétencesquidigres chez les apprenants, il est important de
définir des objectifs pédagogiques précis en déleuformation. A ce titre, il faudrait mettre en
place une stratégie et des moyens pédagogiquettadap
Dans I'école de formation ou nous avons effectugenmission, deux des compétences que les
responsables cherchent a développer sont la conggéteimérique et I'autonomie. Il serait donc
judicieux, d’ajouter aux tests de sélection obbgat pour intégrer I'école, des tests informatiques
et des tests permettant de déterminer le degréotiamie intrinséque des apprenants. Ainsi, un
dispositif permettant aux apprenants non familiriavec les nouvelles technologies d’acquérir les
bases nécessaires pour suivre la formation mixte déficultés pourrait étre créé. Ce dispositif

serait mis a disposition des éleves avant le débweursus via une plateforme e-learning.

Concernant les moyens pédagogiques utilisés lorseddormations, ils doivent étre adaptés aux
ressources matérielles du lieu de formation afiea s apprenants disposent de tous les moyens

nécessaires a un apprentissage optimal.
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La phase de développement (basée sur le modéle B)Ddoncernant plus particulierement le
développement de l'outil utilisant les TIC, étanhdue et fastidieuse, devrait étre confiée a un
groupe de personnel dont la fonction principal@iséa conduite du projet (sélection du contenu a

meédiatiser, fabrication des ressources pédagogigtes

6.1.3 : Accompagnement individualisé

Les éléves intégrant I'école de I'aviation |égeed’drmée de terre ont tous des cursus différents.

En effet, le BAC étant le niveau minimal d’étudeasséder pour intégrer I'école, il n'est pas rare
de voir au sein d'une méme promotion des ingéni@dt®yant des bacheliers. La maturité,
'autonomie, les méthodes de travail ne sont dacles mémes d’un éleve a l'autre. Ainsi, la mise
en place d’'un accompagnement individualisé en déleuformation permettrait d’anticiper les
difficultés rencontrées par les éléves ayant upanivd’étude minimum ou ceux qui sont les moins
motivés. Cette relation formateur/apprenant pemaietl’avoir un suivi régulier de la progression et
du niveau des éléves. Cet accompagnement dewead@te afin que les éléves puissent développer
leur autonomie pour qu’'a terme, ils prennent totaliet en charge leur formation. Cette compétence
sera utile dans leur vie professionnelle, carlat développé leur capacité a se former seul sans
l'aide d’'un formateur et pourront donc continueseaformer en autonome afin de rester toujours le

plus efficace possible.

6.2 : Limites

6.2.1 : La conduite du projet lors de la mission
Le délai de formation des formateurs sur le lodjietde retard pris dans les commandes du matériel
permettant la réalisation du projet a engendréestard dans le planning.
De plus, la charge de travail nécessaire a lapmison de cours présentiels en cours sous forme
d’enseignement a distance ( huit heures de travail formateur pour transformer un cours d’'une
heure) ne nous a pas permis de respecter le celends en place dans le cahier des charges.
A ce titre, nous n'avons pu terminer le chantiegagé et donc réaliser toutes les étapes prévues

lors de la mise en place de notre recherche.

9 ADDIE : Analyse, Design, Développement, ImplartatiEvaluation.
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6.2.2 : La méthode

La principale limite de cette étude est liee a kthudologie qualitative. En effet, nos résultats
auraient pu étre plus approfondis, si nous aviangffectuer le mode opératoire requis par notre
mission en entreprise et pour notre étude. De®tns sur un groupe d’apprenants ayant suivi la
totalité de la formation (c’est-a-dire 14 mois), éormation mixte, nous auraient permis
d’approfondir un certain nombre de points enricligs notre analyse. Par exemple, nous aurions
pu déterminer si ces formations permettent d’amglid’autonomie des apprenants, le degré
d’efficacité des formations mixtes en les compaerdc les formations traditionnelles dispensées
depuis de nombreuses années au sein de I'écoleaxield> compétences réellement développées

par ce genre de formation, etc.

6.2.3 : Les contraintes environnementales
La mise en ceuvre d’une cellule F.O.A.D au sein'éwmle nécessite I'implication de nombreuses
personnes et donc une redéfinition des tachesgs@pchacun.
La production des cours et contenus pédagogiqguesssiéant une charge de travail importante, des
créneaux entierement dédiés a ce travail auraie@tré prévus dans I'emploi du temps de chacun
plutét que de laisser les formateurs gérer toatfais.
Un manque de personnel, et des contraintes caltesdde formations, ne nous ont pas permis de

réaliser tous les entretiens prévus au départ.

6.3 : Perspectives

A l'origine de notre questionnement, nous souhagtidéterminer les conséquences engendrées par
le passage de la formation traditionnelle aux fdioms mixtes, d’une part sur les apprenants et
d’autre part sur les instituts de formation.

Ce guestionnement s’est précisé au cours de netreerche ce qui nous a permis d’en tirer une
problématique et un cadre théorique. En s’appuysunt, notre travail de recherche et sur les
éléments apportés par l'ingénierie de formationusn@vons trouvé des réponses a notre
problématique. La derniere hypothese partiellemaidée nous encourage a poursuivre notre
démarche.

Comme présenté en premiére partie de ce mémoite daantier de mission s’est accompli dans
notre environnement professionnel. La commandeis@itsa piloter la mise en place d’'un module

de formation ouverte et a distance par le biaiadgoformation. Comme nous l'avons précisé dans
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les limites, ce chantier n’étant pas terming, ilseapoursuivre pour étre opérationnel en septembre
de cette année et coincider avec le début d’ure stagormation pilote.

Afin de poursuivre ce travail de recherche jusgWaut, notre directeur de mission nous a autorisé
a poursuivre jusqu'a I'aboutissement de la fornmapour d’une part continuer a superviser la mise

en place de ce nouveau systeme de formation etre’gart pour mettre en place le systéme

d’évaluation permettant d’en améliorer I'efficacité

Un questionnaire sphinx sera soumis aux appreradifférents stades de la formation dans le but

de relever leurs réactions a chaud et ainsi pouwodifier en temps réel le programme dispensé.

Enfin, trois évaluations seront proposees aux aygmts pour évaluer les acquis, la satisfaction, le
transfert, 'amélioration des résultats de l'entreg, etc. Ces évaluations seront réalisées a
différents stades, la premiéere apres les 14 moferdgation, la seconde 3 mois apres I'obtention du

brevet de pilote d’hélicoptere et enfin la troise&® mois plus tard. Cette évaluation a long terme,

qui suivra le modele proposé par Donald Kirckpatmous permettra d’améliorer I'efficacité de

cette formation.

Conclusion

Notre recherche était basée sur la déterminatisrcdeditions et des criteres permettant d’affirmer
gue les formations mixtes sont un gage d'efficadiéur répondre a cette problématique, nous
avons fait le choix de déterminer si les formatiaméxtes développent et mobilisent des
compétences différentes de celles nécessairedigées lors d’'un apprentissage traditionnel, puis
de déterminer la part d’investissement du formatiuns I'accompagnement d’un éléve et enfin, de
démontrer si I'efficacité des formations mixtes eiégh ou non de 'accompagnement apporté.

Pour valider ces hypothéses, nous avons, dans emigr temps, réalisé des entretiens semi-
directifs avec des professionnels de la formatpns, dans un second temps, nous avons soumis
aux personnes directement impactées par ce changdmsystéme de formation un questionnaire.
Pour obtenir le maximum de réponses exploitabless até créé a destination des formateurs et un
second a destination des éleves.

Les résultats ont montré, que les formations mixtest permettre de développer chez les
apprenants de nouvelles compétences qui seroas Utits de leur apprentissage, mais qui seront
egalement utilisables apres la formation dans \@eiraussi bien privée que professionnelle. De
plus, nous avons pu déterminer que les formatéemsdnt un role important dans I'apprentissage

des apprenants et que I'accompagnement qu’ils eresst indispensable a I'atteinte des objectifs
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et leur permet également, de trouver leur place twrelation. Pour finir, nous avons pu démontrer
gue les formations mixtes étaient efficaces, maes cgtte efficacité ne dépendait pas seulement de
'accompagnement dispensé par les formateurs, maidbeaucoup d'autres criteresn effet,
I'utilisation des acquis de la formation sur leulide travail, I'attractivité de la formation, la
motivation des apprenants ou bien encore I'acqgoisile nouvelles compétences mises en ceuvre
pendant et apres la formation sont autant de estgruant un réle dans I'évaluation de I'efficacité

des formations mixtes.

Pour poursuivre ce travail, il nous semble nécessia continuer la recherche entreprise qui pour
des raisons organisationnelles n’a pu étre totalémenée a son terme. Il nous faudra ensuite aider
a la mise en ceuvre des différentes préconisatioggésées afin de pouvoir déterminer si la

formation est a ce titre plus efficace.
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Annexe 1

Présentation de la base école de Dax

La Base Ecole Général Navelet (BEGN) de Dax dassLBndes est une des deux écoles de
'Aviation Légére de I'armée de terre (EALAT). El pour vocation la formation initiale des
pilotes d’hélicoptéres et la maitrise des vecteurs.

A lorigine, école de formation des pilotes d’héliteres de I'armée de terre, elle accueille
aujourd’hui les éléves du ministére de la défenaré, Air, Mer) du ministere de l'intérieur
(Gendarmerie), les éleves pilotes belges depuis 24lsi que les pilotes d’autres pays en
coopération avec la France.

Elle a également comme mission la formation destgsl de drones, des instructeurs sur
simulateurs, et assure un complément de formation cntréleurs de la circulation aérienne
militaire.

L’école de Dax est également un centre de formadtatiexamen agréeé par la Direction Générale
de l'aviation Civile (DGAC) et délivre des brevaetslitaires et des licences civiles. Elle possede
aussi la certification ISO 9001.

Organigramme de I'école :

L’école, sous les ordres d’un chef de corps, estpaseée :
- De la direction Initiale de la formation a I'aéomsbat,
- De la direction appui au commandement,

L’antenne de la base de défense de Pau

Le détachement du service des essences

Les hélicoptéres sur lesquels la formation estetispe appartiennent a la société Hélidax, société
civile sous contrat de partenariat étatique. Efisuege la maintenance des hélicopteres et met a
disposition de I'école 32 hélicoptéres par jour.

La formation est assurée par la Direction de lanfadion Initiale a 'Aérocombat (DFIA). Cette
direction, managée par un Directeur, représentpdlsm de compétence reconnu pour la formation
des aérocombattants au niveau interarmées et atitmmal. Elle est chargée de planifier et de
diriger les formations, de gérer les ressourceanfiieres et humaines. Elle est secondée par 6
personnels administratifs.

Elle est composée de plusieurs divisions :
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e Une Division Enseignement Sol (DES) chargée de wioedet de dispenser toute la
formation théorique. Cette division est managéeupatirecteur, secondé par 16 formateurs
(militaires, réservistes et civils) qui dispensemte formation comprenant 14 matieres.
Chaque formateur est responsable d’'un cours thémariq

* Une Division de Formation Vol (DFV) chargée de coinel et de dispenser la formation en
vol et sur les simulateurs. Cette division est mgaeapar un directeur, secondé par 62
formateurs répartis dans 6 brigades d’instruction.

e Une division Etude, Contréle, Organisation et Stadisation (DECOS) chargée d’'évaluer
les difféerentes formations, de conduire des étwetede standardiser la formation. Cette
division est managée par un directeur secondé faan¥ateurs et 1 personnel administratif.

» Une division organisation des vols chargée de fiares vols et de mettre en adéquation le
nombre d’hélicoptéres par rapport au nombre deceSsa@ réaliser. Cette division est

manageée par un directeur secondé gerSonnels de conduite.

Le stage de formation des pilotes d’hélicoptéres.

Avant de pouvoir commencer leur formation, les éte\pilotes d’hélicopteres doivent au
minimum posséder le dipldbme du baccalauréat. Ppiesaavoir passé une batterie de tests
(physique, psychique, psychotechnique et médicasntegrent une école de formation militaire
afin d’acquérir la culture militaire indispensalale métier des armes. La durée de cette formation
dépend de l'origine et de 'armée d’appartenanceadadidats (elle peut varier de 3 mois a 3 ans).
A l'issue des différentes formations les élévestps intégrent I'école de Dax pour une formation

qui va durer 53 semaines.

Cette formation se déroule en deux étapes :

-Une phase sol : Cette phase est destinée a transries savoirs théoriques, les savoir-faire
théoriques et a poursuivre I'apprentissage de llareumilitaire. Elle représente plus de 700 heures
de formation.

Cette phase est composée de 9 matieres, qui peiivermtivisées en plusieurs modules.

- Réglementation aérienne (Droit aérien et procéddmesontrble de la circulation aérienne)

- Connaissance générale des hélicoptéres (Cellulsysttmes, électricité, motorisation,

eéquipements de secours et Instrumentation de)Bord

- Performance et suivi du vol (Masse & Centrage, &wadpn et suivi du vol, Performance

hélicoptere)

- Facteurs humains (La performance humaine et s@ge#m
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- Météorologie

- Navigation (Navigation générale, Radionavigation)
- Procédures opérationnelles

- Principes du vol (Mécanique du vol hélicoptére)

- Communications VFR

A cela s’ajoute une formation a la langue anglaette formation a pour but essentiel de préparer
le candidat a 'examen d'utilisation de la languglaise professionnelle. Il se compose de 3 UV :
AOA (Anglais Opérationnel Aéronautique), ANGO (Aa Opérationnel) et ULA (Utilisation de
la Langue Anglaise). Il comprend en EAO le TT (Tastl Training) qui place I'éleve en situation

de trafic radio lors de voyages simulés.

-Une phase vol : Cette phase est destinée a I'sitiguni des savoirs théoriques et savoir-
faire pratigues nécessaires a l'apprentissage tgurohélicoptere. Elle comprend 212 heures de
formation théorique et 135 heures de vols dontr8Simulateur.

Module théorique :
- Manuel de I'équipage,
- Meécanique et transmissions de I'hélicoptere générierole,
- Pilotage,
- Vol sous Jumelle de Vision Nocturne,
- Circulation aérienne militaire,
- Sécurité des vols,

- Connaissances interarmées

Module pratique :
- Pilotage de base (premiére et deuxiéme partie),
- Pilotage en campagne,
- Autorotation (premiere et deuxieme partie),
- Pilotage en limite de puissance,
- Vol de nuit,
- Vol sans visibilité,
- Pilotage avec systeme d'intensification de lumiéere,

- Navigation.
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Annexe 2

Guide d’entretien pour les formateurs

Question de recherche :

Dans quelle mesure et dans quelle condition leadtions mixtes sont-elle un gage d’efficacité ?

Présentation avant entretien :

Pourquoi cette recherche ? Définition et explicatio

Pourquoi faites-vous partis de cette étude ?

Présentation et déroulement de I'entretien : Thendesée, anonymat, enregistrement, aucune

obligation de réponse.

Themes

Questions

1. L’apport des formations mixtes

1A. Qu’évoque pour vous la formation mixte 7

1B. Quels sont les avantages et les inconveéni
d’'une formation combinant formation

présentielle et formation a distance ?

1C. A votre avis, est-elle adaptée a I'acquisitic
de toutes les compétences nécessaires au m

de pilote ?

1D. Pensez vous que cette formation combing

puisse améliorer 'autonomie des éléves pilote

ents

hS ?

2. La représentation de I'accompagnement

2A.Pour vous gu’entend-t-on par accompagne

2B.Comment pratiquez vous I'accompagnem

dans votre métier de tous les jours ?

2C.Comment la mise en place de la FOAD va

modifier votre réle d’accompagnant ?

Br ?

ent
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2D. Peut on envisager une FOAD sans

accompagnement ?

3. L’efficacité des formations mixtes

3A. Pouvez vous définir une formation efficac

3B. Comment pourrait on améliorer I'efficacité

de la formation dispensée a I'école de DAX ?

3C. En quoi la formation mixte peut-elle rendr
la formation plus efficace ?

3D. Pensez vous que l'efficacité d’'une format
mixte dépend de 'accompagnement dispensé

les formateurs ?

D
-~

on

par
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Annexe 3

Grille d’

Question de recherche :

analyse

Dans quelles mesures et dans quelles conditionfoiestions mixtes peuvent-elle étre un gage

d'efficacité ?

Mes axes de recherche :

* Mise en place de la FOAD en transformant la forarafirésentielle en formation mixte.
* L’impact de cette mise en place :
Pour le formateur
Pour la formation (efficacité ?)

Themes

Questions

Indicateurs de références

Indicatetenus

1. L’apport des
formations mixtes.

1A. Qu’évoque pour vous la
formation mixte ?

1B. Quels sont les avantage
et les inconvénients d’'une
formation combinant
formation présentielle et
formation a distance ?

1C. A votre avis, est-elle
adaptée a I'acquisition de
toutes les compétences
nécessaires au métier de
pilote ?

1D. Pensez vous que cette
formation combinée puisse
ameliorer 'autonomie des
éleves pilotes ?

France HENRI

* Transformation des
pratiques
Redéfinition de
I'activité éducative

S .

Sid Ahmed BENRAOUANE

e Acceés au savoir
facilité

e Flexibilité accrue

e Réduction des colts

e Qualité de
I'enseignement
amélioré

» Développement des
compétences en peu
de temps

» Déploiement des
programmes de

1. Transformation
des pratiques.

2. Acces au savoir
facilité.

3. Flexibilité
accrue.

4. Développement
des compétences.

formation
2. La 2A.Pour vous qu’entend-t-on Maela PAUL 1. Notion
représentation de | par accompagner ? d’engagement.
'accompagnement * Engagement
2B.Comment pratiquez vous  «  Asymétrique 2. Relation
'accompagnement dans votfe « Contractualisé contractualisée.
métier de tous les jours ? « Circonstanciel
. Temporaire 3.. Relation .
_ «  Co-mobilisateur circonstancielle.
2C.Comment la mise en place | =4, cation de I'autre
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de la FOAD va modifier votr¢
réle d’'accompagnant ?

2D. Peut on envisager une
FOAD sans
accompagnement ?

D

* Professionnalisation :
-développement des
compétences

-Acquisition de
nouvelles attitudes
cognitives

Francoise CLERC

* Interaction sociale de
tutelle :
L’enseignement aide l'autre

4. Notion
d’éducation de
'autre.

3. L'efficacité des
formations mixtes.

3A. Pouvez vous définir une
formation efficace ?

3B. Comment pourrait on
améliorer I'efficacité de la
formation dispensée a I'écol
de DAX ?

3C. En quoi la formation
mixte peut-elle rendre la
formation plus efficace ?

3D. Pensez vous que
I'efficacité d’'une formation
mixte dépend de
'accompagnement dispensé
par les formateurs ?

(D

Pascaline MALASSINGNE

* Transformation des
acquis ( gestes
professionnel)

» Utile et utilisée sur le
poste de travail

* Augmentation des
performances et de
'autonomie des
apprenants

Francois-marie GERARD

 Dépend des
compétences acquise

* Mise en ceuvre des
compétences dans ur
but de recherche de
résultats

Renald LEGENDRE

» Réalisation d’objectif
Connaissances/compétence

acquises

1. Formation utile
et utilisée sur le
poste de travail.

2. Mise en ceuvre
des compétences
dans un but de
recherche de
résultats.

3. L'efficacité est
liée a la satisfactior
des apprenants.

N
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Annexe 4

Tableau thématique

FORMATIONS MIXTES

TRANSFORMATION DES PRATIQUES ACCES AU SAVOIR FLEXIBILITE DEVELOPPEMENT DES
FACILITE ACCRUE COMPETENCES
1. Pour moi, c'est un gage d’efficacit n'est pas un model 1. L'inconvénient, c'est la| 1. Absence de cour: 1. Coordination avec les autres éléves,
traditionnel, mais c’est pour moi la formation d’aujourd'hui de distance. S'il y a vraiment| magistraux, car le cours s’organiser.

demain, c’est un truc d’avenir. L'enseignement traditionnel, c’est pour
moi plus de l'information, on va envoyer des cossaices et les stagiaire
vont prendre des notes. Il n'y a aucun suivi, awmoompagnement donc i
y a une perte de temps. Je pense donc qu'il vaubndi la limite faire une
courte formation traditionnelle, mettre des coudisposition des stagiaires
et les accompagner, car pour moi une formationerggtn'est pas laissé le
éléves dans la nature travailler seul sur un oteimamais c’est leur donne
des objectifs concrets. Il faut absolument un ag@gnement, des objectif
concrets, ce qu'on appelle des « learning objegtivet donc un suivi.

2. L'avantage concrétement, c’est le suivi persbs@a

3. On n'a pas beaucoup de recul pour I'instantctest les prémices de
'autoformation. On peut parler de "blended leagtiidans la mesure ou il
a I'emploi de l'outil informatique, on a la sallA®, on a le simulateur qui g
un statut un peu particulier mais qui peut étréngsisa 'EAO. Mais
comme tout travail, comme I'EAO, la présence dmfdeur est plus que
nécessaire et ca demande des pédagogies diffégencar on ne travaille

pas pareil en formation traditionnelle que pendes\TP et que pendant uf

séance en EAO. Par rapport au cours en autoformationme ce sont des
cours théoriques que I'on va mettre en autoformaties cours plus
éloignés des prérequis réels du métier de piléést ane bonne idée. Mém
si pour l'instant, on n'a pas de recul sur I'effité réelle. Mais il faut
maintenir ces phases d’'application de TP et uni sé@f du formateur.

4. De toutes les facons, il faut toujours un foewnat Dans le cas de
I'autoformation, on peut se dire que les éléves seuls, qu'ils sont libres
et que le formateur reste la de temps en tempsrppondre a des
questions, c'est faux. Le formateur est sensépéésent, étre un référent,
faire un suivi personnalisé et donner a chacurobgstifs qui soient

une trop grande distance,
c'est difficile de faire des
regroupements
pédagogiques. On ne
pourra pas en faire
5 souvent. Par contre, il y a
les techniques de la Visio
conférence qui peuvent
palier au probléme méme
si ce n'est pas tres
pratique. L'inconvénient,
c’est la distance physique
et il faut employer tous
les moyens pour faire
passer cette distance.
2. Oui, c'est adapté mémg
si on n'a pas beaucoup dg
recul,les cours, il faut
que ce soit que des cours|
e théoriques qui soit
disponible en ligne.ll
faut que ce soit des
notions que I'on puisse
acquérir seul
3. Aprés les
fonctionnalités de I'outil

sont intéressantes car il va

magistral a part entrainer
le stagiaire a la prise de
notes, ce n'est pas super
intéressant. Autant laisser
I'apprenant acquérir la
théorie par lui-méme et
faire des exercices
d’application lors des
regroupements
pédagogiquesL'avantage
de ces nouvelles
formations, c'est de pouvoi
avoir un suivi plus
personnalisé ce qui ne
signifie pas moins de travai
pour le formateur, car la
charge de travail du
formateur sera la méme.
2. Il faut que ce soit des
notions que I'on puisse
acquérir seul et les
formateurs peuvent ainsi
se concentrer sur
I'applicatif

3. L'autoformation, c'est
possible pour les cours
théoriques, mais pour la

2. Il faut que ce soit des notions que
I'on puisse acquérir seul.

3. Dans la mesure ou les stagiaires ng
seront pas que des récepteurs passifg
d'une séance d'information, dans la
mesure ou ils vont aller chercher les
informations méme s'ils sont guidés, ¢a
contribuera a rendre les apprenants
acteurs de leur propre apprentissage,
etc. Et voilaga responsabilise plus les|
stagiaires qu’'une formation
traditionnelle avec les cours
magistraux, mais je ne pense pas que|
la différence soit énorme finalement.
4. On envoie des connaissances, avet
les outils, on développe des savoirs
faires et aprés on aide les formateurs [a
développer des compétences.
L’autoformation s’il y a une plus
grande tolérance, évidement il y a deg
cas pour certains types de personnalité
I'autoformation ne sera pas l'outil le
plus adapté, mais ¢a touche un plus
large public tant qu'a la formation ¢a
touche tous les publics. Le" blended
learning” c'est la méme chose. Le
"blended learning" tel qui va étre mis

— | adaptés & leurs futurs emplois ou bien qu'ils &mient adaptés. pouvoir accéder a ses mise en application, la mise en place a Dax, vu le nombre important
W | 11 doit établir un contrat d'objectif . contenus comme il veut & en ceuvre, il faut de de cour en présentiel, vu le suivi qui s

5.0n ne sera pas dans de l'autodidaxie, je cesisdoup a l'autodidaxie son rythme, il y a des 'enseignement pratique. passe au niveau des stagiaires et la

mais ce n'est pas adapté pour tous les stagiaeasest pas adapté pour | explications On est dans du blended communication des formateurs entre

toutes les personnalités. Voila on ne leurs denmpéds d'étre autodidacte| complémentaires, c’est learning. eux les conditions sont vraiment

on est dans un "blended learning", on n'est pasdaus une autoformation| assez bien fait. 4. Le formateur est sensé | optimal.

6. Il'y a un gros suivi de la part des formateB@ur les expertises qui 4. La partie ou ils devront| étre présent, étre un

seront réalisées sur le réseau, il y a des regnoeipis, il y a ces cours assimiler des cours en réferent, faire un suivi

théoriques. Le formateur est 13, il occupe quanchenén réle central et autonome et ce qu'ils ne | personnalisé et donner &

pourra toujours détecter les stagiaires en diffisutomme ¢a a toujours ét comprendront pas c’est Id, chacun des objectifs qui

le cas. Par contre, si on avait un systéeme compiteouvert avec peu de| ou il va falloir créer de soient adaptés a leurs

présentiel, la personne qui n'avait pas I'habiteleavailler de maniere nouvelles modalités futurs emplois ou bien

autonome, de se responsabiliser, aura énormémetiffidaltés. Le d’explication, qu'ils leur soient adaptés.

présentiel, c’est le garde-fou. Le niveau apregd@idaxie, c’est d’application pour Il doit établir un contrat

'autoformation et ensuite, c’est la formation. utadidaxie, c'est la plus s’assurer que la théorie a| d'objectif.

grande liberté donnée aux apprenants, mais cepalestalable pour tout le| bien été assimilée et que | 5. SiI'éléve a des

monde. Ce n’est pas valable pour tout type d'apgprsn ¢a répond bien aux difficultés, d’'une maniére

7. C’est possible sur un gros groupe de persommais, dans ce cas-la, il objectifs. La, il va falloir ou d'une autre, ¢a sera

doit y avoir une structure, il faut travailler entaformation. Comme je l'ai | mettre en place quelque | détecté, car il y a un gros

dit, 'autoformation ce n’est pas laisser les stings se débrouiller. On peut chose. suivi de la part des

suivre un gros groupe, mais ¢a demande du temps formateurs. Pour les

8. Moi, je ne serais pas impacté par la FOAD, ‘eaglais ne se met pas e difficultés qui seront

réseau. Nous, on fait déja de 'EAO. détectées via le réseau lorg

9. ll'y a un gros travail de préparation pour lerfateur. C’est énormément des regroupements, le

de travail, car il va falloir pour lui, chercherrdason contenu de cours les |« formateur pourra donner

Learning objectives » qu'il a faire passer et ildevoir trier, enlever, refairg une explication plus

ses cours, chercher les contenus les plus élodnéseur de métier et les poussée

mettre en ligne sur un programme qui n'est paefoent facile a utiliser.

Donc déja, c'est un gros travail de préparatiorr ptormateur.

10. Le traitement des réponses du stagiaire parimdrmatique et par voie

normale, ¢cava changer en revanche les TP seront les mémes.

-Evolution positive de la formation. -L'inconvénient est la | -Liberté de I'apprenant | -Formation en compagnonnage

-Nécessite un accompagnement et des objectifdgéitms. distance qui va limiter | pour apprendre des -Développement de la capacité

-Un suivi personnalisé. les regroupements. notions seuls. d'organisation.
('-/U) -Temps de regroupement avec le formateur nécessaire -Nouvelles -Libére du temps au -Responsabilise les apprenants.
> -L'autoformation c'est bien pour des notions trotes. technologies formateur pour faire du | -Développe la prise en main de la
< | -Pas adapté pour tous. permettent de remédig suivi individualisé. formation.
<Z,: -Possible sur un gros groupe de personnes. a ces inconvénients | -Mixte entre théorie et

-Impose un gros travail de préparation au formateur
-Transformation dans l'interaction avec I'apprenant

(Visio conférence).
-Cours théoriques

disponibles en lignes.

pratique.
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1. La complication pour l'instructeur est que ceessite de bien cibler le
format des cours en fonction du niveau de l'auditd@ertains stagiaires,
n'ont pas les mémes difficultés que d’'autres,-&adite, que dans ces
cours-1a, il est nécessaire qu'on anticipe ce pdmebnnaissance que
peuvent avoir les éléves et cette capacité plusaus importante que les
éléves ont a ingurgiter les cours. Donc en amants mevons bien cibler
les difficultés possibles et on doit orienter nosrs de telle maniere qu'ils
soient adaptés pour des gens qui ont des diffEelt@daptés pour des ge
qui ont des facilités et c'est ¢a qui n'est padehtj car ¢a nécessite de bie
décortiquer le boulot. Et c'est un travail denséaut du compte. En cours
en quelques mots, on peut expliquer des choseevanche, le mettre par
écrit ce n'est pas toujours évident.

2. On s'apergoit dans ma matiére, qu'une granderitdéajies cours ne
peuvent pas étre fait en autoformation. Ma ma#éset la navigation
radionavigation, c’est une matiére assez complexe.

3. On s'apercoit que si on reste sur le plan théeriles stagiaires ont
beaucoup de difficultés car la phase sol est ais@mée de la phase vol.
IIs integrent des notions mais ils n‘ont pas deemeypratiques de coller & |
réalité (qu'ils n'ont pas) donc c'est a I'instruatel‘intégrer des outils des
images voir des visites sur la machine (alors gue'est pas prévu). C'est
donc a l'instructeur de trouver des solutions @oder ceux qui ont des
difficultés. Quand on leur parle d'un instrumenttaed et qu’ils n'ont
jamais vu cet instrument c'est trés dur pour eugatheprendre.

Ca leur demande un effort d'imagination supplémentae. Du coup,
dans le traitement des cours en autoformation, ildut l'intégrer, c'est-a-
dire qu'il va falloir créer des animations pour palier a ¢a.

4. lls sont super cablé pour ¢a, les nouvellesrgéin@s sont nées avec
l'ordinateur, le smart phone. Pour eux, il n'y eawsuprobleme d’adaptation
sur un outil informatique. Ils sont vite a I'ai€¥est pour ¢a que tres vite, il
vont étre a l'aise avec une instrumentation modelugs que pour les plus
anciens, c'est vraiment un effort & fournir poureseettre en question et
s'adapter.

1. Je ne pense pas que G
soit plus efficace. C'est
une autre forme
d'enseignement, mais pas
plus efficace. Si la
formation est bien faite
les supports de cours bie
sréalisés, ¢a va libérer du

h temps pour le formateur.
Mais je ne pense pas que|
¢a puisse améliorer
I'efficacité.

Et en théorie c’est pareil,
on possede des logiciels
d'utilisation d’'une
instrumentation
particuliere (RMI HSI)

. qui leur permet apres
quand ils utilisent la
machine en réel de savoi
parfaitement utiliser les
instruments.

2. En autoformation on

pourront utiliser les
logiciels d’entrainement,
mais avant ils auront eu
I'explication en

5 présentielle afin de bien
utiliser le dit logiciel.

mettra des exercices ou ils

a 1. Ily a des notions qui ne
nécessitent pas la présenci
en fait, qui peuvent étre
apprises tout simplement
sans la présence d'un
instructeur.

2. Ca peut I'améliorer, en
libérant du temps, mais en
réussite ca ne sera pas
mieux, car la formation a
Dax est déja top.

1. Ca contribue a développer leut
, faculté d'autoformation car c'est
important de garder en mémoire ce
type de formation pour continuer a se
mettre a jour plus tard dans le monde
du travail. Car ils vont étre confrontés
des systemes tellement complexes, q
trés vite ils peuvent oublier donc s'ils
n'ont pas pris I'habitude de travailler
seul (il existe des systemes de
simulateur sur ordinateur), s'ils n'ont
pas pris ce réflexe la, ¢ca pose
probleme.
Un travail sur un systeme en
autoformation les prédispose a
utiliser ¢a par la suite, en temps que
pilote ils se doivent de maintenir des
notions, car comme ils ne vont pas
voler tout le temps, s'ils ne
développent pas par eux méme
I'utilisation des systemes, ils vont vite
perdre.
Donc ¢a peut beaucoup apporter.
2. Oui, on s'apergoit que méme avant
de débuter les phases vol ils
commencent sur simulateur et on
s'apercoit que le vol est tout de suite
plus facile. lls ont acquis des
compétences.
3. S'ils se prennent en main, ¢a
développera leur autonomie. Mais on
s'apercoit que la nouvelle génération

ue

«~ | 5 Surlaforme l'outil informatique va nous pertresutre chose qu'il va (pas tous les stagiaires) mais une borjne
W | falloir prendre en main. Ca va changer nos méthddesavail sur partie attendent que ¢a leur tombe tout
'accompagnement. cuit dans la main. Un exemple, je leur
6. On en fait des pilotes donc s'il n'y a pas ewtong de leur formation un parle d'un systeme, je les encourage &
lien avec ce domaine, avec des formateurs quiilsparlent de fagon aller voir la machine en plus des
concrete, ¢a restera trop théorique. lls ont bed'eixemple. De cas concert, images, des animations, que je leur
de retour d’expérience. fais. Et bien en trois mois et demi de
7. En présentielle, c'est plus simple mais ce stipas évident, c'est qu'en formations aucun n'été aller voir la
fonction du nombre de stagiaires, on ne peut paslas interroger donc on machine. Du coup, j'ai stoppé etony a
cible ceux qui ont des difficultés afin de ne pesslacher. Horen été. Pourquoi ? Car ils n‘osent pas vepir
autoformation, l'avantage, c’est qu'on va avoir urretour de tout le demander « on ne sait pas sion ale
monde. Si le support est bien fait, on saura toutedsuite si tous les droit » mais ils ne posent pas la
éléves ont fait I'exercice et si bien sdr ils ontoenpris. question quand méme. Pourquoi ils n¢
Aprés, par moment je trouve mieux de poser destigmssen présentielle le font pas, « on n'a pas le temps ».
car en fonction de la réponse de I'éléve, on voinédiatement s'ils ont 3. C'est ¢a, ils ne mettent pas de lien
survolé le cours ou alors s'ils I'ont réellementnpois. entre les deux. Alors ils se disent que
Donc en mixant les deux types de formation, c’estén, car du coup, on ¢a ne sert a rien de gratter encore. Pqur
contrdle tout le monde et on peut appuyer la ou i a des eux, ce sont deux mondes différents gt
incompréhensions ca n'arien a voir. Apres le CPL (qu'ils
bachotent) ils font un reset. J'ai
remarqué aussi que toutes les matiergs
ne ciblent pas les connaissances a avoir
pour le CPL et pour le domaine
militaire, du coup, les jeunes sont
noyés dans ¢a. Si l'instructeur n'est pas
suffisamment précis dans ses cours
d’autoformation pour bien indiquer ce
qui est important pour leur futur métie
et bien, ils arriveront en phase vol et ils
auront oublié une grande partie de ce
qui est essentielle. S'ils sont autonomes
au départ ca ira, mais s'ils ne le sont
pas ca va étre difficile.
-Gros travail de préparation pour le formateur. -Pas d'amélioration de| -Permet d'apprendre de| -Développement de leur capacité a
-Ciblage des choses importantes. I'efficacité avec ce notions seul. apprendre seul et a faire la
-Formation pas adaptable a toutes les matieres. genre -Permet un controle de§ démarche de maintien des
-Utilisation de I'outil informatique pour rendrefrmation plus de formation. connaissances de tous | connaissances.
attrayante, permettre un lien avec la réalité. les éleves. -Développement de |'autonomie
('-}J) -L'adaptation aux TIC ne pose pas de probléme ppreaants. -Meilleur suivi des pour ceux qui sont motivés.
> -Présence formatrice indispensable pour le ret@xpérience. formateurs, mais perte | -L'utilisation des TIC va
< pour les éléves car le | développer des compétences.
Z suivi est individualisé .

-Temps de
regroupement
nécessaire si
incompréhension

générale d'une notion.
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1. Mélange entre des cours présentiels et des assistés par ordinateur
en enseignement a distance.

2. Les avantages par rapport a une formation uniquemetrprésentielle,
c’est surtout la modernité de la formation qui va sisciter beaucoup

plus l'intérét des stagiaires, alors qu'en présentile, les stagiaires
s’embétent un peu. L ‘avantage va également étre’aligmenter
I'attractivité de la formation.

L'Usage d'ordinateur, I'insertion d’outils multiméd ia, les laisser seuls
pour faire des recherches va étre un atout pour ledléves.

3. | ‘inconvénients : la charge de travail que 1s&te la mise ne place de ¢
concept. Définition de la politique de I'autofortiea et des directives
données et ensuite le travail des instructeursiguiine charge de travail
trés importante. Il faut 8 h pour transformer unrsgpower point en
FOAD.

4. lls ont un contrdle intermédiaire et un contriidal et effectivement aveq
l'autoformation, il y aura plus de controle.

Certains professeurs, font un test journalier roaligctif, 'avantage de
l'autoformation, sera que ce test sera nominatifreura donc un résultat
pour toute la promotion .On pourra mettre des testdébut de chaque coy

1. Gréce au suivi
informatique. Le Bureau
de la Formation Assisté
par Ordinateur met en
place un réseau et des
moyens informatiques
propres a I'école. Donc
développement de
serveurs et de plateforme|
e (ILIAS) beaucoup de
travail a faire par des
informaticiens purs.
Avant, les professeurs se
contentaient d’étre
fonctionnel c'est-a-dire,
qu'on avait besoin d'un
ordinateur et d’'un
rétroprojecteur.
r Maintenant, le BFAO qui

5

1. Pour les instructeurs, ¢a
va étre (une fois les cours
terminés) de libérer du
temps qu’ils vont pouvoir
consacrer a du tutorat ciblé
plutét que d’étre dans une
salle de cours notamment
pendant des TP. Avec une
salle compleéte, les
meilleurs s’embétent alors
que la, on va pouvoir cibler
le tutorat sur les éleves qui
en ont besoin.
=ATTRACTIVITE ET
GAIN DES
INSTRUCTEURS

2. L'outil informatique va
nous permettre autre chosg
qu'il va falloir prendre en

1. Je le pense et je 'espere puisque
aujourd’hui et pour beaucoup, ils le
disent lors des tables rondes, ils sont
passifs il y a peu de chose qui les
intéressent, ils bachotent. J'espére qu
par ce biais-1a, ¢a va susciter leur
intérét.

2. J ‘aimerais créer du travail
collaboratif, car il y a un échange entr
les éleves grace au forum, échange d
mail afin de supprimer ce sentiment d
solitude.

m et on aura un retour sur toute la promotion etqu@sme maintenant ou s'il| porte bien son nom va main. Ca va changer nos
n'y en a que 5 qui répondent on n'a pas le retauiastotalité. prendre plus de part dans| méthodes de travail sur
5. Pour les instructeurs, ¢a va étre (une fois lesurs terminés) de l'instruction a I'école. 'accompagnement.
libérer du temps qu'ils vont pouvoir consacrer a dututorat ciblé plutdt 2. Dans le cadre du CPL,
que d'étre dans une salle de cours notamment pendades TP. Avec créneaux d'autoformation
une salle complete, les meilleurs s’embétent alogsie la, on va pouvoir | prévus dans 'emploi du
cibler le tutorat sur les éléves qui en ont besoin. temps avec des créneau
réservés .Pour 'OPH, a
partir de septembre
pendant la phase vol, ils
auront des cours a faire
seuls a la maison.
3. lls vont plus
s'impliquer. Plutdt que
de recevoir un cours, ils
vont aller chercher de
I'information, travailler
de linformation. Je
pense gqu’en autonomie,
ils vont y gagner.
-Mélange entre cours présentiels et cours a distanc -Développement du -Plus de temps pour les| -Développement de I'autonomie,
-Modernité et attractivité de la formation qui stesintérét des réseau informatique vg formateurs pour faire dy prise en main de la formation.
apprenants. permettre un meilleur | tutorat ciblé, -Développement de l'intérét de
-Grosse charge de travail pour les formateurs. acces aux cours en individualisé. I'apprenant pour sa formation.
('-,U) -Meilleur contrdle des connaissances de la totdi®apprenants, ligne. Plus de flexibilité pour | -Développement du travail
> -Liberté des 'accompagnement. collaboratif. (autoformation en
4 apprenants, ils compagnonnage)
<Z( décident quand ils
veulent apprendre.
(travail a la maison
possible grace a 'acc€
aux cours)
1. L'Inconvénient majeur pour moi, c’est I'attrdit cours par les stagiaires. 1. Le risque d'avoir des 1. On peut toujours avoir un 1. Pour certaingeux qui sont motivés
2. Quand on regarde un cours en e-learning, opasanvie de bosser créneaux d'autoformation| suivi avec un professeur oy ceux qui ont envie de sortir de la
dessus, car c'est assez froid. Le « skin » du @ulgi-méme ne donne pas a la maison, c'est qu'ils un référent dans chaque formation, ¢a les rendra autonomes
envie de se pencher dessus et donc ¢a risque degoier un mangue de n‘auront pas le temps cours, ce qui permet aux A l'inverse, ceux qui on peu de
motivation de la part des éleves. d'assimilation du cours & | stagiaires de pouvoir a tout| motivations au départ, ¢ca ne les aider,
3. C’est assez interactif, mais c'est compliquéiliSation pour I'éleve. la maison, car ils devront| moment avoir acces a cet | pas .
Celui qui n'a jamais utilisé le logiciel va mettdle temps & comprendre sop bosser un nouveau cours| enseignant et donc de lui | Impression d'étre submerger par le
fonctionnement et toutes les subtilités du systéimpprentissage. plutét que d'assimiler ce | demander des compléments travail, car il faut bien appréhender
Il est peu joli et compliqué, c'est moins vivantugucours en présentiel. qu'ils ont vu dans la d’information s'il y a des I'outil informatique ce qui n'est pas le
4. Cas concret, des gens en attente de stage vauléter car ils disent qug journée. éléments qu'ils n'ont pas cas de la plupart des gens et donc étrg
le métier ne leur correspond pas alors qu'ils famtais volé, mais pour compris . l'aise avec l'outil avant de commencer].
eux la formation au sol est déja trop longue,alyne trop grosse marche § Beaucoup de stagiaires ont encore dy
franchir .On s'éloigne encore plus du vol et le@rhing peut augmenter cg mal avec l'informatique.
sentiment d'éloignement. Autonomie du stagiaires ple liens avec la
E formation en vol alors qu'avec le présentiel, lerfateur peut parler et

donner des exemples de sa propre expérience @t dohc essayer de
mettre des exemples concrets sur un cours. Seritieed® corréler la
formation sol avec le vol. Moins d’accompagnemariagec du présentiel.
5. La difficulté va venir des formateurs, car l&al falloir accompagner les
formateurs pour qu'ils puissent utiliser ce gereenéthode. Les formateur
sont encore moins lachés sur l'informatique queléses.

En fonction de la génération c'est plus ou moinisaté

6. En revanche coté pratique ¢ca va consommer plusssources car ¢a
prend beaucoup de temps pour les formateurs eigetdome ¢a leur fera
gagner du temps une fois que le programme sera fait

7.0n peut toujours avoir un suivi avec un professeuou un référent
dans chaque cours, ce qui permet aux stagiaires geuvoir a tout
moment avoir acces a cet enseignant et donc de di@mander des
compléments d'information s'il y a des éléments qils n'ont pas

B

compris .

D (D

As
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1. L'inconvénient est qu'il ne peut pas poser dsstipns, il est tout seul.
S'ils bloquent sur une difficulté, s'ils sont pesdils vont lacher, car ils
seront tout seuls et ne pourront pas poser deignesf moins de faire de
'autoformation en compagnonnage. lls s’expliquemtre eux. Mais il n’y a
pas d’instructeur pour répondre aux questions.

2. Cavaillustrer les cours, faciliter la compné$ien des cours et mais ¢a
ne va pas développer des nouvelles compétences.f&it un schéma, oui,
ils vont mieux comprendre, mais ne seront pas @nspétent pour autant.
3. Je n'ai pas trop expérimenté ¢a, donc je n'sidearecul, j'ai une
promotion qui a déja fait de I'autoformation magsrame c’était les
premiers, j'étais avec eux.

4. Apres la convivialité sera différente donc dugde réle et la place du
formateur ne seront pas les mémes.

Je pense qu’on va clairement y perdre en qualégsttignement,
d’instruction.

5. L'accompagnement sera amoindri, on ne seraagasul répondre aux
questions, ils seront plus livrés a eux-mémes denins bosseront mais
d'autre pas. Et puis, moi, pendant que je me prianiése toute la journée
sur le logiciel, je ne bosse pas mes cours dorendp, je n‘approfondis pag
mes connaissances donc je vais perdre en quaitéadrais pas de temps
pour eux.

Ca marche tres bien actuellement donc pourquoiggrace qui fonctionne
bien ?

En fonction des promotions, j'adapte mes coursiijie les difficultés de la
promotion et du coup je cible mon instruction.

Mémoire

1. Ga va dépendre des
cours mis en
autoformation. En
autoformation, des
révisions, des exercices
ou des cours ou ils
connaissent déja les
notions, c'est bien.
Relire les définitions,
relire des notions, des
exercices ¢a ils peuvent Ig
faire tout seuls.

Méme les TP, ¢a peut étr
difficile car lorsque je fais
des TP, il y a beaucoup d
questions donc ¢a peut
étre difficile en
autoformation.

Ce qui peut étre
intéressant, c’est le
bachotage des questions|
lls ont une banque de
données, de questions et
ils les réalisent seuls.

1.1l va a son rythme, il
passe a la « slide »
suivante lorsque il a
compris. Il prend le temps
de lire. Dans une classe,
les éléves doivent tous
avancer au méme rythme.
On se met au rythme des
plus faibles, mais les plus
forts, s’ennuient et
inversement dans l'autre
sens, ce sont les plus faiblg
qui lachent. Donc il faut
trouver le juste-milieu.

Le gros avantage de
l'autoformation, c’est qu'ils
vont a leur rythme. Les
gens sont devant leur
ordinateur, ils avancent a
leur rythme. lls sont
également plus concentrés
car en cours, certaines fois.
ils chahutent, ils discutent,
etc.

2 En autoformation on
mettra des exercices ou ils
pourront utiliser les
logiciels d'entrainement,
mais avant ils auront eu
I'explication en

présentielle afin de bien
utiliser le dit logiciel.

3. Leur autonomie oui et
non, car ¢a sera quand
méme des créneaux qui
seront insérés dans I'empld
du temps. Donc ils ne vont
pas forcement étre plus
autonome, ils seront
autonomes dans le sens oy
ils avanceront au rythme
qu'ils voudront dans le
cours.

4. Tu as encore plus besoir
d'accompagnement en
formation a distance qu'en
formation juste présentielle
car il va falloir vérifier la
compréhension, repasser
une deuxieme fois derriere,
Du coup ca risque de nous
prendre plus de temps .

5. s pourront également
utiliser le logiciel via le
forum pour poser des
guestions au formateur.

Rédacteur Tiphaine MAGENCREONDET — année 2014

1. Avec des simulateurs, des
entraineurs de procédures,
effectivement, ils apprendront mieux
plus rapidement. lls seront oui plus
compeétent.
2.0n s'apercoit que méme avant de
débuter les phases vol, ils
commencent sur simulateur et on
s'apercoit que le vol est tout de suite
plus facile. Ils ont acquis des
compétences.

s Et en théorie c’est pareil, on possede
des logiciels d'utilisation d'une
instrumentation particuliere (RMI HSI)|
qui leur permet apres quand ils utilise
la machine en réel, de savoir
parfaitement utiliser les instruments.
En autoformation ¢a sera utilisable et
se sera mis en place. Par contre sur d
genre de notions, on ne le passe pas
autoformation, ¢a restera en
présentielle.

3. Ca va améliorer leur autonomie.
Cependant, ¢a va dépendre des éleve
Il'y a des éléves qui quand ils sont
autonomes ne sont pas sérieux. Je ne
sais pas comment I'expliquer. Le fait
d’étre autonome, ils ne vont pas étre
assidus et ils ne vont pas faire
sérieusement. J'ai peur de ¢a.
Manque de rigueur dans le suivi du
cours. Déja, des fois lorsque il y a
l'instructeur certain n'en n'ont rien a
faire. Si en plus, il n'y a pas
d'instructeur, je ne sais pas ce qu'ils

i vont faire. Papoter, boire le thé, il y a
des promotions qui sont tres dissipée:
donc...
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1. C’est un cours & mis chemin entre la formati@sentielle et la
formation en autoformation.

2. Je suis un peu mitigé dans ma réponse, cargis djue les jeunes que
I'on a aujourd’hui sont déja complétement formate &enre d'outil. On le
voit avec le téléphone, avec la vitesse a laquisllapent un message.
Ca va étre utiliser quelque chose qu'ils saverit défiser.

2. C’est nous qui allons avoir du mal a répondieugs attentes dans la
maniére que nous aurons de dispenser le cours.

On risque de passer a coté de quelque chose.

lls peuvent nous dépasser dans 'utilisation dogmsus.

3. L'inconvénient de ce genre de méthode, va étrisparité du niveau
scolaire des éleves qui risque de poser un probleme

Car entre un éléve qui a un bac et celui qui aufaét école d'ingénieurs, on
va avoir du mal a trouver le juste-milieu.

On a déja du mal en présentielle et donc la ¢areao@ on va mettre la
barre.

4. On allege la charge de travail du formateur puisge le cours est mis
a disposition de I'éléve et que le formateur n'a ga vérifier que le
cours a bien eu lieu et na qu'a répondre aux queitnnements des

1. Il peut le faire a la
maison, c’est juste prévu
dans I'emploi du temps dg¢
la semaine, il doit
apprendre tel cours peut
importe quand ;

1. Le formateur devra J
s’adapter. On va tatonner
début et on risque peut-étre
d'en perdre quelques un si
le niveau est trop haut et si
le niveau est trop bas les
meilleurs vont s'ennuyer.
C’est pour ¢a que le
présentiel va étre
indispensable et
certainement on va étre
obligé de faire des cours a
la carte pour les éléves les
plus faibles. Et c’est
vraiment la ou j'ai identifié
le probléme.

Les cours difficiles devront
étre bien préparés si on ve

les mettre en autoformatior.

1. Je pense que I'on ne mesure pas |4
u facilité avec laquelle ils vont arriver a
gérer ces outils.
2. L'objectif majeur de ce dispositif, e
que I'éléve apprenne a se gérer.
3. C'est quand méme un mode de
travail qui est particulier, ce n'est pas|
parce qu'il est autonome qu'il saura
travailler de cette maniére 1a. En
revanche quelqu'un qui est autonome
qui sait gérer son temps aura plus de
facilités que quelqu'un qui n'a jamais
travaillé l'autonomie.

8 | eleves

5. Oui tout a fait, je dirais que ce n'est pas impatible avec I'utilisation de

nos systemes. Par exemple, les jeunes avec lel@B $aut pas longtemps

pour qu'ils comprennent. La difficulté sera pouusiocar il ne faudra pas

que I'on se loupe sur le cours que I'on proposera.

Les cours difficiles devront étre bien préparésnsveut les mettre en

autoformation.

6.C'est évident parce qu'a partir du moment ouatravailler a partir d'un

outil qui est complétement dépourvu de sens, djéthide sensibilité, de

quelque chose de neutre, si on veut que ¢ca matd¢aet que I'on passe pal

telle étape et nous il faut qu'on s'adapte.

Dans tous les cas, |'utilisation de la formatioraetoformation, ou une

formation via I'utilisation d'un objet sera toujguromplétée par du

présentiel.

Donc on ne peut pas faire un cours complet en autition parce que Ia,

c'est sOr que I'on va louper quelque chose, ildhgblument que I'on ait des

regroupements.

7. L'autoformation est un outil pédagogique quilajgte bien a I'outil

pédagogique que I'on fait ici.

8. Il doit étre acteur de sa formation

-Mélange entre formation présentielle et formagon -Plus flexible dans -Objectif est le développement dé¢

autoformation. I'utilisation mais moins | la prise en charge de sa formatio
& | -Pas de gros changement pour les apprenants diligation des dans le choix des cours| par I'apprenant.
> TIC. proposables en -Développe l'autonomie des gens
< | -Difficultés pour le formateur pour s'adapter etipla réalisation autoformation. motivés et déja un peu autonome.
<Z,: des cours (niveau de difficulté).

-Regroupement avec un formateur indispensable.
-Outil adapté a la formation dispensé a Dax.

h

Mémoire
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1. Du travail supplémentaire.

2. Unrisque de faire l'inverse de ce qui est désiest-a-dire, de perdre er]
qualité de formation.

3. On va devoir aussi vérifier qu'ils n’interprétgras une phrase
différemment.

S'ils ont une compréhension erronée de la sigriicade quelque chose o
va pouvoir le détecter par des exercices, des &sts

Un truc que va nous apporter l'autoformation, c'estun meilleur

controle des connaissances. Actuellement, il me tadeux jours pour
corriger un devoir, car je fais beaucoup de questits ouvertes, grace
aux cours a distance, on va pouvoir contrdler plugacilement.
L'utilisation des QCM va permettre de vérifier leurs connaissances

4. Des petites questions en cours, mais commebtggonme est dense ce
n'est pas évident.

Je rajoute également des tests de 10 minutes ®jsqdini un module.

Je réexplique, sij'ai un peu de temps je réexpliqu

C est ce que va permettre de faire un contréleodeaissance apres chaqy
cours.

5. Si quelque chose n'a pas été compris, il vaifdlexpliquer avec
d’autres termes, d’autres schémas et ¢a va préednecoup de temps. Poy
répondre aux questions, ¢a va nous prendre du telnps2 heures
minimum.

6. Encore une fois du temps parce qu'il y a quekthase qui n'a pas été
compris, il va falloir 'expliquer, le réexpliquetifféremment pour étre sire
que I'éleve comprenne. La encore, la réponse qdevair étre apportée a
I'éleve ¢a ne va pas étre une phrase que l'onireada 2 min, ¢a risque
d'étre long .

Eventuellement monter une animation, faire un sehénta va prendre
bien une heure ou deux.

7. On utilise les outils multimédias comme un @ecbgur qui projette les
infos. La, on va se forcer a utiliser réellemeattil multimédia, les

1. Lorsque je fais mes
cours, c'est hyper axé et
quand il y a une heure de
cour de prévu, c'est une
heure pile. Je suis pile

n dans le timing, il ne faut
pas m'enlever du temps
sinon je ne pourrai pas
faire tout le programme.
Et, j'ai peur qu'avec
I'autoformation, on soit
obliger de passer
beaucoup de temps, car |
Mermoz est imbuvable
donc c'est difficile de
comprendre et

ed'apprendre. Alors qu'en
présentielle, le formateur
en quelques mots peut

r expliquer.
2. Jai l'impression que
dans l'optique de ce qu'orn
nous demande, on aura
toujours le méme volume
horaire mais on nous
demande de libérer du
temps pour de
l'autoformation. Il faudrait
qu’une heure
d'autoformation remplace
une heure de formation

B

1. Prévoir un volume
horaire suffisant pour
pouvoir acquérir le
programme.

2. L'autoformation, c'est
super bien, on libere du
temps, mais on met
l'efficacité apres.

3. Oui et également le
temps que ¢a va prendre a
formateur pour faire
quelque chose d'‘efficace ef
on n'a pas a disposition
tous les outils nous
permettant de faire des
cours comme il peut existe
actuellement. (les cours
oxford par ex). Méme avec
le CDD de Bourges qui
peut nous aider avec les
animations, ¢a va demandg
un travail énorme.

4. Oui, c'est bien dans ce
sens-la et c'est
indispensable. Et si on veu
maintenir la qualité de la
formation, il faudra
maintenir des cours
présentiels pour pouvoir
répondre aux questions de
éleves. Réexpliquer

r

1. Profiter de l'informatique autre que
le power point oui, car on a des outils
intéressants, mais mettre un éléve tout
seul devant un ordi je ne sais pas si ¢a
va améliorer la formation. Ca
n'‘aménera rien a I'éléve. Au mieux il
sera formé aussi bien mais pas mieu
2. Le CPL, c'est général du coup je fa
attention de ne pas trop rentrer dans |
détail parce que méme quand je leur
fais un circuit type, je fais attention au
spécificités de ce circuit car ¢a peut
étre vrai pour ce circuit et non pas pouyr
au autre. Donc pour moi la formation
qu’on doit leur donner ici c'est un panel
de tout ce que l'on peut faire donc tou|
ce qui est procédure et tout ¢a, on n'y
touche pas. L'exception se fait lorsqug
une procédure est la méme sur tous ¢!
hélicopteres a ce moment-Ia, on le faif .
Est-ce qu'il va y gagner en qualité de
formation, en connaissance, je ne sai
pas. Effectivement, il va y gagner en
autonomie, mais c’est tout.

Le souci est qu’on n'a pas de recul
donc on ne peut pas savoir.

o

[72]

3. C’est que l'autoformation, c'est bien,
on va mettre en évidence les points
nécessaires pour répondre bien a

D capacités de I'outil avec des animations, qui waméliorer l'efficacité. présentielle et a mon avis| différemment une partie pas Fexamen, "?a,'sd{a' pleur qu'on perde
La ou avant, je projetais un schéma en 2D au tab@abien j'expliquais ce n'est pas jouable comprise. ge}te capacite d'analyse et cette
. A X e . émarche pour arriver a se débrouille
comment ¢a fonctionne, peut étre que I'on peuefirméme chose avec | comme ca. Maintenant er] 6. Dans les cours en tout seul
une animation, étre plus efficace et du coup rajouh coté visuel en plus | connaissant parfaitement| autoformation, ils auront la ’
de l'explication. le programme, on cible possibilité de poser des
vraiment ce qui est utile | questions via un forum, du
ce qui est important & coup notre travail sera de
retenir alors qu'avec répondre aux questions pal
l'autoformation, ca va étrg écrit au lieu d'y répondre e
beaucoup plus délicat. Il | réel.
va falloir pour expliquer, | Donc suivi du module a
utiliser d’autres méthodes| distance.
et donc pour acquérir la | Apres feront-il la démarche
méme chose, un éléve I'effort de poser des
devra passer plus de questions lorsque ils auron
temps derriére son écran,| des incompréhensions ?
par exemple, pour un 7. Ca sera plus personnel
schéma ¢a va étre plus individualisé.
difficile. En présentielle, | 8. Ou alors ils posent des
le formateur lui explique. | questions sur le forum et a
ce moment-la, le formateur
pourra utiliser le regroupen
présentiel pour réexpliquer|
9.Le fait qu'ils
apprennent des notions,
des cours avant en
autoformation, lors des
cours présentiels, on
pourra donc appuyer sur
les points
d’'incompréhension
-Augmentation charge de travail pour les formateurs Acces au savoir -Emploi du temps -Pas de développement de
-Risque de perte en qualité de formation. facilité, mais nécessite allégé, mais efficacité | compétences avec l'utilisation defs
-Contréle des connaissances facilité. pour I'apprenant plus | diminué. TIC.
-Les questions via le forum, vont engendrer unegehele travail | de temps -Charge de travail -Développement de l'autonomie.
supplémentaire. Car c'est plus difficile d'expliqee écrivant qu'a] d'apprentissage pour | important au départ -Perte de la capacité d'analyse si
l'oral. atteindre une pour le formateur pour | les cours sont trop axés sur la
-L'utilisation de I'outil multimédias va permetti&ccroitre compréhension maitriser l'outil de réussite aux examens.
w | lattractivité et une compréhension plus facile. équivalente. conception des cours.
<>/_> -Regroupement
2 présentiel obligatoire
<z( pour maintenir la qualité

-Le forum permet de
poser des questions au
formateurs.

-Formation
individualisée via la
distance, ou en groupe

lors des regroupements

Mémoire
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LA REPRESENTATION DE LACCOMPAGNEMENT

ENGAGEMENT

RELATION
CONTRACTUALISE

RELATION
CIRCONSTANCIELLE

EDUCATION DE L'AUTRE

1. C’est vaste, c'est accompagner un apprenants@ans
formation. Accompagner ce n'est pas forcement forme
c'est un pré requis de la formation, s'il n'y ayeis
d’accompagnement ¢a serait de I'information.

2. L'accompagnement, c’est tout ¢a, c'est I'écoute.

3. Une séance d'EAO réussi, c'est quand il y armdteur
qui se déplace et qui fait travailler.

4. Je leur expliquerai comment utiliser le FAC (sfiens
fréquemment posées) et comment se passera |'itiograc
avec les formateurs.

5. Pas de gain de temps pour un formateur. Caspceser
les cours va étre long. De plus, le temps qu'opassera
pas a enseigner, ce temps sera consacrer a
'accompagnement.

Ce qui n'est pas fait en cour, est fait en accompagnt.
6. Ala fac, il y a peu d’'accompagnement, il ntye des
cours magistraux. Pour de la formation, ce n'estpaaeil.
Il'y a une différence entre l'information (la fa)la
formation.

L'enseignement a distance sans suivi, c'est tratrenaes
connaissances théoriques

6. L'accompagnement, c’est plus important. |l vianigux

1. Pour accompagner, il
faut dire aux stagiaires
quoi faire, ce qui est
attendu de leur part donc
établir un contrat
d'objectif et dans
'accompagnement il y a
un suivi.

2. Concrétement
accompagner, c'est donner
des objectifs et suivre la
progression par rapport a
ces objectifs

3. Le formateur demande
un retour au stagiaire, il
lui fixe des objectifs et lui
rappelle le chemin qui
reste a parcourir. Il'y a un
suivi de la part du
formateur.

4. Si je I'étais, je suppose
que je serais contraint de

1. Suivre la progression du
stagiaire.

2. L’accompagnement, on peut
le faire essentiellement a trave
des outils informatiques parce
que pour l'anglais, c'est un peu
particulier. Pendant les cours,
c'est dur de faire de
l'accompagnement, car on
s'adresse a une classe. En
revanche pendant les travaux
pratiques, on va faire de
'accompagnement, car on va

mettre les stagiaires en bindbma.

3. Je leur expliquerai commen
s’adapter au contexte, les
fonctionnalités pour poser des
questions.

1. Ce qu'il fait qu'on peut parler de

formation, c'est qu'il y a une transmission d

connaissances, c'est-a-dire une informatior
sun accompagnement, c'est ¢a qui fait
réellement une formation.
L’accompagnement est essentiel de toute
facon, on ne peut pas laisser le stagiaire se
débrouiller avec ses cours, on veut amener
stagiaire & une maitrise de certain savoir
faire, sinon ¢a reste trop théorique.
L'accompagnement, c'est une clé de la
réussite, c'est un vecteur de réussite.
2. L’accompagner, c'est répondre a ses
questions, c'est aussi le rappeler a son
devoir, savoir le motiver, lui faire garder
sa motivation. L’'accompagner, c'est
également prendre ses objections, dans un
optique d’amélioration de la formation,
c’est corrigé, c’est continuer a transmettre
des valeurs en plus des connaissances
théoriques.
3.1l faut d’abord leur apprendre a

nt.

te

m avoir un professeur qui @ moins de connaissances donner des objectifs apprendre, ¢a demande des cours
théoriques mais, qui se souci de transmettre eteqabuci | pédagogiques clairs, théoriques pour leur apprendre
du stagiaire plutdt qu'un trés bon professeur gueesouci| d’expliquer aux stagiaires 'autonomie, l'autodidaxie et mettre a
pas du stagiaire et qui ne fait aucun accompagnemen | comment travailler. leurs dispositions des outils, des cours, des
L’accompagnement est plus important. La capacité méthodes et leurs apprendre a travailler
d'accompagnement et de pédagogie est plus impeigaet Pour l'autoformation, il y a une partie de
le niveau de connaissance de la matiere. formation, il doit étre la pour répondre aux
Il faut quand méme un seuil minimum de connaissance questions.
4. Pour le stagiaire, il faudra renforcer leur
autonomie. C'est-a-dire ce qui est attendu
d'eux et les modalités de suivi.
Est-ce que ¢a va changer beaucoup de chgses,
je ne pense pas. Oui, le stagiaire va se
responsabiliser, car certains contenus
auxquels il accédait en cours, 13, il va devoi
les traiter en théorie par lui-méme.
5. Non pas de FOAD sans accompagneme
6. C'est ¢a former, c'est transmettre des
connaissances, des savoirs faire, dont les
savoirs faire comportementaux (savoirs étrg
et des valeurs, etc.
-Etre a I'écoute de I'apprenant. -Donner des objectifs, ef -Suivi de la progression de| -Aide a la transmission de
-Expliguer comment se déroule la formation. suivre la progression I'apprenant pendant la dur§ connaissances, de valeurs, de savoir-
-Le temps que le formateur gagne grace aux coy vers ses objectifs. de formation. étres et de savoir-faire.
distance il I'utilise pour accompagner les -Temps d'accompagnemer| -Etre présent pour motiver I'éléve.
W | apprenants. bien distinct. -Etre a I'écoute pour prendre en comp
‘>’.) ses remarques dans un but
< d'amélioration de la formation.
<Z,: -Leur apprendre a apprendre.

Aider les apprenants a développer leu
autonomie.
-L'aider a se responsabiliser.

Mémoire
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E2

1. Jai l'impression qu'ils se trouvent beaucougxduse et
ils ne prennent pas en main leur formation. Pouw; ee
n'est pas eux qui portent leur formation, c'esskenble de
la structure. lls ne se sentent pas vraiment irvestns la
conduite de leur formation.

Ca va étre beaucoup plus difficile pour eux au déga
faire de l'autoformation si l'instructeur au dépsat pas un

systeme de surveillance suffisamment fin pour suivry arriver car le formateur

vraiment ce que le stagiaire a fait ou non.

2. Avant on avait la curiosité, la démarche d'atleercher
I'information. lls ne sont pas curieux, ils ne fquas la
démarche de ...

lls sont passionnés au départ, mais sans étreugurie
pense que la problématique de la longueur de laepbal
n'est pas un avantage pour les motiver, c'est beautop
long.

3. Guider le stagiaire, ce n'est pas le prendrdgparnain
On est des panneaux indicateurs. On leur dit, si tu
prends tel outil, tu auras tel résultat, si tu ne'ltilises
pas tu n'auras pas le résultat escompté donc on ed¢s
guides, des supports sur lesquels le stagiaire Va
s'appuyer, car il n'a aucune référencelLa plupart d'entre|
eux ne connaissent rien a l'aéronautique donc $ewd
exemple, c'est l'instructeur. C est un tuteur @aux:

4. L'accompagnement est permanent et pas que daps |

domaine purement militaire. On a des jeunes quitrpas
forcement une grande maturité et ils ont plein desgons
dans le domaine militaire, mais aussi sur leur @iah

propre.

On a une double fonction, je me sens investi visyas de

ces jeunes, la porte est toujours ouverte il n'y pas que
'heure de cours c’est un boulot de tout le temps
L’accompagnateur I'est en permanence.

5. La seule chose qui va changer, c'est la chazgeadgail

pour le formateur qui va étre extrémement impogant

6. Il faut suivre le travail du stagiaire, le formateur ne
peut pas avancer si I'éléve n'a pas vu le couregent et
donc si le formateur n'a pas le retour de savde gune a
travaillé ce cours I3, il ne peut pas avanceragiupart du
temps il y a des liens entre les différents cours.

Donc, la responsabilité du tuteur, c'est d'aller leoretour
d'information, vérifier si ce qui doit étre acqeist acquis.
Il faut donc un moyen de vérification.

7. 1l doit se sentir soutenu et ce soutien passe
'accompagnement.

pa

1. L’échec de I'éleve dépen
du manque de travail ou d'u
manque de capacités.

La théorie doit étre au
minimum apprise, s'ils
apprennent, méme s'ils ne
comprennent pas ils peuver|

peut expliquer mais s'ils
n'ont pas appris ce n'est pa
la peine.

2.Siil n'y a pas derriere
une vérification des
éducatifs, des compétences|
de la compréhension,
I'éléve va avancer mais il
ne saura pas lui non plus
ou il se situe et il aura un
sentiment d'abandon. Il
doit se sentir soutenu et ce
soutient passe par
l'accompagnement.

g 1. En I'occurrence, pour ma
h matiére, ¢a nécessite forceme

un accompagnement car c’est
une matiéere difficile. Ca
dépendra de la difficulté de la
matiere

t

q

t 'emmeéne quelque part en lui laissant une
petite autonomie.
Ca leur permet d'étre autonome. Plus vite
on les met dans une situation ou ils vont se
gérer, mieux ¢a sera pour eux.
2. Ma philosophie est déja de les
responsabiliser.

ANALYSE

-Manque d'investissement, de motivation du
stagiaire dans sa formation, donc obligation peul
formateur d'étre présent pour surveiller I'appréng
-Le formateur a une fonction de tuteur pour
I'apprenant, ils apprennent par et avec le fornmatg
-Investissement total du formateur dans la
formation.

-Le formateur passe beaucoup de temps a vérifi
progression de |'apprenant.
-L'accompagnement permet a I'apprenant de se
sentir soutenu.

-Pour que le contrat soit
respecté, l'apprenant do
apprendre.

-Le dosage de
I'accompagnement est
fonction de la difficulté de
la matiére enseignée.

-Le formateur essai de responsabilise|
I'apprenant. Il lui laisse de I'autonomieg
pour gu'il fasse la démarche d'appren
par lui-méme afin de développer son
autonomie.

1. Non, car sinon ca le déresponsabilise. Op

r

il

=

e

E3

1. Pour moi, c’est apporter a I'éleve les connaissaes
adaptées a ses besoins propres, dispenser des
connaissances, identifier ses points de difficultés
ensuite apporter la réponse appropriée par des
explications, par des exercices ciblés, par des Eblés,
etc. L'instructeur doit faire I'effort d’aller cher cher
dans la promotion ceux qui ont besoin d'aide et ar
chercher la réponse a leurs questions.

2. Ca ressort de toutes les tables rondes, lesglev
soulignent la disponibilité des instructeurs. dstfdu bon
boulot, ils sont disponibles, a I'écoute.

Ce qui manque c'est la démarche d’aller chercleer le
éléves en difficultés mais des que un se manifeatie
soutien gu'il a besoin d’avoir.

3. lls vont quand méme chercher l'informationpéssent
beaucoup de temps avec eux.

1. Un ciblage plus efficace.

Le but est d’'emmener tous

les éleves au méme niveau
donc l'idée maitresse va étr
la méme .

1. Moi dans le cadre du CPL je|
ne dispense pas de cour.
L’accompagnement se fait dan

Les instructeurs le font.

£ la vie pratique de tous les jours.

1. Il'y a le savoir et le savoir-faire. En gros,
c'est gu'ils soient capables. La finalité de la
5 théorie, c'est la pratique, la théorie n'est qu
moyen d'arriver a une bonne pratique.

un

ANALYSE

-Le formateur doit faire la démarche de connaitrg
les apprenants pour cibler son accompagnemen
fonction des difficultés. Il doit faire la démarche
vers |'apprenant.

-L'instructeur doit étre présent pour I'éleve.

-Le contrat permet de
cibler les objectifs.

tous les jours.

-L’accompagnement se faif -Aider I'apprenant a développer des

savoirs et des savoir-faire.

Mémoire
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1. Le r6le de formateur existe, c'est le but deiksion.
2. La FOAD va changer notre rdle d'accompagnantica
sera moins & leur contact.

1. L’'accompagnement, c'est
du présentiel dans la vie de
tous les jours. Chaque
individu est particulier, il
faut qu'on ait conscience de|
tout ses problémes de vie, d
cursus de carriere, avant
d'arriver dans l'armée et
avec tous ses critéres,
I'emmener vers la ou on
veut.

eCe n'est pas de l'individuel pou

1. Accompagnateur, c'est le
plus gros du boulot, il faut
qu'on les mette dans les
meilleures conditions afin qu'ilg
apprennent.

tout le monde, on s'adapte a la|
personne ou au groupe de
personne.

Le tutorat c'est pour une
personne ici on peut le faire en|

I

1. Le former, c'est amener un éléve d'un pdint
A a un point B et qu'il rentre dans les
standards et les criteres dont on a besoin ppur
faire d'eux un pilote.

2. Le but étant d'aller au groupe.
< brevet de pilote .On les 2.0n adapte
w emmene vers |'objectif 'accompagnement en
voulu. fonction de leur cursus, du
milieu d'ou ils viennent, de
leur age, etc. On s'adapte a la
population.
-Modification du role de I'apprenant, moins de i -L'accompagnement -L'accompagnement se fait -Les aidera a développer toutes les
(I-JIJ) avec l'éleve. dépend de l'apprenant, i| en fonction de la demande| compétences nécessaires au métier de
> est individualisé pour vers un but précis |'atteinte| pilote.
< I'emmener vers l'objectif| des objectifs de départ.
Z qu'on a fixé.
1. Accompagner, c'est étre a I'écoute de I'éleemmaitre | 1. 1l'y a des questions de 1. Mais pour les exercices 1. Le risque peut étre I'abandon des éleves
les éleves, et connaitre leurs niveaux, leurscdififés et cours et s'ils ne savent pas,| pratiques, il n'y a pas de cours| s'ils se sentent dépassés. Cela dépend de
surtout accompagner. Pour moi, ¢a s’approprie alxs je leur dis d’apprendre, car | nécessaire, c’est juste du calcyl 'autonomie de I'éleve au départ.
éléves en difficultés. Les éléves qui sont tressbqgni 1a, il n'y a juste qu'a donc la, c’est ma fagon Il va falloir trouver un moyen de les
travaillent trés bien tout seul, ils n'ont pas bestétre apprendre il n'y a pas de d’accompagner, je fais accompagner. Faire un cours régulieremen
accompagnés. Les éleves qui ont un peu plus deé douc | compréhension ou de I'exercice avec eux en leur afin de faire un contrdle régulier de leur
faut les accompagner. Accompagner, c’est étrecalie, raisonnement. expliquant le raisonnement. compréhension. Sonder I'acquis des
répondre aux questions, « vient dans mon bureau, je 2. Oui, c'est vrai, on peut Pour I'examen final, s'il a raté | connaissances. Sans forcement faire un
t'explique » apres c’est suivre I'éleve, est-ceilqubien mettre des QCM et vérifier, | 'UV, la je vais 'accompagner | contréle.
compris, est-ce qu'il a progressé, etc. apres le risque est que s'ils | en faisant des cours particuliers Mais je ne suis pas trés optimiste la dessus|.
2. J'accompagne les éleves en difficultés, jetfa@ucoup | font les exercices ensemblef, pour retravailler avec lui les
d’exercice au début de chaque cours. J'ai une giniaz on n'aura pas un réel retour| points d'incompréhension.
d’exercices type CPL et je pose les questionsrallet je sur I'apprenant. J'ai fait également des TP pou
vois tout de suite qui a compris et ceux qui nioe une promo ou il y avait
compris, je fais la correction au tableau et auadtapres, beaucoup de littéraire ou on a
je remets la méme question pour voir si ceux quiaient refait tous les exercices.
pas compris on comprit, je change les chiffres reais
raisonnement est le méme. Et je la repose jusquiutls
aient compris.
m 3. A terme, quand ca sera mis en place, oui aodifier
notre role, car on aura plus la méme connaissagce d
I'éleve gu'avant, car on ne verra pas s'ils busmtun
exercice, s'ils se trompent. S’ils sont en autofation, on
ne sera pas la pour le voir donc...on connaitra nmuigs
nos éléves et du coup on pourra moins bien les
accompagner.
Sauf si on refait les exercices avec eux pour ¥/d# ont
compris mais a ce moment-la, on fera deux foiséenm
travail.
4. |l faut que le formateur reste investi dans
'autoformation et reste disponible.
Il faut des temps de regroupement pour faire latpoi
d’avancement dans I'apprentissage.
Il faut que les éléves fassent la démarche de veiriles
instructeurs.
Les instructeurs devront bien briefer les élevedénart
en leur expliquant le fonctionnement et en prévoyeas
créneaux a faire que les éleves puissent venir plese
guestions au formateur.
-Etre a I'écoute, connaitre chaque apprenant,esu| -Relation de confiance | -Accompagnement lors de | -L'accompagnement doit les aider a
ceux en difficulté. entre le formateur et regroupement. développer leur autonomie.
w | -Enautoformation perte de cette connaissance ¢ I'apprenant. L'apprenant
<>l_> I'éleve car moins de contact d'ou nécessité pour| doit apprendre ses cours
21 | l'apprenant de faire la démarche vers le formatel sinon ¢a ne peut pas
:Ztt Pour le formateur étre encore plus a I'écoute. fonctionner.

-Nécessité pour le formateur de bien expliquer Ig
fonctionnement au départ.

-L'apprenant doit étre
rigoureux dans son

apprentissage.

Mémoire
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E6

1. Ca demande énormément d'implication de la par
des moniteurs Mais l'avantage c'est que ¢a met le
moniteur avec des responsabilités trés importatites.se
contente pas d’étre un ouvrier de la pédagogist c'e
vraiment un maitre d'ceuvre ou un metteur en sdémen
multi role.

2. Une décision je ne la prends pas qu'a mon nj\@au
c'est la plus facile. Si je veux avoir 'adhésian d
maximum de mes formateurs, il faut qu’il y ait Lespéce
de concertation. Je vais chercher la solution-&'afite
que j'ai une idée de départ, mais je laisse mestews
avec suffisamment d'espace pour qu'ils puisséetrcr
quelque chose et a partir du moment ou ils créeeigge
chose, l'adhésion se fait automatiguement.

Je ne reste pas avec mes idées, je prends en clesipte
idées mais je garde néanmoins en mémoire mon dlgject
départ.

3. C'est difficile a dire. Chacun a sa propre persgité, ce
qui est certain, c’egfu'on ne décide pas de faire de

'accompagnement, mais on accompagne une personng.

C'est la personne qui décide de I'accompagnement gu
I'on va apporter. C'est fonction de la personne eton
pas en fonction de ce que moi j'ai envie de fairde dois
m'adapter a la personne que je veux accompagnéoisle
comprendre son profil, ce qu'il a besoin et
'accompagnement ne peut étre limité qu'a un nombre
limité de personne. Une ou deux personnes paslassec
Notre accompagnement dépend de la personne que I'o
veut accompagnerCet accompagnement est personnal
voir individualisé.

4. La présence d'un professeur est indispensafder ides
moments de regroupement, car nous ne sommes pas d
machines.

C’est un savant dosage entre la formation a distanc
'accompagnement humain.

Par exemple dans toutes les formations a distayce des
forums. Il y a besoin de dialogue.

1. Il faudra le guider, ca
mériterai un
accompagnement ou au
moins des explications pour|
lui suggérer la maniére donf
on doit travailler. Car, si on
ne lui explique pas la
maniére de travailler dans cf
genre de formation
I'apprenant va étre perdu.
Moi j'ai déja fait des
formations et si on ne
m'avait pas expliqué, j'aurai
été perdu.

Ca nécessite une explicatio
au départ au moins sur les
objectifs qu’'on attend de lui,|

L
sé

B

n

1. L’'accompagnement se situr
a deux niveaux :
'accompagnement de I'éléve,
mais également
'accompagnement au sein
d'une unité. On ne peut pas
faire de I'accompagnement tou

1. L’accompagnement professionnel qui se
résume a un accompagnement social, car g
fait les deux. Le formateur doit se mettre dg
la peau d'un éducateur, d’un instructeur et
d'un enseignant.

Il doit développer ces trois compétences et
n'est pas simple. L’'accompagnement, c’est

seul dans son coin. On le fait au également faire de I'éducation, pour nous,

sein de la brigade c'est-a-dire,
qu'on va accompagner son
éléve et au moment ot on va
passer son éléve a l'autre
moniteur il faut qu’il y ai un
tuilage. C'est ce que I'on est er
train de mettre en place au sta
moniteur.

2.1l ne peut pas seulement
suivre le programme, il doit
adapter en permanence son
accompagnement

c’est transmettre les valeurs du métier dang
lequel on évolue.

2. On peut résumer un moniteur en quatre
mots : adaptabilité, conciliation, exemplarité
et créativité.

he

ANALYSE

-Implication importante des moniteurs.

-Les formateurs sont acteurs de la formation.
-L'accompagnement est personnalisé. C'est un
engagement commun des deux cotés, I'apprenal
demande de l'aide et le formateur répond a cette
demande.

-Présence du formateur indispensable.

-Temps de regroupement nécessaire.

-Au départ, le formateur
doit fixer des objectifs et
expliquer la formation.

-L'accompagnement se fait
individuellement mais au
sein d'une entité.

-Le formateur adapte son
accompagnement en
fonction de la situation, de
l'apprenant.

-Le formateur prend un multi-role.
(éducateur, instructeur, enseignant).
-1l aide I'éleve & développer un savoir-
étre, transmission de valeurs.

Mémoire
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1. Nous, on les connait, en tous les cas tant'qonest
dans le programme CPL, c’est connaitre toutesdéens
utiles pour répondre aux questions du CPL. Donc
'accompagnement, c'est au fur et a mesure qu'anay
dans le programme, ce qui va leur étre demandéirada
fur et a mesure s'est acquis. Ne pas attendreéede
moment.

On a trop d'éléves qui ne travaillent que sur &otif alors
gu’'on leur répéte de travailler en permanencegihya
beaucoup qui ne travaillent que pour le contrdle.
L'accompagnement pour moi, c'est justement vérifier
régulierement la progression, que la progressién so
constante.

2. Controle et disponibilité du formateur dés qu’un
éléve se pose des questions.

3. Le soir dans leurs chambres, ils révisent lesscde la
journée du coup s’ils n'ont pas compris, le lendamks
viennent demander.

4. A mon avis, ils ne viennent pas assez demareléaide
ou poser des questions. Parce que lors des cantdile
fois, on a un éléve qui a une mauvaise note ebdp,dl
n'a rien compris et cet éléve n’est jamais vents nair.

1. Un suivi régulier de
l'apprentissage, on sait ou on
doit les emmener et au fur et
a mesure qu'on avance, on
regarde si il avance doncily a
un suivi de la progression.

1. Le but, c'est quand méme de les former
correctement. Quand on sait qu'il ne reste
déja pas grand chose des connaissances
théoriques a la fin de la formation, plus on ¢
donne au départ plus il en restera a la fin
donc...le but c'est de bien faire le travail pour
que Ga reste.

2. Sion parle encore une fois que du CPL,
juste apprendre a I'éleve a mettre la croix au
bon endroit. Pour moi ce n'est pas ¢ca. Mon
but c'est qu'ils aient compris pourquoi ils
mettent la croix & cet endroit la.

3. S'iln'y a pas que des connaissances, du|par
cceur tout ce qu'il doit intégrer mais au moins
qu'il y ai une démarche de compréhension.
Voila.

Par exemple, quand je leur fais un circuit
(hydraulique ou carburant) méme s'ils ne
comprennent pas exactement ce que je leuf ai
expliqué, le jour ou ils en on besoin, sur ley|
appareil, s'ils prennent le manuel de vol,
qu’ils arrivent a avoir la compréhension, le

=

D Alors gu’on leur répéte de venir nous voir. cheminement pour décrypter le schéma, le
S'ils venaient plus souvent, il y aurait certain@m@oins but c'est gu'ils arrivent & se débrouiller seuls.
d’échec. Oui, j'essaye au moins dans ma partie a mai.
Je I'explique par le fait qu'ils se laissent vigtesubissent La mécanique, c'est ¢a. Le par coeur c'est Bien
leur formation, ou alors ils ont tellement de tigvgu'ils mais il n'y a pas deux appareils qui soient
essayent de trier ce qui est essentiel ou pas. lls congus pareils, avec le méme tarage etc. ¢
hiérarchisent en fonction de I'importance des cours on s’en fout mais le jour ou ils ont une panrje
5. L’'accompagnement va aussi permettre aux éléves dg prendre le manuel de vol et comprendre ¢a
se sentir aidé, car la formation est dure, denset e c'est utile.
longue. Il'y en a qui aurait tendance & se décourag et
e
la pour Ieur’faire un cours et pour leur faire un faire de I'éducation, pour nous, clest

) . ] N transmettre les valeurs du métier dans
contrdle mais que ce sont des gens qui sont la pdes I .

p equel on évolue

accompagner, pour les emmener un peu plus loin. Peu
étre que ca risque de les encourager et peut étre’d y
en a certains qui auraient baissé les bras sans cet
accompagnement-la.
C’est un peu le coté social.
On aime bien pendant la pause-café discuter asec le
éléves qui sont dehors, on sent que c’est dur edaio
réfléchisse a abandonner, 'accompagner, I'encaurdg
dire que ca va bien se passer, c’est important @oxir
-Le formateur doit suivre |'apprentissage de I'élé -Le formateur doit assurer | -Le but n'est pas juste d'acquérir des
tout au long de la phase d'apprentissage un suivi régulier de la connaissances mais de développer ses
(Connaissances acquises et assiduité au travail) formation. attitudes cognitives.
-Le formateur doit étre disponible en permanenc -Accompagnement tout ay -Apprentissage oui mais surtout

(I-JIJ) pour répondre aux questions des apprenants. long de la formation. compréhension et analyse.

> -Pas assez d'engagement de la part des éleves,

< | viennent pas poser des questions aux formateur

<Z,: -Pour que I'accompagnement fonctionne il faut

instaurer une relation de confiance entre les
formateurs et les éléves. Les formateurs ne sant|
que des contrdleurs, mais des aides, ils offrent u
soutien aux éleves.
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EFFICACITE DES FORMATIONS MIXTES

FORMATION UTILE ET UTILISEE SUR LE POSTE DE
TRAVAIL

COMPETENCE ACQUISES

ET MISE EN OUVRE DANS

UN BUT DE RECHERCHE
DE RESULTATS

EFFICACITE LIEE A LA SATISAFCTION
DES APPRENANTS

E1l

1. C’est adapté a un public d’apprenant, a un futur emploi.
L'enseignement c'est plutdt scolaire, la formatiorc'est donner

forme a un apprenant pour gu'’il puisse s'adapter das son emploi,
le rendre directement employable.

2.0n verra si une formation est efficace si dans leas d'une
entreprise 'apprenant s’adapte au poste ou au cordire s'il a des
lacunes et également c’est déterminé par le fait guces jeunes sont
employés aprés la formationll ne faut pas s’arréter & une formation
qui est rodée sans rien changer, c'est sr c'atifjpe ¢a arrange tout le
monde mais ce n'est pas comme ¢a qu'on fait uneafam.

Mémoire

1. Une formation efficace, c'est une
formation qui s’inscrit dans une
optique de qualité.

« plan, do, check, act » une formatigndes formateurs compétents.

qui évolue continuellement. C'est trés
vaste, c'est une formation qui est déja
montée dans une optique d'ingénierie

de formations c'est-a-dire qui répond aqualité, Dax est un pdle d'excellence, c'est adsede

A.C.R.E.C'est une formation qui
répond aux besoins de I'emploi, aux
besoins de I'employeur (dans une
entreprise) et qui répond aux
besoins des formés « top down et
bottom up » c'est une formation qui
a des buts précis et définis et qui
suit I'évolution du contexte

extérieur c'est-a-dire qui prend en
compte les évolutions.

2. C'est-a-dire lui donner les
connaissances, l'aide a développer
des compétences qui seront
directement transférable dans le
cadre d'un emploi

3. Qui s'inscrit dans une optique de
qualité, qui porte sur les acquis des
stagiaires. Qu’'on ait un feed back par
rapport aux stagiaires et qu’on ait un|
suivi sur les acquis des apprenants.
4. La réalité de I'emploi et des futurs
employeurs.

L'évaluation est le dernier stade de
I'ingénierie de formation.

Evaluer pour évoluer

5. Les nouvelles technologies sont
une clef pour la réussite Les
moyens mis a dispositioMettre les
cours en ligne, c'est bien, car ¢a
responsabilise les stagiairedes
formateurs passent moins de temps g
accomplir des taches qui ne sont pa
super intéressantes, ils peuvent se
consacrer a autre chose. Donc
amélioration de la qualité.

Les questions posées en ligne sont
archivées donc il y a un bon retour
possible.

Rédacteur Tiphaine MAGENCREONDET — année 2014

1. C'est une formation ou il y a forcement un sdaé
apprenants et effectivement ou il y a des moyens.
Un suivi régulier, des moyens, des objectifs déieés)

2.1l faut faire constamment évoluer la formation en
prenant en compte le retour des stagiaires.
3. La formation dispensée a Dax est une formateon d

faire mieux On a un suivi, des formateurs motivés, il y a
une grosse importance qui est dédiée a la pédagagie
Les retours des stagiaires sont pris en compte, @st

1SO 9001, dés qu'il y a quelque chose qui ne va palsy
a une fiche qui est montéell faudrait peut étre rallongé la
phase sol, car a force de raccourcir pour desngaiso
budgétaires, on se contente que de I'essentiel perl
peut étre quelques trucs nécessaires pour la eultur
aéronautique. Il faut laisser un peu plus de temps

stagiaire pour lui laisser le temps de mieux Iragsr.
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E3

1. Une formation efficace, c'est donner satisfactionux unités en
aval, je ne me place pas au niveau des régiments,doaiser des
éleves pilotes qui soient préts pour une formagioh.uc, mais aussi a
Orange, pour une formation interarmées.

1. Oui, c'est indissociable. Si il n'y a
pas derriére une vérification des
éducatifs, des compétences, de la
compréhension, I'éléve va avancer
mais il ne saura pas lui non plus ou i
se situe et il aura un sentiment
d'abandon.

1. Jallais répondre bonnes notes au
examens, mais l'issu de sa formation

théorique est nécessaire. L'objectif estla phase la plus désagréable » et c'est ce qu'ilsent « a

atteint si a la fin de la formation
théorique, on lui a tout brossé et que|
pendant la phase pratique, il n'a pas
besoin d'aller acquérir de nouvelles
notions. Ca serait ¢a une formation
théorique efficace .

Par exemple : pendant la phase
navigation qu'ils n'aient pas besoin d
se demander ce qu'est le RCA ou le
RCAM. Qu'ils aient juste a aller
piocher ces connaissances dans ce

qu'ils ont appris pendant la phase sol.

2. La formation n'est pas idéale, car
tout systéme peut étre perfectible,
mais oui la formation ici est bonne d
coOté théorique comme pratique grac
a une bonne standardisation. Et grag
a un contrdle extérieur. Le fait qu'on
soit dans des normes civiles nous
oblige a faire des choses qu'on
n’‘aurait pas nécessairement envie d
faire, mais ¢a nous oblige a plus
contrdler, car aprés on a un contréle
extérieur fait pas la DGAC. Il faudra
veiller quand on sortira des normes
civiles qu'il y ait le méme controle
d'efficacité afin d'éviter qu'il y ait
moins de cadres.

Le danger potentiel des normes
militaires, c’est qu'au gres des
mutations des chefs les normes
changent et du coup j'ai peur qu'il n"
ait plus de cadres et que ca parte un|
peu dans tous les sens. Actuellemen
on a une formation de qualité grace
ce contrdle extérieur, grace a ce cad|

le modernes donc plus d'intérét de leur part.

e qu'on reste accroché a nos habitudes, car cepitisst

re

extérieur .

1. La formation sera efficace si en fin de formationd
stagiaire a retenu ce qu'on lui a demandé de retemi
Apres tous n'ont pas les mémes capacités, mas si |
formateur se donne les moyens si on est attentf) s
trouve un moyen pour qu'au final, le stagiaire s&se, on
a gagné.

2. Oui je le constate, de péanvestissement des
formateurs et le résultat. Ce sont des critéres de
réussite et de satisfaction.

Quand on décele une difficulté, on en parle endusret
on cherche la solution pour aider I'éléve a dépasse
difficultés (bien sur quand c'est possible).

1. Ce qui me préoccupe, c'est le ressenti des stagis
et je leur dis lorsque ils arrivent « vous commenaepar

la fin on a qu'une envie c'est de partir en vol ».
Peut-étre que ce sentiment sera peut-étre un peu
atténué et ils diront qu'il y a plus de choses
intéressantes en phase théorique grace a ce nouwetil
et grace a cette formation mixteLa formation
présentielle est plus vieillotte.

2. Des formateurs plus impliqués, des outils plus

Qui nous on a connu le tableau avec la craie, eaantt,
dés la maternelle ils utilisent les tablettes dsirla, on leur
propose une formation comme ¢a ils vont trouverigax
comme nous lorsque on pense au rétroprojecteuvaOn
gagner en professionnalisme du c6té des instrictaurga
va les obliger a utiliser les nouveaux outils duitsultras
rependus dans le monde universitaire. Il ne fatibgtipas

ed'actualité.

Mémoire
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1. Au résultat, c'est le rendez-vous s
objectif.

2. On est aux normes CPLetilya9
pourcent de réussite. On a un

organisme extérieur la DGAC et on ge Cours en autoformation dans I'emploi du temps glkeis

rend compte qu'ils réussissent .La
formation répond aux normes
demandées par la DGAC.

Apres s'est faussé car ils bachotent
les annales, on les fait beaucoup

url. lls vont étre plus fatigués par cette formafus
courte.

5 Perte de temps pour assimilation de connaissaasejela
mémoire « chasse d’eau ».

judicieux a conditions qu'ils ne puissent faire gqeecours
(blocage de l'ordinateur) et ensuite on les ategesdr
objectif comme ¢a ils seront obligés de faire carso
pendant ces créneaux d'autoformation.

uCe type de formation n'est pas adapté a tout ledmon

E travailler sur les cours et sur les
réponses. On cible la formation sur les
tests et les résultats. Depuis mon
arrivée on a modifié deux fois les
cours, pas tout mais une partie .On
adapte la formation aux attentes de
l'aviation civile et aux normes de
l'aviation militaire.
Réadaptation réguliere des cours et
des tests.
3. Pas plus efficace qu'avant, car les|
résultats sont déja plus que
satisfaisant.
-La formation a Dax obtient de | --Formation plus courte donc état de fatigue plus
w bons résultats, mais c'est faussq¢ important des stagiaires.
Q car on les oriente vers des -La solitude de I'apprenant peut étre néfasteyesa
= connaissances précises a de désintéressement.
% acquérir.
< -Pas de développement de
compétences particulieres .
1. Ily a des "Learning objective" définies pabI&AC. On se doit de 1. Pour moi, c'est simple une 1. Il va bien falloir vérifier & un moment donner sile
leur faire tous les LO. Nous, on est conscientldaiit les faires, car ils | formation efficace, c’est quand il y message est passé. Donc a certaines étapes de
font partie du programme. On c’était tous dit quastles LO a le résultat derriére. Il faut que les | I'apprentissage, il faut maintenir un échange avec
secondaires qu’'on n'a pas le temps de voir actuelie et qui ne résultats soient bons, et la du coup | linstructeur pour voir si les connaissances sont
tombent jamais aux examens, on pourrait les mettesitoformation. la formation est efficace. acquises et pour voir du coup si la formation est
Ce sont des cours pas important, beaucoup de régtations, etc. 2. Oui clairement oui, par rapport aux efficace.S'ils sont trop livrés & eux-mémes ce n'est pas
Mais bon, si on met ces cours secondaires en antafon, ¢a va nous | résultats et je sais qlien cible sur bon. Il faut trouver le juste-milieu.
faire du travail en plus (a nous, les formateurs). ce qui est important et utilisable Ne pas les laisser trop livrer a eux-méme et pasfoent
Ca sera peut-étre une perte de temps. dans leur métier. faire tous les cours en présentiel.
2. En vol, ils appliquent vraiment ce qu’on apprendhéorie, ils
appliquent vraiment les connaissances acquises.
Le niveau atteint en vol & la fin de la formaticat ®es bon donc oui
c’est efficace.
Ettout au long de leur carriére ils pourront utiliser les
» | connaissances qu'ils auront apprises a Dax
w | 3.1l faut que la formation apporte quelque chose a &leve, il faut
qu'il en ressorte grandit dans le sens ou il fautjils aient appris
quelque choseElle est efficace effectivement si le message easpé
et si la connaissance de I'éléve est supérieuredlle avant la
formation. Donc pour I'éléve une connaissance supérieuregréta
qu'il va pouvoir utiliser au quotidien dans le cadie son métier et s'il
a un examen, il faut que les résultats soient bons.
Et aussi que la formation soit cohérenkéaut une cohérence entre la
formation et ce qu'il va en faire, son métier, somuotidien apres la
formation. Utilisable dans son futur métier.
Je cible mon instruction en fonction des connaisssugu’ils auront a
utiliser dans leur métier ou dans les mois a venir.
-Les connaissances acquises lors de ces formaisnast -Connaissances et compétence{ -Maintien d'un contact entre les formateurs et leg
& | utiles et utilisables durant toute leur carriere. enseignées sont utilisables et | apprenants pour controler l'acquisition des
> -Ils atteignent un trés bon niveau en pilotage. permettent d'obtenir de trés bon| connaissances .
< | -Les connaissances acquises doivent lui servir samsnétier. | résultats. -Disponibilité des formateurs pendant les
z regroupements.
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E6

1. On leur demande d'avoir des connaissances utiles nécessaire
dans leur futur métier .

Ce n'est pas de I'abstraitpar exemple en météo on leur demande de
savoir a partir d'un modele ce que sera la météo pauvoir décider ou
non s'ils vont faire le vol ou pas. On ne leur ded®pas d'étre des
ingénieurs en météo. On leur demande du concrétie.

2. Javais entendu la citation « I'école te nourrit » c'est-a-dire, que
ce que tu vas apprendre a I'école te permettra dawe plus tard,

car tu vas étudier pour un métier et ce métier vad permettre de
vivre.

Ce que I'on fait ici c'est ¢a, on nourrit I'éléve.

On leur apprend leur métier ce n'est pas de laithémn apprend bien
un métier, en sortant d'école ils pourront faire lmétier, ils seront
utilisables directement en opération.

1. Pour moi, une formation est
efficace quand le taux de réussite
estmaximum et je dirai pour moi une|
formation est efficace lorsque on a
réussi a sortir les éléves qui ont le
plus de difficultés.

Sijarrive a emmener un éleve
difficile au bout, c'est que ma
pédagogie est efficace.

2. Notre ambition n'est pas une
ambition de chiffres, mais une
ambition de normes et de critéres.
Ces normes et critéres sont
suffisamment élastiques, ce qui
nous permet de ne sortir non pas les
meilleurs mais tout ceux qui ont les
compétences pour étre pilote.

On a des criteres de compétences, l¢

jeunes doivent s'approcher au plus
prés des compétences recherchées,
doivent tendre vers ...

Nous travaillons avec des hommes
pour des hommes, il y a une part de
subjectivité.

3. On fait de I'autoformation parce
gu'on veut développer l'autonomie
de I'éleve. La maniére d'utiliser
I'outil, c'est pour lui apprendre a
étre autonome. Il doit comprendre
ce que l'outil va lui emmener un
peu plus tard.

Ce concept participe aux objectifs
de formation que I'on s'est fixés.

Si I'éléve est capable de gérer son
emploi du temps et bien on a rempli
une case de nos critéres de
formation.

Cet outil va permettre de développe
cette faculté fondamentale qu'est
l'autonomie .

ils

1. Une gestion d'échec qui permet & un éléve guhaué
d'obtenir un métier dans lequel il s'épanouisse.

2. Elle sera plus attrayante, parce qu'elle se rapprde
plus du public que I'on regoit donc elle sera plus
efficace

Les éléves se retrouveront plus dans le systémeffé&nil
y a un fil conducteur entre la partie sol, simulatet vol. Il
y a un cheminement qui les ramene au plus prés de |
réalité. Sur la part simulateur, c'est quasimeetpimse de
vol. Sur la partie théorique ce n'est pas compléterrai
a 100%.

3. Parce que c'est la qualité des formateurs cailée
qualité des apprenants.

wn

ANALYSE

-Acquérir les connaissances minimales de leur fonétier.
-La formation sert a apprendre un métier leur p&aned'étre
directement employable dés la fin de la formation.

-Formation efficace=Permettre &
tous les apprenants (du plus forf
au plus faible) d'acquérir les
compétences leur permettant de
réussir leur formation, d'acquéri
les compétences nécessaires aj
métier de pilote et d'atteindre le
objectifs de départ.
-Développer leur autonomie.

-Une formation attrayante qui combine théorie et
pratique c’est-a-dire qui soit proche de leur futur
travail. Des formateurs compétents.

-Un systeme de formation permettant a tous d'ét|
orienté vers le métier qu'ils souhaitent malgré un
échec au stage de pilote.

Mémoire
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E7

1. Tout dépend de I'objectif qu'on s’est fixé. Est-que c’est qu'il
réussisse le CPL ou alors qu'ils acquiérent un mimn de
connaissances utiles aprés dans leur vie de pilote.

2. Ensuiteses connaissances sont utiles dans son futur travdia,
encore une fois, dans un cas, c’est juste du par poair réussir un
examen et dans l'autre cas, c’est de la compréteni&t 13, il ne faut
pas confondre les choses. C’est pour ¢a que caezddicat.

En conclusion, une formation efficace, c'est quelguchose d'utile et
d'utilisable plus tard.

1. Une formation qui répond aux
objectifs qu'on a fixés.

1. Du temps, parce que c'est un petit peu uneeldsss
choses qui nous est réellement imposée, car poyuicsst
d'outils pour la formation, on n'est quand méme pas
les moyens multimédias, on les a, on a les moyap&rs,
car le point d'impression répond présent.

Voila tout ce qui est moyen technique, je pens&gwn a
ce qui faut, mais au fil du temps, la durée de &iiom se
réduit et le contenu est toujours le méme donavake
qui est délicat, c'est avec les durées de formaibmous
sont imposées, faire passer ce qui est essentiel s
tomber dans la facilité du par coeur. Parce qu'plusle
temps de former correctement, on forme, on leunddes
réponses de 'examen et on leur dit, vous appreaez ¢ca
se passera bien. C'est la solution de facilité.Heeses de
cours ne sont pas extensible, quand on a un cextanbre
d’informations a faire passer en un temps minimsiron
réduit encore le temps, il faut soit supprimer iéss, soit
faire du par cceur. Donc il y a forcement une baiesk
qualité de la formation.

3. L'accompagnement contribue a l'efficacité de la
formation, est-ce que ¢a dépend que de ca pasesméet,
mais ¢a y participe, ¢a, j'en suis persuadé.

4. L'accompagnement améliore |'efficacité, déjaen
perdant pas de temps, si I'éléve se pose une qoestil
n'a pas la réponse rapidement, il va se dire queese pas
grave et qu'il met sa question de cdté, il abandoiiors
que s'il sait que s'il y a quelque chose qu'il memprend
pas, s'il demande, il a la réponse, ¢a va évitér spidise
"Ga je ne comprends pas, donc je n'apprends pas".
C'est pareil c’est mon vécu a moi, si je ne comgseras
quelque chose, soit je le zap soit je veux compeeatlje
me fait expliquer.

4. Oui, se sentir épauler, s'ils ont besoin, ilsoet pas
tout seuls avec une pile de bouquins.
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Annexe 5

Questionnaire éléves

ENQUETE sur la mise en place de la Formation Ouved et a Distance
a la base école de DAX

Dans le cadre de la rédaction d'un mémoire de rebkepour la validation d’'un Master 2
Ingénierie et Conseil en Formation dont le sujet es

« Dans quelles mesures et a quelles conditions lesni@ations mixtes peuvent-elle étre un gage
d’efficacité ? »

Je vous demande de bien vouloir passer quelquestesira compléter cette enquéte. Veuillez
cocher la case correspondante pour chacune dessjtiops et répondez de fagon manuscrite si
nécessaire.

Cette enquéte est anonyme, cependant essayezdiydr@ avec le plus de sincérité possible.

1. Avez-vous déja appris quelque chose tout seukbiord du cadre scolaire ? (Langues, instrument
de musique, loisirs, etc.)

a- Jamaisi

b- Oui mais sans succes

c- Oui mais seulement quelques notians
d- Ouio

Si oui, par quel biais ? :

Logiciel O

Livre O

Méthode (type assimit)
Interneto

Autreso

2. Comment qualifieriez-vous l'apprentissage en aurtotion (apprendre quelque chose seul sans
I'aide d’'un formateur) ?

a- Tres facilex
b- Facileo

c- Moyeno

d- Difficile o

e- Tres difficilen
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3. Connaissez-vous le terme formation mixte ?

Ouio
NonO

Si oui, précisez :

4. Connaissez-vous le terme F.O.A.D ?

Ouio
NonrO

Si oui, précisez :

5. Pensez vous que la mise en place de cours eformation puisse améliorer la formation
dispensée a Dax

a- Oui, un pew
b- Sans amélioration
c- Oui, énormément

Si oui, précisez :

6. Pensez vous que les formateurs sont disporitbles

a- Pas disponible

b- Un petit peu disponible
c- Normalements

d- Trés disponible

7. Comment définiriez vous le role de vos formagetur
a- Accompagnateur
b- Professeun

c- Tuteuro
d- Guideo
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8. Vous sentez-vous suffisamment accompagné pas farmnateurs pendant votre formation a
Dax ?

Ouio

NonO
Peu étre améliorgd

Précisez :

9. A votre avis la formation dispensé a Dax vousnat elle d’atteindre les objectifs demandés ?
Ouio

Nono
Peu étre améliorg

Précisez :

10. Comment définiriez-vous « une formation effisac?

11. A votre avis la formation dispensée a Dax #etefficace ?

a- Pas du tout
b- Un peun

c- Normalements
d- Tréso

e- Tropo

Précisez :
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12. A votre avis, qu’est ce qui pourrait amélidrefficacité de la formation dispensé a Dax ?

a- Moyens matériels

b- Evolution de la durée de la formatian

c- Moyens humains

d- Changement de programme

e- Rien (la formation est déja suffisamment eff@ac

Expliquez votre choix :
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Annexe 6

Questionnaire formateur

ENQUETE sur la mise en place de la Formation Ouved et a Distance
a la base école de DAX

Dans le cadre de la rédaction d'un mémoire de rebkeepour la validation d’'un Master 2
Ingénierie et Conseil en Formation dont le sujet es

« Dans quelles mesures et a quelles conditions lesmi@ations mixtes peuvent-elle étre un gage
d’efficacité ? »

Je vous demande de bien vouloir passer quelquestesira compléter cette enquéte. Veuillez
cocher la case correspondante pour chacune deesjtiops et répondez de fagcon manuscrite si
nécessaire.

Age :

Ancienneté d’instructeur :

Ancienneté a I'éco :

1. Connaissez-vous le terme formations mixtes ?

Ouio
NonrO

Si oui, précisez :

2. Connaissez-vous le terme F.O.A.D ?

Ouio
NonrO

Si oui, précisez :
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3. Connaissez-vous le terme Autoformation ?

Ouio
Nono

Si oui, précisez :

4. Pensez vous que la mise en place de cours eformation (Apprendre par soi-méme, en sous-
entendant la plupart du temps, l'usage d’ordinatearapporter un plus a la formation dispensé a
Dax ?

Ouio
Non o

Si oui, précisez :

5. A votre avis pour quelles raisons I'école a déale mettre en place des cours en autoformation ?

6. Pensez vous que la formation dispensé a Daeffesice ?

Ouio
Non o

Si oui, précisez :

7. Pensez vous que la mise en place de cours eformation va permettre d’améliorer I'efficacité
de la formation ?

Ouio
NonrO

Si oui, précisez :
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8. Pensez vous que les cours en présentiels (BEesednt traditionnel dispensé dans une salle de
classe par un formateur) peuvent étre complétensemplaces par des cours en autoformation ?

Ouio
NonO

Précisez :

9. En tant que formateur, vous sentez-vous impldaré votre role ?

a-Pas du tout

b- Un peuw

c- Normalements
d- Tréso

e- Tropo

Précisez :

10. Attachez vous de I'importance a la réussitgateéeléves ?

a-Pas du tout

b- Un peuwo

c- Normalements
d- Beaucoum

e- Tropo

Précisez :

11. Pour vous votre role est :

Accompagnateun
Formateuo
Tuteuro

Guiden

Mémoire Rédacteur Tiphaine MAGENDREONDET — année 2014 PageXXXI



Mémoire de Master 2 professionnel - Ingénierie @isgil en Formation

12. A votre avis, qu’est ce qui pourrait amélidrefficacité de la formation dispensé a Dax ?

a- Moyens matériels

b-Evolution de la durée de la formatian

c-Moyens humains

d-Changement de programme

e-Rien (la formation est déja suffisamment effigace

Expliquez votre choix :
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Annexe 7

Réponses manuscrites tirées des questionnaires d@snateurs.

QUESTION 1

Formation mixte présentielle et auto formation.

Entendu parler, maniere d’apprentissage avec diifés méthodes théoriques et pratiques
surtout utilisée pour les langues.

Sauf erreur de ma part, c'est l'utilisation d'unsemble de méthodes différentes et
complémentaires afin d’atteindre un niveau de cmsaaces spécifiques a un domaine.

Ce type de formation est trés développé au seiralesmtions aéronautique, il prouve non
seulement une forme de motivation des gens, mamemdgnt leur détermination et
débrouillardise. Il dénote également toute une otation pragmatique indispensable a
toute formation aéronautique.

QUESTION 2

Formation ouverte a distance.
Grace a la préparation de mon D%S
Formation ouverte a distance.

QUESTION 3

Oui

Grace aux cours sol.

Il s’agit d’'un travail personnel, avec de la docuta¢ion, mais sans professeur ou
instructeur.

Formation & distance style « école chez soi. ».

Pour avoir préparé dans ma carriere, de multiptasnens aéronautiques hors formation et
créer le cours Navigation CPLde I'Ecole, il m'a souvent été nécessaire de nieéo
individuellement pour me mettre, soit a niveau poitr apprendre.

Le stagiaire se forme en fonction de ses dispat@bid’emploi du temps mais l'instructeur
est en mesure de vérifier son assiduité.

Il s’agit pour moi de mise a disposition d’outile tbrmation (via internet — CD — Livres)
en vue de pouvoir se former seul. Néanmoins, un &uistance peut parfois se mettre en
place pour bénéficier de corrections ou conseinthels.

Apprendre par soi-méme.

Apprentissage par le biais d’'un outil informatique.

L’autoformation permet a I'éleve de suivre des soetr d’apprendre en totale autonomie.
C’est aujourd’hui un systeme pédagogique de plydenutilisé.

Formation individuelle avec de multiples supports.

80 DTS : Dipléme Technique Supérieur

8L CPL : Commercial Pilot License
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- Formation assurée de maniere autonome par lermgsnment de la formation assistée par
ordinateur.

- Formation sans instructeur par soi-méme.

- Formation autonome et individuelle.

- Apprendre par soi-méme.

- C’est le fait d’apprendre par soi-méme souvent pareun systeme de logiciel informatique.
Il permet aussi de s’auto-évaluer.

- Autrement dit : « se prendre par la main » et réomip (et étudier) les informations
nécessaires.

- Formation sur ordinateur ou autre en autonomie @eetrole régulier des connaissances
acquises.

- Maniére de se former sur certaines disciplinesrihges et/ou pratiques en autonome (cours
sur ordinateur, simulateurs, etc.), sans intereenREELLE d’un instructeur. Le recours a
des séquences vidéos /audio pré-enregistréesvénteon VIRTUELLE) est inclus dans ce
domaine.

- Formation sans l'aide d’un instructeur.

- Le fait d’apprendre par soi-méme avec des connaigsaacquises et en s’inspirant du
retour d’expérience.

- Autoformation : ensemble des procédés nous permteattapprendre ou d’approfondir nos
connaissances sans aide d’autrui (pas de profedaesrune salle de cours)

- Formation suivie par les éleves de maniére autonsameun ordinateur a son rythme.
Instructeur non-présent sur place.

- Cest la forme complémentaire que nous pratiquons & DAX en plus des cours avec
instructeur, il existe d'autres centres de formraicnotamment a I'étranger, ou toute
sélection d’entrées en formation débute par lasiBmign amont et en autoformation a des
unités de valeur, qui détermine I'entrée ou nofoemation

- Se former tout seul, genre autodidacte.

- Se former a la conduite des véhicules automobitemBtion en autonome avec moyens
pédagogiques, informatiques ou livres.

- Pour moi, c’est la formation en autonome en utiliséifférentes sortes de supports : livres,
informatiques, vidéos, etc.

- L’autoformation, c’est laisser I'éléve gérer sanfiation tout en ayant la possibilité pour ce
dernier de pouvoir de facon ponctuelle bénéficierl’dide d'un formateur sur un point
précis ou bloquant. L’éleve est acteur de sa faomaans étre totalement livré a lui-méme.

- Formation en ligne permettant de se former indigidument sur un theme ou un sujet précis
(exemple : entretien du personnel civil).

- ATaide de I'E.A.C* par exemple.

- Travail en autonomie sur des cours avec validateEsacquis ou non.

- Se former soi-méme par voie classique, électronigua distance.

- Se former en autonome avec des livres ou des oagra disposition.

- Le terme est suffisamment explicite, de plus ré&galnent pratiqué dans les régiments lors
des emplois annexes.

- Apprendre par soi-méme.

- Procédé par lequel quelqu'un se forme en autodidpet des moyens écrits, oraux et
informatiques.

- Se former sans l'aide d’'un instructeur mais aves oetils pédagogiques tel que livres,
bandes sons et vidéos, logiciels et sites internet.

8 E.A.O : Enseignement assisté par ordinateur

Mémoire Rédacteur Tiphaine MAGENDREONDET — année 2014 PagexXIVv



Mémoire de Master 2 professionnel - Ingénierie @isgil en Formation

- Méthode d’enseignement utilisant I'aide d’'un supgoumeérique ou papier) ne nécessitant
pas la présence a temps complet d’'un formateur.

QUESTION 4

Oul

- Ca libere du temps pour les moniteurs.

- Pas apporter un plus dans la formation, mais seul@g instructeurs en leur dégageant du
temps.

- A condition que cette autoformation vienne en ciément et non en remplacement de la
formation dispensée en école.

- Souplesse dans I'emploi du temps.

- Gain de temps sans perte de niveau si I'on cilda l@s cours support de I'autoformation.

- Cela peut effectivement étre un plus mais je pgousefaut mettre également a disposition
un suivi déedié. Pour pouvoir bénéficier de conseilou corrections... Exemple pour
'anglais aéronautique... Une partie de I'écoute @ faite sur bande par ordinateur, mais
il faut malgreé tout un référent pour lever les dmitetc.

- Autonomie et maturité de I'éléve pilote.

- L'utilisation de l'autoformation est incontestablem une plus-value pour [I'école,
néanmoins comme la simulation elle a ses limitégutbformation doit rester une aide a
'apprentissage, mais elle ne doit pas étre uneriirsoi. Certains cours ou parties de cours
doivent étre expliquées par un instructeur ou wigsseur et approfondis afin d’éviter les
incompréhensions. De plus, il est nécessaire de@enles connaissances acquises et le
degré de compréhension.

- Gain important en souplesse d'utilisation pourdiegjiaires.

- Nouvelle génération d’éleve qui retient mieux lestmodes informatiques que les cours
magistraux. (Il faut que cela soit un complément).

- Plus de souplesses pour les éleves, de I'autoneintiee forme de responsabilisation.

- Pour la phase sol certainement, pas pour la ptase v

- Clest une aide a la formation des stagiaires. Hlel'avantage de standardiser
I'apprentissage, car on est sdr que le messagentraast identique.

- Donner le maximum d’outils de formation a un stagiae peut étre qu’un plus.

- Je ne pense pas que cela apporte un plus en téimseudtion. Par contre, cela pourra
décharger en partie certains personnels formateurs.

- Oui, a condition que les disciplines concernéedestnotions abordées ne soient pas
indispensables a la réussite du stage. Si ellesrike elles bénéficient d’'un contrble strict du
niveau de connaissance atteint par les stagidigaseedes séances de « rattrapage » puissent
étre envisagées.

- Réduction des délais de formation.

- Dans le cas de révisions, ou dans le cas d’exarcieaépétition (« bachoter » les banques
de questions par exemple) mais pas dans le casude dispensés pour la 1ere fois.

- Sauf si le cours n’est pas important mais gu’iséaquand méme partie du programme.

- Ces cours a DAX existent déja et a mon avis il¢ soffisants, en faire de trop pourrait
nuire en terme d’efficacité et a la longue étret@productif, d’autant plus que nous avons
la responsabilité de former également des milisatedonc avant tout des gens de contact.
Le sens humain avant toute chose, la techniquant'ue le moyen !

- Meilleure appréhension des savoirs a acquériyjk gtant déja connu avant les cours.
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- Moins de temps de cours magistraux. Questions dusnentes lors de ces cours par les
stagiaires qui auront déja « dégrossi » le sujet.

- Oui, mais je croyais que c’était deja le cas. Bdrg-en temps masqué ceci dit.

- OUI sous réserve de sélectionner précisément ldeoon(nature, volume, technique
employé, etc.) afin d’en obtenir une véritable plakie.

- Oui si les éleves bénéficient au départ de couteripues dispensés par des instructeurs
gualifiés. Ces cours peuvent étre I'occasion d’'afmprdir les themes et d’effectuer du «drill
».

- Gestion de son temps de travail et choix des ceurrdesquels on doit insister de maniere
personnelle.

- Gestion du temps facilité, formation & distancerghupersonnel non-présent sur site.

- Pour quelle population ? Moniteur : oui, perspesgigui augmentent. Eléves pilotes : non,
la formation théorique pour la partie vol doit étaite en adaptant les mots a l'auditoire.
Pour la partie sol, il doit y avoir des possib#ité

- Possibilité pour I'éleve d’étre autonome dans soyawisation et de cibler son travail en
fonction de ses difficultés.

QUESTION 5

- Pour dégager du temps pour libérer des moniteurs.

- Pour un gain de temps.

- Manque de personnel.

- Economie de moyens et de formateurs.

- Pour réduire la masse des instructeurs.

- Pour gagner en codt/temps de formation.

- Je suis partagé entre le souci d’économie et lantélde faire progresser ses personnels.

- Reéduire les délais de formation et utiliser le tempasqué.

- Le DFIA® a plein d'idées.

- Elle permet un gain de temps et de personnel (d@rgent). Elle responsabilise les éléves
tout en leur permettant de bénéficier en tempsegphrtout des cours, charge a eux de les
utiliser en fonction de leurs capacités intelleltese d’apprentissage, soit de maniére
individuelle, soit en groupe.

- Manque de personnel.

- Améliorer davantage encore le niveau et la qudbtéa formation théorique.

- Contrainte de temps pour I'apprentissage des diftérsavoir-faire. Il faut faire plus dans le
méme laps de temps.

- Approche moderne et en phase avec une réductiorodés de formation.

- Pour gagner du temps.

- Pour les avantages que cela comporte en appreygissan gain de formateurs.

- Pour ton information, c’est noté dans les actioesformation relatives aux vols de
substitution afin que les « stagiaires » dégrosaids théorie avant d’arriver en formation.

- Gain de temps sur les plannings et disponibilitppmentaire des instructeurs pour
d’autres taches.

- Gain de temps...et donc d’argent.

- Permet de recentrer I'attention des stagiaireslesimotions indispensables (« je suis en
autoformation, ce n’est qu'un « plus » (classemehbix de machine), mais si je ne
comprends pas tout, ce n'est pas fondamentalermané ¢ j'ai quelqu’un en face de moi,

8 DFIA : Directeur de la Formation Initiale & I'’Aerombat
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donc c’est qu'il faut absolument comprendre celgu’enseigne pour arriver a décrocher
mes ailes).

Réduction des délais de formation, modernisatigptimisation du systeme.

Afin de permettre aux éléves de se prendre en gtaltacquérir une méthode de travail. De
plus, l'aire de I'informatique rend ces personniess @utonomes et individualistes.

Pour des raisons budgétaires et un gain de tempsniips masquer) il est plus facile de dire
a des éleves vous devez savoir cela pour dansiass que de planifier un professeur avec
des cours.

Avantage : I'éleve avance a son niveau et a sassate

Pour économiser des heures d’instruction en priggentdonc des postes d’instructeurs.
Gain de temps, de moyens, renforcement en ternafficecité et surtout de codt.

Pour une meilleure révision et mémorisation apess dours, l'attention étant compléte
pendant les cours. De plus, la base de connaissasteompléte et conforme.

Réduire les temps de formation.

Diminution de la durée de la phase sol, Besoin dreien formateur.

Pour responsabiliser les éleves dés leur formatien,la base de leur carriéere. Car cela a
terme doit favoriser la prise d'initiative, imponta dans notre métier.

Gain en formation et/ou en formateur(s), permedtrééleve d’apprendre a son rythme,
standardiser complétement le contenu et la méthédagogique.

Pour diminuer le volume de cours théoriques etidihérer des créneaux en cour de
journée. Les cours sont ainsi en « temps masquéonformément & la DGAT, la
formation CPL-H®® dispensée correspond & un volume horaire de adispensés de
maniere « présentielle » (par un instructeur) oawnformation.

Autonomie et responsabilisation des stagiaires ex@os d’assistanat.

Afin que les stagiaires puissent parfaire leur fation en dehors des heures de services.
Pour les mémes raisons que précédemment, moirersienmel nécessaire

Il est ainsi possible de diminuer les effectifsnddes codts, ou de garder un volume de
cours avec un effectif en baisse. Cela permet I@tgtion du temps masqué et au stagiaire
de travailler a un rythme choisi.

Gain en nombre de personnel enseignant et en temps.

Pour économiser du personnel et modifier le teré@pbde formation en cours classique.
Gain de temps et d’argent. La mise en place d'pibdie civil a grandement augmenté le
volume horaire des cours, il a fallu s’adapter.

Cela permettra de recentrer I'instruction dispens#eles formateurs sur le coeur de métier
tout en assouplissant le plan de charge de la toma

QUESTION 6

Au niveau de rendement de formation l'institutioflitaire fait perdre de I'efficacité, beaucoup de
normes sacralisées et une souplesse qui ne peétrpagénéralisé, au niveau du produit fini c’est
efficace, mais il faut prendre en compte que laupatpn est sélectionnée.

Oul

Les éléves pilotes disent que c’est efficace.
Les résultats sont probants et reconnus.

8 DGAC/ Direction générale de I'Aviation Civile

8 CPL-H : Commercial Pilot License Helicoptere

Mémoire Rédacteur Tiphaine MAGENDREONDET — année 2014 PayXXVIi



Mémoire de Master 2 professionnel - Ingénierie @isgil en Formation

- Le retour d’expérience des forces nous laisse pegse le « produit » livré est en
adéquation avec le but recherché..

- Le taux de réussite semble correct.

- La formation est actuellement dispensée par desopres compétentes dotées de moyens
relativement performants avec une méthode éproevésfficace qui donne d’excellents
résultats depuis de nombreuses années.

- Particulierement efficace en pratique, moyennera#fitace en théorie.

- C’est une formation éprouvée, avec un suivi peralsd et quasiment adaptable a chaque
éleve. De plus, cette formation est enseignée gapdrsonnels « formés a la formation » et
entretenus dans leurs compétences.

- Cette formation a prouvé son efficacité et esiomecie pour sa qualité.

- Grace a une programmation efficiente et un suix@blogique des cours.

- Oui dans tous les domaines du fait de la polyvaetecses outils pédagogiques.

- Formateurs et instructeurs expérimentés

- Reésultats en sortie de stage.

- Elle est déja de qualité et 'autoformation estoasidérer comme un plus, a linstar du
simulateur pour la formation vol.

- Les résultats en sont la preuve.

- Les résultats sont la.

- Les résultats obtenus sont satisfaisants tanespiah de la réussite aux examens que sur le
plan de la qualité recherchée pour nos armees.

- Difficile de savoir a I'heure actuelle ou en egicble a ce sujet.

- C’est mon avis et je le partage, les résultatsexaxmens le démontrent.

- De dire le contraire serait indécent, en tant quaitaur. Tous les supports sont utilisés,
toutes les aides présentes, disponibilité des mansit etc.

- Une formation sera toujours évolutive cependanpae oublier que le mieux est 'ennemi
du bien la formation a Dax a montrer ses qualités.

- Bons résultats des promotions aux examens théarique

- Jai personnellement participé durant les annéé8 a8x prémisses des nouveaux modes de
formation qui, pour beaucoup d’entre nous semblaieat vouloir révolutionner. Par la
suite, tout le monde a trouvé ce changement nolersent nécessaire, mais indispensable,
j'en étais d'ailleurs convaincu. Donc, oui la fortioa dispensée a DAX est efficace, mais
bien sdr, il faut poursuivre les actions menédsstenforcer par I'autoformation, et surtout
étre conscient aussi des ses limites.

- Le niveau atteint est excellent.

- Le « produit » livré aux régiments et unités eshdardisé et a atteint un niveau « seuil ».

- Niveau des contrles de fin de formation atteiRenommeé de I'école.

- Oui, parce que les résultats sont au rendez-vogenmoins, le systeme pourra toujours étre
amelioré et il faut qu'il le soit pour rester d’aatite.

- Car elle a I'avantage d’étre dispensée par du pasanotivé, expérimenté. Elle s’adapte a
l'auditoire (inter armes, étrangers, etc.).

- Les objectifs sont atteints et le taux d’échedrdstieur a 10%.

- De qualité car dispensée par des gens compéetemistists.

- La formation permet quelle que soit l'origine s de [|'éleve de réussir les épreuves
demandées.

- Au vu des résultats obtenus et du niveau atteirsioetie, il me semble que la formation est
relativement efficace.

- Les résultats parlent d’eux-mémes.

- La seule mesure objective de l'efficacité de larfation est la qualité du « produit final ».
L’instruction de Dax semble satisfaire I'école duclet les régiments.
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QUESTION 7

A condition que cette autoformation vienne en ciément et non en remplacement de la
formation dispensée en école.

Cela devrait permettre de mieux cibler les coués@ntiels.

Si elle intervient en supplément des cours, owstdiedéniable.

La formation sera améliorée si le contenu des cestrsuffisamment ludique et progressif
permettant a I'éleve pilote d’étre actif dans lecdéé du cours et qu’'une interaction entre le
formateur et I'éléve pilote soit efficace.

Les cours d’autoformation sont de qualité, la fdiora est éducative puisqu’elle est
complétée par des cours réels et surtout elleogstdiée.

Oui, si cela reste un complément, que le themétaitdévoilé par I'instructeur en amont.

Elle est déja de qualité et I'autoformation estoasidérer comme un plus, a l'instar du
simulateur pour la formation vol.

Donner le maximum d’outils de formation a un stagiae peut étre qu’un plus.

Permet de recentrer I'attention des stagiaireslesimotions indispensables (« je suis en
autoformation, ce n’est qu'un « plus » (classemehbix de machine), mais si je ne
comprends pas tout, ce n'est pas fondamentalermané ¢ j'ai quelqu’un en face de moi,
donc c’est qu’il faut absolument comprendre celgu’enseigne pour arriver a décrocher
mes ailes).

Entre autres, en montrant la motivation du stagiair

Disponibilité permanente des cours.

Le « produit » livré aux régiments et unités eahdardisé et a atteint un niveau « seuil ».
Car cela améliore I'autonomie de I'apprenant.

OUI sous réserve de sélectionner précisément lgéecon(nature, volume, technique
employeé...) afin d’en obtenir une véritable plus ealu

Oui si les éleves bénéficient au départ de cousripues dispensés par des instructeurs
gualifiés. Ces cours peuvent étre I'occasion d'afgudir les themes et d'effectuer du «
drill ».

Chaque stagiaire pourra travailler en fonction e Isesoin dans les différentes matiéres et
non suivre des cours a un horaire fixe et parfoiayant pas compris le cours.

C’est toujours un plus.

Efficacité oui mais peut-étre au détriment de laldg@ car des informations seront sans
doute perdues par rapport a un cours magistrabatpkeut en plus poser des questions.

La formation permet quel que soit I'origine scodade ['éléve de réussir les épreuves
demandées.

Les cours a distances ne remplaceront jamais léédain bon cours en face a face.

La meilleure formation selon les dires des spé&tedi reste celle dispensée par le mélange
des genres pédagogiques, le probleme reste son telherf de la guerre, actuellement
étant I'argent, il est évident que des solutiorssenat a trouver, I'autoformation est sirement
I'une des plus efficace.

Juste de réduire le temps de formation.
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QUESTION 8

Oul

Peut-étre dans certaines matieres, ne nécessisntqp d’engagement intellectuel. Mais je
n'ai pas d’exemple particulier.
Complété oui mais pas remplacé.

Les cours a distances ne remplaceront jamais liédain bon cours en face a face.

Les cours en présentiels sont nécessaires et tlgmpour les cours les plus importants,
pour une meilleure compréhension par les stagiaires

En aucune maniére, le contact humain avec un otstruqui peut adapter son cours a son
auditoire et répondre directement aux éventuellgssiipns et problémes est totalement
indispensable.

Un formateur pour intervenir sans délai en cas cdimpréhension me semble
incontournable. Pour avoir suivi des cours de gémre distance, n'avoir de réponse aux
guestions posées via internet qu’apres plusieurs jioeine la progression.

La population des éleves est trés hétéroclite gdutation parentale, le niveau scolaire,
I'assiduité et la volonté. L'effet de groupe a sentvun effet bénéfique sur I'étre isolé et
permet la stimulation.

Population d’étudiants pas suffisamment mature.

Difficilement.

Un ordinateur ou autre outil pédagogique ne rengpéagamais la présence humaine d’un
formateur.

Non comme je l'ai expliqué au-dessus, il faut gamies cours théoriques pour permettre a
tous d’approfondir des domaines ou des sujets dqméd. Et surtout, il faut exercer des
contrbles continus afin de s’assurer que le nivaaguel on veut aboutir est bien le bon tant
au niveau des connaissances que de la compréhension

Un instructeur peut s’adapter au niveau de l'aumdit®et apporter son expérience un
ordinateur reste « rigide » et une seule explicagist souvent disponible.

Il aura toujours un besoin d’instructeur sol en umesd’apporter des compléments
d’'information et des précisions sur les themes ddmr En outre, la présence d'un
instructeur est nécessaire pour répondre aux disepgestions des stagiaires.

Il manquera toujours I'expérience de I'instructpour répondre a certaines questions.

Il faut trouver un juste équilibre. L’apport d’'ueisonnel compétent et expérimenté permet
de combler les lacunes, incompréhensions, difissutiue I'éléve pourrait rencontrer et que
'autoformation ne peut résoudre.

L’'autoformation peut étre un bon complément, maisotdinateur ne pourra pas répondre
aux mémes questions qu’un formateur. De plus,iff@tgion du stagiaire en présentiel sera
forcément de meilleure qualité gu’en autoformati@eux sens sont mis en éveil en
présentiel : ouie et vue).

On ne peut écarter les risques de mauvaise ou piétarcompréhension.

La capacité a suivre un cours en autonomie dépentindplication et de I'habitude a
travailler seul.

Un simple bachelier pourra étre déstabilisé et lgnpar ce type d’instruction.

Permets de recentrer I'attention des stagiairedesunotions indispensables (« je suis en
autoformation, ce n’est qu'un « plus » (classemehbix de machine), mais si je ne
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comprends pas tout, ce n’est pas fondamentalemaw ¢ j'ai quelqu’un en face de moi,
donc c’est qu’il faut absolument comprendre celqu’enseigne pour arriver a décrocher
mes ailes).

- Tout ne peut pas s’apprendre tout seul.

- Il faut apprendre a un éléve a travailler, a lwulguer une méthode de travail, et cela seul
I’lhumain, a mon godt peut faire passer le message.

- La meilleure formation selon les dires des sp&tidi reste celle dispensée par le mélange
des genres pédagogiques, le probleme reste son telherf de la guerre, actuellement
étant I'argent, il est évident que des solutiorséenat a trouver, I'autoformation est sirement
I'une des plus efficaces.

- Les contenus théoriqgues ne peuvent remplacer untenoréchangeant son expeérience. De
plus, seul l'instructeur peut insister et insister les points importants d’un cours.

- Le « produit » livré aux régiments et unités eshdardisé et a atteint un niveau « seuil ».

- Ces cours ont toujours leur importance justementa@d pouvoir jauger de l'efficacité des
cours en autoformation et de déceler les éleveseyaient éventuellement en difficulté et
qui n'oseraient pas se manifester. Le contact hamestera & mon avis indispensable et
I'autoformation ne peut représenter qu’une parédadformation. Dans I'autoformation, il
faut déja que I'éleve ait envie d’apprendre, ce mjest pas tout le temps le cas. Chez
certains, la motivation vient du fait du contréntinu par un enseignant.

- Je pense gu'’il ne faut pas remplacer tous les quésentiels. Ils doivent étre sélectionnés
précisément pour en tirer le meilleur parti pap@p a I'instruction a dispenser.

- Il faut un minimum d’explication et étre en meswe répondre aux questions des EP
autrement que par courriel.

- Il faut maintenir les formateurs notamment en cascdmpréhension dans une matiere,
dans laquelle le formateur pourra répondre auxtguneséventuelles.

- Efficacité oui, mais peut-étre au détriment de Ualige, car des informations seront sans
doute perdues par rapport a un cours magistrabatpkeut en plus poser des questions.

- Beaucoup de mots sont interprétés par le filtrevélou du lecteur donc le message est
parfois altéré, un instructeur permet d’éclairetaias points immédiatement.

- L’autoformation ne remplace pas la pédagogie dufigsseur, pédagogie adaptée a I'éleve
et a ses difficultés propres.

- Un ordinateur ne peut pas sortir des sentiers dattuapporter une explication a une
guestion par des chemins adaptés a I'interlocutémstructeur a son expérience qui mettra
a profit pour démontrer son sujet. Nous formonspdietes, pas des drones !

- Méme en autoformation, il me parait important deefdes points de situation en présentiel
afin de s’assurer de I'assimilation de la formataird’éviter des blocages (source de perte
de temps importante).

QUESTION 9

A I'époque je me sentais impliqué, mais cela famngtemps que je n’ai plus enseigné en
formation initiale.

REPONSE B

- Peu d'instruction aux cours sol pour ma part.
- Je pense que cela s’adresse uniqguement a la pilase s
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REPONSE C

Le formateur qui n’est pas impliqué doit rapidemsmposer des questions et changer de
métier.

Je fais ce qu’il faut pour faire avancer les chas®ss pour autant me battre contre des
moulins.

Toujours une fierté de voir une remise de brevet.

Il faut trouver le juste-milieu d’implication : pesiimpliquer entraine forcément une
défaillance d’enseignement, trop a l'inverse pemtimener a la complaisance ou a
I'assistanat.

Tout est fait pour que les formations se déroutkmts de bonnes conditions avec des
interlocuteurs a tous les niveaux.

REPONSE D

Mémoire

J'aime mon métier et les conditions de travail & Danc je m’investis.

Quand on aime ce qu’on fait, on est forcément iqudi

L’enseignement dispensé au sein de la Base esh lih domaine profondément
technique (pilotage) mais aussi humain (formatium éleve au savoir-vivre et savoir-
étre au sein des armées). L’ « a peu prés » daaesdances 2 composantes peut
rapidement avoir des effets inverses voire néfastasr le niveau donné/enseigné a
I'éleve et sur une mauvaise image véhiculée parasiitunde. Néanmoins, cette attitude
n'est pas forcément dogmatique, car elle doit apssivoir susciter I'adhésion de
Iéleve.

L’acte de former est motivant et exige une remisguestion permanente.

On ne peut que se sentir impliqué sinon le pasdagaessage ne peut pas étre effectué
correctement et le contréle de la réception du agesse peut étre fait efficacement.

Je mvinterroge régulierement sur le travail quefgarnis et me tiens au fait des
nouveautés.

Quoi de plus gratifiant pour s’impliquer qu’une liemde brevet a un stagiaire a priori
assez faible sur lequel notre « patte » a eu geh’&f

J'aime apprendre (moi-méme) et apprendre (auxgutre

Le jour ou je ne me sentirai plus impliqué dans mile d’instructeur il faudra que je
change de métier.

Je me sens trés impliqué et ceuvre afin que les€kient de bons résultats.

La formation d’'un pilote restera toujours quelqi®se de spécifique, il ne faut pas se
tromper, un échec est toujours une déception. Geesge d’apprendre dans le domaine
humain et technique et c’est pour cette raisonl’quplication est grande.

Ayant a cceur la réussite des éleves.

Les formateurs sont valorisés au sein de I'écote [eur formation difficile et le résultat
« palpable » de leur travail.

VOIR TROP.

Notre mission est claire : sortir I'éléve pilote lerformant.

Les conséquences d’'un défaut dans la formationgredtre lourdes.

Je suis motivé par mon métier.

J'étais volontaire pour faire instructeur et veam école. Il faut étre un minimum
passionné par ce métier pour le faire bien. Les/eéléattendent vraiment une
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communication avec leurs instructeurs, car euxi&osd passionnés et ont besoin d’étre
guidé.

Lorsque I'on passe au niveau « hormalement » iteasps pour le formateur de passer a
autre chose.

REPONSE E

- Il m’est souvent arrivé de ne pas dormir, chercldambuver le petit quelque chose qui peut
me permettre d’apporter une solution a un problefeenon-compréhension. Il m’est
souvent arrivé, surtout a mes débuts, d’aller del@amle I'aide a mes « anciens plus
expérimentés ». J'ai également parfois péché pamté d’excellence a surcharger mes
éleves ou a les déstabiliser par des guidagesftéguents amenant une perte de leur
confiance personnelle. Et qui n’a pas souffertddle’r d’'un examen, en se demandant si on
avait donné tous les éléments pour permettre éugsite.

QUESTION 10

REPONSE C

Le systeme de contrble croisé au sein de la Bas®i(inateur n’est pas le testeur, qui
lui-méme est généralement quelqu’un de référent)anglace un trés fort attachement
a la réussite de son éléve surtout chez les jemoesteurs car on « décorelle » peu le
fruit de son travail de la note de son éleve. Néins) bien que travaillant sur de
’humain, j'essaie de rationaliser cette réussite me jugeant que mon propre
engagement lors de cette formation. D’ou I'attacheim« normal » que j'essaie de ne
concéder a cette réussite. Ce qui n’est pas taijaaile.

La réussite de I'éleve dépend du formateur, mais'@éve aussi. De méme que
précédemment, les excés peuvent conduire a la eisapte ou l'assistanat.

REPONSE D

Mémoire

Si un moniteur a un minimum de conscience professle, il doit se soucier de la
réussite de son éleve pilote.

Le but de chaque formateur est d’instruire au misesc stagiaires et de les préparer a la
réussite, méme remarque que la question précédente.

C’est le propre de l'instructeur. C’est son seut. l’est de plus la chose la plus
valorisante dans ce travail parfois ingrat. Avedadmps, un éleve n’oublie jamais ses
bons et ses mauvais instructeurs.

La réussite des stagiaires est en partie la préevefficacité du systeme.

Le formateur a le devoir de préparer ses élevesu ltaches futures et I'enjeu est de
taille.

L’instructeur doit vivre la réussite de son/sesgistae/s comme la réussite de son
instruction.

C’est également un peu la réussite de l'instructeur

C’est une des principales raisons d’étre de I'édgmélioration de 'outil pédagogique
doit s’'inscrire dans le temps.

C’est le principe méme de la formation. Donner urggruction pour que le stagiaire
réussisse. Sinon l'intérét de la formation est nul.

C’est ce qui motive mon activité et me permet datairoger sur ce que je produis.
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Ca coule de source.

C’est le cceur de métier et pourquoi je me leve lesisnatins.

La réussite de nos éleves est la meilleure récosepeiotenue par un instructeur.

Je fais tout pour gu'ils réussissent, si ce n'estlp cas je le vis comme un échec.

Si les éléves sont motivés on se doit d’étre aalatdur de leurs motivations et donc
d’étre au niveau de leurs attentes.

La fidélisation par phase est une réelle plus yalur I'éleve et « force » si besoin en
était I'implication du moniteur. Ceci n’est pas &gpé dans d’autres écoles.

C’est une des facons de se remettre en questida savoir si ce que I'on enseigne est
efficace ou pas.

La réussite de I'éleve c’est la finalité de l'ingtteur, sinon il doit changer de métier.

Un échec pourrait signifier étre passé a coté ddqge chose ou ne pas avoir rempli
complétement son role de formateur, donc ne paséficient.

Satisfaction personnelle et reconnaissance duikizea fait.

La réussite de mon stagiaire est le reflet de Hitgude mon enseignement.

J'attache de l'importance a la réussite de meseél@ar respect pour leur travail, pour
les conséquences sur leur avenir et comme reftéelpde la qualité de mon instruction.
C’est le but de mon travail.

La réussite de mon stagiaire est le reflet de Hitgude mon enseignement.

Leur réussite est notre mission, notre réussite.

C’est forcément I'objectif de tout formateur ménierge faut pas oublier que la note de
I'éleve n'est pas celle du formateur.

REPONSE E

La formation doit s’adapter a I'éleve pilote et npas l'inverse. Tout systeme de
formation doit étre en évolution permanente, carstaiologie des éléves évolue
également. Un métier évolue avec I'évolution deshirees.

Je pars du principe, que j'ai toujours défendu, kgmole n’est pas la pour sélectionner
aussi tout doit étre mis en ceuvre pour sortir leges, méme s'il faut parfois demander
aux moniteurs de se remettre en cause.

Trop, au point de souvent attribuer son échec aafaut dans l'instruction qu’on lui
aura dispensé.

QUESTION 11

Cela dépend de ton contact avec le stagiaire. Tx pgoluer du formateur jusqu’au
guide.

REPONSE D

Mémoire

- Voici une question bien étrange, nous avons icigiéastre courants philosophiques
(traditionaliste, comportementaliste, humanistactmnnaliste) de I'enseignement et
le moniteur doit étre capable d’utiliser les qugicair faire passer son message au
mieux pour ses éleves.
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QUESTION 12

Retour/mise en place d'une sélection non soumiskesiimpératifs REY : le fait
d’abaisser la « barre » du recrutement faute d'ombre de « bons » candidats
suffisants nous pousse a dépenser une énergie mbBaate pour faire sortir certains
stagiaires détectés « faibles », avec finalemelat @é, un fort pourcentage d’échec.
Cette énergie, par essence épuisable, aurait puefiee de rendre bien meilleure
certains stagiaires qui finiront seulement assez Avec a la clé, une perte en ligne pour
I'efficacité opérationnelle des forces.

A mon sens le trio « moyen matériel et humain €dute formation — programme » tient
la route. L’amélioration pourrait venir du rythme tenseignement souvent couplé en
phase vol a la météo et engendrant des changedengthme importants, de la tension
nerveuse, du stress, des prépas consequentes (paaggtion) et in fine de la
fatigue...Ce qui viendrait a dire qu’il faudraitcadger la durée de formation mais ce
n’est pas valable pour tous les stages qui reneointtes conditions météo différentes.
En résumé, il convient déja quand c’est possibldéaler la planification, ce qui se fait
a Dax.

On peut toujours faire mieux avec plus, mais I'obfereste d’avoir le meilleur résultat
avec les moyens que I'on posséde sans passersudehl niveau fixé.

REPONSE A

Rien n’est fige, tout est en évolution permanebte formateur n’est pas propriétaire de
son apprentissage. Un formateur n’est pas un audei¢a pédagogie.

Les cours de pilotage peuvent étre remodelés notaringnace a I'outil informatique.
L’autoformation pourrait s’effectuer par une conioexinternet.

REPONSE B

Les programmes en vol sont trop chargés pour poywendre le temps et faire de la
qualite.

La durée de la formation SOL me parait relativenh@emgue. Elle est liée, me semble-t-
il, au respect du fait que I'école étant une ATous devons suivre un programme
(matiére — heures d’enseignement, etc.) en vua délivrance du CPL.

A mon avis méme si la formation est longue, powirasommandé une brigade pendant
5 ans je pense que la formation pratique est dehsentrainte dans le temps ce qui
entraine parfois de prendre des décisions au ditide la qualité de I'instruction.

On veut toujours en faire plus avec une contraiateps non-modifiable. Dommage,
avec un temps d’assimilation plus long, on sottinai « produit meilleur ».

Les moyens pourront toujours améliorer une fornmatemcore faut-il qu’ils soient bien
utilisés. Mais quels que soient les moyens, si®@mpnend pas le temps de bien faire les
choses cela ne sert a rien. La qualité de la foomatispensée a Dax est trop souvent
sacrifiée au profit du respect du calendrier.

Il manque peut-&tre un peu de temps pour avoippnodondissement vraiment complet.

% RH : Ressource Humaine

87 ATO : Organisme de formation agréé

Mémoire
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Pour avoir une formation de qualité, il faut avieirtemps pour la faire, cependant, le
temps c’est de I'argent et I'argent se fait rare.

On en est a I'affinage, le gros de la finalité digt fait.

Phase théorique « pure » trop longue. Phase «top>courte.

Le volume d’heure de vol est trop juste pour faicguérir un peu de recul au niveau du
pilotage.

REPONSE C

- Renforcer I'expertise des formateurs, notammemhatiere de bon sens aéronautique.

- La densité des cours et de l'instruction ne laigas toujours le temps nécessaire aux
instructeurs pour effectuer une instruction optem@nchainement des rotations, pression du
calendrier, etc.)

- La formation est adaptée au diplome choisi paol&c CPL.

- Je pense en revanche gu’il devrait y avoir unetiootaplus soutenue des postes des
instructeurs au plan interne de mutation et au ptaruel de mutation. Il n’est pas bon pour
un instructeur (et ses éléves) de faire tout lepela méme travail. Il faut se reconnecter a
chaque spécialité, mais aussi au métier instmiiote et chef de bord en régiment. Cela
forcerait la remise en cause personnelle ; c’egjuden tente d’inculquer a nos éléves.

REPONSE D

BN

Simplifier a chaque fois que possible. Faire rdssde co6té pratique plutét
gu’académique.

Evolution du programme et adaptation de la prograsau nouvel outil de simulation.
Une intégration plus importante de la simulationglies différentes phases.

Il faut se recentrer sur le métier de pilote miléaqui évolue la plus part du temps dans
un espace aerien civilo-commerciale.

REPONSE E

Mémoire

Pour moi, I'efficacité de la formation est liéeaasélection, une sélection cohérente est le
garant d’'une formation efficace.

Une sélection de « pauvres » est synonyme d’'umadion difficile avec un fort taux
d’échec.

Il est certain que les moyens pédagogiques sondideeprécieuse, mais il suffit souvent
de peu de chose et de beaucoup de volontés peundaét le but recherche.

Les résultats me semblent suffisamment probantsélection pourrait par contre peut-
étre se voir remanier.

Enormément de moyens pédagogiques sont disponsigals les échecs sont dus soit a
un manque de travail, soit a une inaptitude de fi@imétier de pilote.

Dans les matieres que jenseigne la formation rest eéfficace. Tres peu d’échecs aux
examens.

L’ensemble de I'instruction est bonne, seuls quesgdétails pourraient évoluer.

Pour moi, ce n'est pas une question d’amélioratimajs une question d’évolution
permanente dans le temps en fonction des évolutgahsiologiques et autres.

Elle est déja trés bonne.
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Annexe 8

Réponses manuscrites tirées des questionnaires @asves.

QUESTION 1

REPONSE B

- Oui, quelques notions d’électronique, d’électricdé construction et de programmation en
pratiquant I'aéromodélisme.

REPONSE E
- Entre amis en échangeant des informations, enasispgtr moi-méme (tdtonnement).

- Autodidacte aprés avoir pris 5 ans de lecons.

QUESTION 2

- Les deux types de formation sont nécessairesec an formateur pour dégrossir les points
importants, axer sur les points-clés, donner dpications sur les éléments complexes.
- seul, pour la mémorisation et I'assimilation
des notions et leur mise en pratique.
REPONSE B

- A partir du moment oul I'on apprend par envie etaisir.

QUESTION 3

Oul

- Dispositif alliant différents types de méthodedatenation différente.

- Formation mixant l'apprentissage en autoformatiorecades phases dirigées par un
formateur.

- La formation mixte est un mode de formation oudisgliants « apprennent surtout par eux-
mémes », en autodidacte. On ne leur présente ip&srhation directement. On les guide
pour qu’ils aillent chercher I'information eux-mésnpar le biais d’outils informatiques ou
de documents qu’on leur recommande. Pour assumarive de la formation, les étudiants
doivent renvoyer régulierement des devoirs a I'nigmae de formation, qui apres
correction, leur attribue une note et des pistes poursuivre, etc.

NON

- Je n’ai jamais entendu ce terme mais jimagine cele se rapproche du « learning by
doing » c’est-a-dire 'apprentissage par la pragiqu
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QUESTION 4

Oul

Un type de formation a distance : j'ai effectuésain de 'armée de I'air une FABdans le
cadre de I'acquisition de 'ATPL &

Formation Ouverte et a distance.

F.O.A.D. est I'acronyme pour « formations ouvergsa distance ». Ces formations sont
proposeées par différentes universités a travensolede. Elles permettent a des étudiants ou
a des personnes en activité ne pouvant pas glétiemport d’attache de poursuivre ou de
reprendre leurs études.

QUESTION 5

REPONSE A

Les cours restent nécessaires pour la partie thémricar ils permettent de découvrir des
notions et d’approfondir ses connaissances (encpbers pour les aspects mécaniques,
aéronautiques complexes) grace aux explicationgdifigsents intervenants. En revanche,
dans le cadre de I'obtention du CBLl'utilisation de logiciels (tel qUEASY ATPL)
permet de cibler sur les informations moins impuda (pour la carriere aéronautique
militaire) mais indispensables pour I'examen.

Notamment pour la phase sol I'utilisation plus éysatique de site tel que « EASY ATPL»
pourrait peut-étre permettre de raccourcir les tedgformation sur certaines matiéres.
Dans le cadre de I'anglais, il serait possible detm en place des sujets d’écoute et de
lecture sur des sujets aéronautiques ou encoreitisation anglo-saxonne.

Laisser du temps aux éléves pour assimiler totalenne cours serait utile entre deux cours
magistraux qui sont parfois, quotidiens et asserlk

Selon moi, 'autoformation peut permettre d’avan&geon propre rythme ce qui est un plus.
Il faut cependant un bon support pédagogique eir davqossibilité d’obtenir I'aide d’'un
instructeur des que nécessaire.

Eviter la perte de temps sur certains points, lap@hension des différents items lors d’'un
cours varie d'une personne a l'autre. Si une pemsoria pas compris un point, le temps
d’expliqguer ce point, compris par tous les autresst une perte de temps
L’'autoformation correctement effectuée permet uim gke temps et une efficacité accrue
Sans aller dans l'exces,, la présence d’instrustesit,; de toute maniere, nécessaire pour soit
donner les bases soit venir en fin de chapitrerrémoaux questions.

Certains cours nécessitent des connaissancesnigsil pas forcément possible d’acquérir
lors d'un cours magistral, I'autoformation appopis de souplesses dans le rythme
d’apprentissage de I'éleve. La consolidation desnassances en langue, notamment,
requiert une grande proportion d’autoformation.

Oui, si 'autoformation est au préalable aiguillée.

A condition d’étre guidé.

8 FAD : Formation A Distance

8 ATPL A : Airline Transport Pilot Licence Airplan@cence de pilote de ligne)

% CPL : Commercial Pilot License

®LATPL A : Logiciel de préparation aux examens aéronautiques professson
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- Pendant les phases théoriques, envisageable, net@mpour l'anglais, une fois le
vocabulaire acquis. Toutefois, inenvisageable eas@hvol, y compris pour les cours
théoriques.

- Dans cette réponse, je résonne dans un cadre CRL ubiqguement, qui s’obtient
relativement facilement en cliquant les bases deéles EASY ATPL. Mis a part ce cas
particulier, il me semble bien plus efficace demtexir les cours dispensés par les différents
instructeurs.

- La mise en place de techniques d’autoformation naduaider a se former et a approfondir
les matieres dans lesquelles on a des problémespsan autant attendre d’avoir des cours
et surtout pouvoir travailler en autonomie pendasitheures creuses.

- Si les cours en autoformation étaient mis en pa@=ax, je pense que la formation serait
améliorée de la maniére suivante :

Les stagiaires venant tous d’horizons différerdspgénse que pour assurer la réussite de la
formation, il serait nécessaire de maintenir umdra&commun (1), ainsi qu’un suivi
pédagogique (2) pour chaque stagiaire.

1: L'apprentissage d’'une nouvelle matiere devédie débuté en groupe, pour que le
formateur puisse présenter la matiere, souligreepdents particuliers, définir les objectifs et
cerner le profil des stagiaires. Les aspects las fchniques de certaines matiéres, ceux
dont l'objet peut constituer par exemple une souféehec lors d’'un controle, devraient
continuer a faire I'objet de cours, pour éviterteooonfusion.

2. Ces rendez-vous pédagogiques permettraient doita au formateur de suivre
'autoformation des stagiaires et a ces dernierfaide le point sur leurs connaissances.

Je pense également que cette mise en place amdlidaeformation dans le sens ou elle
laisserait aux stagiaires le choix d’organiser mémes leur emploi du temps. Certains
stagiaires peuvent en effet trouver que le nombreudes alloué a une matiére en classe est
largement suffisant en comparaison avec une matjaremérite au contraire qu’on y
travaille deux fois plus de temps. Le stagiairepaeiait donc ces heures d’étude en fonction
de son profil.

Dans le cadre de l'autoformation, I'étudiant eshtbdgé » de s’investir personnellement
pour atteindre les objectifs fixés par I'organisge formation. Il ne peut pas se contenter
d’apprendre ses cours par cceur. L'autoformatioblige » I'étudiant a aller chercher lui-
méme les informations pour en comprendre le sem®@toir avancer. En apprenant par
soi-méme, je pense en effet que l'on retient midesx informations et que l'on se
responsabilise. Ce mode de formation est typigeeédeles anglo-saxonnes.

Les rendez-vous pédagogiques, ou les stagiairefrooberaient leur maniere d’avoir
compris les choses, provoqueraient I'émulationjcliraient les connaissances des uns et
des autres et renforceraient I'esprit de cohédibmstagiaire s’intéresserait forcément a ce
gu’'un autre a a partager s’il a travaillé sur lemaésujet. Cela ferait réagir.
Grace a l'autoformation, je pense que I'on devienacteur et non plus spectateur de sa
formation » ; ce qui si elle était mise en placBax, constituerait selon moi certainement
une amélioration au regard du métier pour lequedeoprédestine.
Cependant, les délais de formation seraient sante ddlongés. La formation étant déja
assez longue et suffisamment colteuse, il fauttcaiver un juste-milieu.

- Cela permet a chacun d’apprendre selon son prgtimame.
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L’autoformation permet de responsabiliser la pemgoret par conséquent I'impliquer
davantage dans sa formation.

Dans la mesure ou les cours d’autoformation ne gast trop difficiles, cela pourrait

permettre de gagner du temps.

Certaines matieres comme la communication en anghaec une formation de base au
départ.

REPONSE B

Bien pour gagner du temps de formation, mais cedai des difficultés pour travailler de
maniére autonome.

REPONSE C

Surtout en ce qui concerne la phase sol, car fhede d’apprendre seul certaines matieres.
L’autoformation sur certaines notions peu complepesmet de libérer des créneaux
horaires pour I'apprentissage de notions plus cergd avec l'aide d’'un instructeur. Les
points obscurs seraient éclaircis lors de crénealisponibles de temps libre
instructeur/éléve.

QUESTION 7

REPONSE A

Je me suis senti suffisamment accompagné par nmaatieurs a Dax. Ces derniers étant tres
disponibles et toujours préts a répondre a unetégka question ou a éclaircir un point.

REPONSE B/C

Certains sont trop type lycée, d’autres au cormraont rester pragmatique et c’est en ce
sens qu’il faudrait dispenser les cours.

QUESTION 8

Oul

Oui les formateurs sont trés disponibles et fositelforts nécessaires pour nous apporter les
réponses.

Je me suis senti suffisamment accompagné par nmaatieurs a Dax. Ces derniers étant tres
disponibles et toujours préts a répondre a unetegka question ou a éclaircir un point.

Nous sommes tres largement accompagneés, les itestreicont toujours disponibles.
Instructeurs disponibles pour répondre aux question

Les instructeurs, autant ceux de la phase sol qug de la phase vol, se sont toujours
montrés parfaitement disponibles.

Les formateurs se rendent disponibles pour touéss duestions et n’hésitent pas a
réexpliquer un point qui n'a pas été compris.
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La qualité et le suivi pédagogique sont un exemple. plus, les relations humaines
permettent une bonne dynamique d’apprentissage.

lls sont disponibles en cas de question supplénneritars des heures de cours.

Les formateurs sont tres disponibles et tres metavénous pousser a réussir. Ils sont trés
impliqués dans leur réle.

Accompagnés oui mais parfois trop, certaines in&dioms sont en trop et ne méritent donc
pas I'attention qu’on devrait leurs porter.

lls sont disponibles pour n'importe quels soucisdaat la phase sol.

Toujours a I'écoute des difficultés ou blocages,niettent tout en ceuvre pour apporter la
meilleure pédagogie qui permettra a I'éléve d’ageim

Les formateurs sont trés disponibles et ont leisdeibien faire.

Oui, méme s’il y a des zones de doutes. Etant dgueenous sommes dans un milieu
militaire il y a certaines choses qu’on ne peutgies par peur d’étre jugé ou autre.

Trés pointilleux sur les cours, proposition de togjide travail, etc.

Encadré.

Un peu trop, manque d’autonomie.

Les formateurs sont a I'écoute et se rendent dibjm

Ne peut quand méme que se prononcer sur le pelequa fait (6 mois).

Nos formateurs sont a I'écoute, préts a dispersercdurs supplémentaires.

Les formateurs contrélent régulierement nos cosaaises pour s'assurer que les
informations demeurent comprises. A I'écoute etinabyant, ils savent détecter les
problemes ou il y en a. lls se montrent disponilplesr répondre a nos questions et nous
aider a trouver des solutions.

Cependant, je ne dispose pas d'assez de recuksseinble de la formation pour apporter
une réponse compléte.

La disponibilité des formateurs et leurs soucisto@ours chercher a répondre a nos
interrogations, contribuent a ce sentiment d’étes laccompagne.

Les formateurs sont trés disponibles et sont afidednt’évolution de notre apprentissage.
Suivi individualisé, au cas par cas.

Le cursus est trés personnalisé avec un nombrenhegt conséquent de moniteurs par
rapport au nombre d’éléves, y compris en phasésebime restreint des classes).
L’accompagnement est bon et adapté a la formation.

lls sont a notre écoute et s’adaptent aux probléueatifficultés de chacun.

L’encadrement est bienveillant et se rend dispenibl

QUESTION 9

Oul

Concernant la phase sol, les connaissances desbasassimilées pour l'arrivée en phase
vol et les résultats a I'examen sont positifs. lglams pose quelques soucis a cause de
l'irrégularité des cours et I'acces au réseau peuravail (dans certaines chambres et pour
ceux vivant en dehors de la base).

Je pense que la formation a Dax est relativemardalet les objectifs a atteindre sont assez
nombreux (contrles militaires + CPL). Cependaatfdrmation dispensée a Dax est une
formation que je juge complete et efficace pernmettizatteindre les objectifs demandés.
Bonne préparation pour I'obtention des épreuves.CPL

La formation permet d’obtenir le brevet militairele CPL.
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Il serait possible d’apporter un plus dans la fdramaen permettant de partir en vol avec des

minimas météorologiques abaissés.

- Le programme est bien rodé et la charge de traastil adaptée et bien répartie sur
'ensemble de la formation.

- Le programme est clairement bien fait (toujourseneés comme expliqué plus haut) et
permet de réaliser les objectifs, tout en travaillde notre cdté pour I'examen civil.
Le probleme pourrait étre la différence entre itation trop théorique et ce qu’on utilisera
vraiment pour notre carriere.

- Les cours en phase sol nous permettent d’obterilefaent le CPL.

- La formation est complete, ciblée et efficace, elris permettra d’effectuer nos futurs
métiers avec professionnalisme.

- 'y a un bon équilibre entre autoformation et @oomagistraux, en cherchant a identifier les
causes d’'une éventuelle incompréhension.

- Avec plus ou moins de mal selon les acquis de ¢hacu

- Pas assez de recul pour juger.

- Elle permet sans probleme d’atteindre les objedigimandés. Néanmoins, elle pourrait étre
plus efficace si les objectifs étaient mieux défini

- Je fais confiance a mes formateurs pour cela.

- Les objectifs seront atteints, car la mission éedle est en ce sens et d’énormes moyens
humains et matériels sont mis a la dispositionéli@ges pour leur permettre d'y arriver.

- Le nombre d’échecs recensés est faible.

- La formation permet I'obtention du CPL et du bredetpilote de maniere efficace.

- Performant dans notre métier.

- La sélection en amont et le niveau d’exigence demtgermettre d’atteindre le dit niveau.

- Oui pour le CPL pour le moment a voir pour la suite

- Les objectifs sont clairement définis et la forraatpermet aux débutants de les atteindre.

- Peut étre amélioré.

- Si les objectifs sont bien de réussir le CPL etretenir ce qui sera important dans la
pratiqgue une fois en phase sol, ils sont souv&ddlement respectés. Certains formateurs
se concentrent uniquement sur I'objectif CPL, léseés sont dans une optique de bachotage
et retiennent peu de choses pratiques sur la reaties cours mériteraient souvent plus de
mises en pratique déja durant la phase sol. D'sutre nous précisent méme pas quelles
guestions tombent a I'examen lors du chapitre étudé qui parfois donne lieu a des
surprises lorsque I'on se met a travailler sur EASIPL, ne retrouvant parfois méme pas a
guelle partie du cours font référence certainestipes. Je pense qu’un cours bien équilibré
nous preécise et permet de distinguer facilemerguié faut apprendre pour le CPL de ce
gu'’il faut absolument retenir pour la pratique.

- Bien qu'on nous répéte souvent que les cours sam sesse modifiés afin d’étre plus
synthétique, certains sont encore trés techniqiesoes noient sous des sommes de
connaissances sans que I'on ne puisse plus retanoaiqui sera utile de ce qui ne l'est
pas. Sans parler des connaissances qu'il fautpdéséder pour comprendre le cours et qui
parfois ne correspondent pas a une majorité d’sl@ans les sections composées de
membres aux provenances scolaires tres différentes.

- Pour les contrbles militaires, les cours dispesséfisent, par contre pour le CPL un site de
type EASY ATPL est indispensable.

- Plus cibler et détacher les objectifs CPL des ci@saaces « utiles » pour notre future
formation.

- Pourrait différencier davantage la formation tygment CPL et la formation « utile », en

passant plus rapidement sur l'inutile.
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- Je pense que les objectifs de la formation seraieti@rement atteints du premier coup (ou
bien avec de meilleurs résultats) si nous dispasidnin peu plus de temps pour les
révisions ou si les contréles étaient mieux répatéins le temps (moins de trois par semaine
par exemple).

- Aussi, avant chaque « cartouche CPL », la semagneedision allouée était finalement
chargée de cours, ce qui selon I'état des révigiershacun pouvait se révéler frustrant.

- Si la formation vol semble correspondre et étréisarite pour préparer les EP au brevet de
pilote militaire et au CPL, il manque, en revandbes de la phase sol, une base de données
de question permettant d’étre préparée au CPLithéosans inscription sur un site civil en
complément de la formation. (EASY ATPL).

QUESTION 10

- Il s’agirait d’'une formation qui permet d’atteindess objectifs prévus au départ, d’entretenir
et développer la motivation.

- Une formation efficace concéderait pour moi legeeeis suivants

-Elle serait constituée de contréles continus pedtant de faire régulierement le
point sur I'acquisition (ou non) des notions indispables aux éléves.

-Elle serait réalisable : c’est-a-dire que le @pgntre la durée de la formation et la
densité des connaissances a acquérir serait équilib

- Elle reposerait sur des formateurs compétents sgtodibles : c’est-a-dire des formateurs
possédants toutes les compétences requises p@igreasrsune matiere, mais également des
formateurs qui se rendraient disponibles pour tougestion ou explication supplémentaire
nécessaire a un éleve.

- Briefings clairs et synthétiques.

- Une formation qui permet d’amener toute une proomoéiu niveau demandé.

- Une formation qui permet darriver au niveau requagec toutes les compétences
nécessaires pour aborder sereinement les prochamass de la formation.

- Une formation efficace permet au stagiaire d’attegries objectifs fixés par le formateur.

- Formation centrée sur I'objectif qu’est le CPL.

- C’est une formation qui permet pour une grande ni@jales individus d'un groupe
d’acquérir les notions et compétences définit daasobjectifs définis au préalable par les
formateurs. D’ou une cohérence entre les objedifstemps de formation, les moyens
humains et matériels.

- Une formation qui répond aux besoins de I'élevawt besoins de « I'entreprise ». Une
formation dans laquelle les formateurs et les éé&UEpanouissent afin de travailler avec des
gens acteurs de la formation et non simplement gantaun comportement de
consommateurs.

- Une formation efficace doit étre entierement toarmérs ses objectifs précis, étre adaptée
en contenu a la période allouée a la formatiortikser des moyens (livres, cours, fichiers
informatiques) adaptés aux éleves.

- Une formation efficace est selon moi une formationt I'objectif est largement atteint dans
un temps imparti. La pédagogie est un élémentpdaf atteindre I'objectif.

- Une formation dont I'objectif est atteint dans emps imparti avec des moyens utilisés au
mieux.

- Une formation qui permet a tout le monde d’acquéntes les compétences en fin de stage
avec le maximum d’efficacité. Si on met 6 mois pfaire quelque chose faisable en 5 avec
des cours plus allégés.
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- Arriver au niveau escompté en un minimum de tenb@st en insistant sur les réflexes
indispensables au travalil futur.

- Baseée sur I'élaboration d’objectifs clairs, expbguaux stagiaires, avec des points réguliers
sur la progression.

- Une formation dont les différents objectifs soneimts de maniére rapide et efficace.

- Une formation agréable et bien encadrée, avec unéailibre entre le travail a fournir
pour atteindre les objectifs, mais également uniei@mse de non-compétition et saine.

- Des cours bien encadrés par des travaux pratigeeseftant d’appliquer ce que l'on
apprend. Un minimum d’autoformation en ce qui coneeles cours facilement
assimilables.

- Une formation concentrée sur des objectifs con@etpérationnels.

- Une formation permettant d’atteindre les objedikés dans un court délai.

- Les objectifs sont atteints, ni I'éléve ni l'instteur ne sont brisés (moralement ou
physiquement).

- Selon moi, une formation efficace est telle quenlatteint les objectifs requis en un
minimum de temps, pour 'ensemble d’une classe.

- Une formation efficace est une formation qui permfebtenir un niveau de compétence
élevé et uniforme dans un groupe (exemple : toatdade finit avec le méme niveau) dans
un temps impartis.

- Une formation qui permet d’atteindre les objeatjigelle se donne.

- Une formation permettant de réussir ses objectifs.

- Une formation est efficace quand elle permet diadie des objectifs dans un temps
imparti.

- Formation permettant d’atteindre I'objectif fixépius rapidement possible.

- Pragmatique, qui assure des piliers de connaissesw@les sur lesquels les « formés »
pourront s’appuyer utilement dans le futur.

- C’est une formation qui permet d’accomplir les ahjs fixés, et qui, selon les situations et
le potentiel encore disponible, d’'y trouver unenferd’épanouissement.

- Les objectifs sont atteints en un minimum de temps.

- Une formation efficace est une formation qui peraeetremplir ses objectifs dans le temps
impartit.

- Cest une formation qui permet datteindre les otife fixés, par une instruction
pragmatique répartie dans le temps de maniere deaieréaliste afin de permettre « aux
eléves » ; non seulement de reussir les épreuggsses, mais aussi de se construire un
bagage de connaissances suffisantes dont il pdwgeaservir par la suite.

- Une formation efficace est une formation qui peraiatquérir rapidement et avec succes
les objectifs souhaités.

- Formation efficace = formation ou en un minimum tdenps tout le monde arrives a
atteindre le niveau souhaité en s’adaptant auxcigsade chacun.

- La plus personnalisée possible (avoir une sortendale de formation et I'adapter aux
difficultés de I'éléve) tout en laissant une ligede manceuvre sur le travail personnel
(travailler sur échéance, mais laisser le plusiplesk gestion du temps a I'éleve).

- Une formation qui permet d’atteindre les objedtif&inés sans sacrifier tout son temps libre.

- Elle doit permettre d’acquérir des bases théorigodides et un savoir-faire efficace.

- Une formation efficace doit étre adaptée, non-mometet laisser place a la pratique pour
une meilleure compréhension et donc apprentissage.

- Individuelle et au service du stagiaire.

- Une formation qui atteint ses objectifs pour lalité des éleves.
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QUESTION 11

REPONSE C

Nous arrivons a valider les épreuves CPL.

La formation nous permet d’obtenir les qualificaBale pilote militaire et de pilote civil.

En discutant avec des stagiaires en phase vol, mamxisont ceux qui nous disent qu’ils ont
totalement oublié ce qu'ils ont appris en phase Bolurtant, une fois le stage fini, ils
semblent étre bien formés pour leur futur métier.

Le bémol se situe dans la difficulté d’accordeptmrité aux objectifs CPL ou de pilotage
militaire.

Plutét complete, préparation correcte en vue damers.

Pour le moment pas assez de recul pour juger fliedieité de la formation.

Selon moi, la formation est correcte, voire effieat 'on prend en compte les horizons
divers et variés d’ou proviennent 'ensemble dagisires.

La formation a Dax est normalement efficace il yrabon taux de réussite, et le niveau a
I'air d’étre bon, mais l'utilisation des heures uses pourrait étre améliorée en mettant en
place des activités pratiques (rafraichissementdesaissances en navigation, mécanique,
etc.) et surtout en présentant les difféerents utiks a notre disposition.

(Concerne principalement la phase sol) Elle penieteindre les objectifs fixés, mais la
densité de la formation ne permet pas d’assimiler ndaniére efficace les données
« ingurgitées ».

REPONSE D

L'objectif de sortir les stagiaires « macaronéstam grande partie réalisé (taux de réussite
plus important que dans les autres formations aétaques des autres armeées).

Tous les criteres d’efficacité cités dans la questirécédente me semblent réunis a Dax.
La formation dispensée a Dax est trées complétec daequisition des compétences
techniques nécessaires, I'approfondissement deullare aéronautique militaire et une
approche progressive vers les spécificités dudélpilote de combat.

Oui, car 'encadrement met tout en ceuvre pour @gureréussisse. La méthode de formation
existe depuis longtemps et a fait ses preuves.iBg la formation s’améliore chaque année.
La répartition du programme est trés bien répartie.

La phase sol est optimisée au niveau des heuresutle pour satisfaire aux minima DGAC.
Les objectifs sont atteints de maniére générale.

Cours structurés, cadres compétents et disponibbes.est mis en ceuvre pour réussir.

Bon cadre de travail, enseignement de qualitétetvanants disponibles et expérimentés.

Il 'y a que trés peu d’échecs.

Considérant le tres faible taux d’échec au courkadgshase sol, on peut en conclure que la
formation dispensée est trés efficace. Les courg somplets, les formateurs sont a
I'écoute, disponibles et compétents, le rythmesesitenu et progressif et le contréle des
connaissances demeure fréequent.

Elle est efficace, car elle n’a pas tellement leixlvu le prix de la formation.

Rapide, mais trés efficace.

Avec le faible recul dont je dispose, je pense lipiest déja suffisamment condensée.

Elle est rapide et les objectifs souhaités somirdd. Volume horaire faible mais suffisant
pour acquérir les bases du métier de pilote nousngteant d’acquérir les autres
gualifications au Luc.
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- Il y a eu une standardisation de la formation guglie soit I'origine du recrutement pilote
(des niveaux d’étude varies).

- Oui, car elle reprend globalement les points expbcci-dessus.

- Trés peu d’échec au regard de I'effectif de chaopaenotion, pour une formation qui est
tres exigeante.

REPONSE E
- Encore une fois, je reviens la-dessus, trop d’méttion tue I'information et il n’est pas rare

de se retrouver en fin d’heure de cours dans oedamnatiéres a ne plus pouvoir écouter
parce gu'’il n’y a pas d’utilité pour nous futur éepilote.

QUESTION 12

REPONSE A

- L’accés au réseau dans les chambres pour traviafietours ou un peu plus d’ordinateur
dans les salles de cours (phase sol).

- Durée de la formation : garder les cours qui pauréire utiles pour la suite, raccourcir
ceux qui traitent de sujets moins indispensablesr pi#gager des plages pour l'auto-
formation (EASY ATPL ou logiciel interne).

- Concernant la phase vol, je ne peux pas me pron@u& linstant, mais tout a l'air
satisfaisant.

- Des ordinateurs plus efficaces en salle, 'accagseau et a internet pour les éléves.

- Il serait possible d’apporter un plus dans la fdramaen permettant de partir en vol avec des
minimas meétéorologiques abaissés. Mettre I'accentles activités sportives telles que
VTT, rafting etc. en y facilitant I'accés peut étuen vecteur pour améliorer encore
I'épanouissement et donc I'efficacité de chacun.niame, un foyer éléve pourrait étre un
lieu d’échange intéressant. Améliorer le maténi@imatique a disposition.

- Je pense que le CPL bien que contesté est une bppoetunité pour les stagiaires, il donne
une reconnaissance civile.

Certains professeurs sont excessivement competantsleur matiére, mais pas forcément
en pédagogie. Savent-ils réellement a quels éityemdressent lorsqu’ils perdent la moitié
de la classe en cours dexplication et que le sdpge cours est tres compliqué a
comprendre pour quelqu’un ne sortant pas d’unedton scientifique ?

D’un autre cété il est tres intéressant d’avoir owrprofesseur des moniteurs et/ou pilotes,
qui ont une approche plus pratique de leurs matigeat qu’ils nous laissent le temps de
comprendre a notre rythme des connaissances qup#aissent parfois évidente, et qui
sont trés abstraites lorsqu’on n’a jamais tencégsmandes d’'un aéronef.

Les plus grandes améliorations que lI'on pourraipoaier sont d’aprés moi plus de
pratiques, TP, exercices et également une étudelaswhronologie des cours. Pour
guelqgu’'un qui na que des connaissances aéronagtitjonitées, il est trées compliqué en
début de formation de comprendre ne serait-ce @uedabulaire, expressions et acronymes
employés. On utilise souvent des notions dansinsrtaurs qui ne sont expliquées par la
suite dans un autre que des mois plus tard.

- Perte de temps considérable au niveau de I'infagquatmis a disposition.

- Pas assez d’application pratique, la mise en ptecdravaux pratiques permettrait une
meilleure assimilation sur le long terme et unellewie compréhension des choses.
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- Par moyens matériels, je pense a la mise en pkgeugd de travaux pratiques (manipuler
les instruments de bord, simuler de vraies comnatioics radio, etc.). Au niveau du
programme, étant donner le changement qui auraliauentrée prochaine (classe CPL, et
classe non CPL), je pense que deux programmesdalssseraient plus en accords avec les
objectifs visés.

- Un acces plus aisé a la formation CPL (questioeriakSY ATPL).

REPONSE B

- L’accés au réseau dans les chambres pour travd@iercours ou plus un peu plus
d’ordinateur dans les salles de cours (phase sol).

- Durée de la formation : garder les cours qui parétre utiles pour la suite, raccourcir
ceux qui traitent de sujets moins indispensablesr pl#gager des plages pour l'auto-
formation (EAST ATPL ou logiciel interne).

- Concernant la phase vol, je ne peux pas me pron@u& l'instant, mais tout a l'air
satisfaisant.

- Une formation plus courte serait appréciable. lthnsteur est irremplacable, surtout pas par

plus de moyens techniques qui ne peuvent pas répanmutes les questions. Cela ne sert a
rien de multiplier la technicité du matériel pédgigioie, un instructeur qui sait enseigner le
surpasse largement. Il ne faut pas déshumaniseseignement ni I'individualiser en faisant
la promotion d’'un apprentissage personnel et amend.'interaction des éleves au sein
d'une classe (questions des uns et des autre® patr une part non-négligeable dans
I'assimilation des notions.
D’autre part, nous perdons systématiquement 10 tesnau début de chaque cours pour
démarrer les différents outils informatiques, deribon fonctionnement reste une exception
et la mise en place de ces méthodes d’enseigneargiatance passe par l'utilisation de cet
outil informatique déficient.

- La phase sol mériterait d’étre légerement prolongéer pouvoir aborder la phase vol
sereinement.

- Eventuellement, une petite période de terrain dLétre bénéfique.

- Les moyens matériels et humains me semblent étfaifeaent adaptés, en quantités et en
gualités.

- La phase sol pourrait étre écourtée pour travaill@guement les points clefs utiles au
métier de pilote. Toutes autres connaissancesst@gires pouvant s’apprendre seul par
Iéleve.

- Mieux répartir les heures de la formation théorigueallouant notamment des heures a
'autoformation sur certaines UV « faciles » et rabeereste des cours sur la préparation au
brevet de pilote militaire, ce qui permettrait dgidifier les acquis nécessaires a la phase
vol.

- Certainement qu’aucun stage ne se ressemble, mais qui hous concerne, je pense que
deux semaines supplémentaires n'auraient pas ét&odepour terminer la phase sol
sereinement (enchainement des contréles finaugueps CPL, QT et FCL).

- Raccourcir la durée pour I'obtention du CPL sendsleore possible.
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REPONSE C

- Je qualifierai 'apprentissage en autoformation gmn@tant inadapté a certaines notions : en
effet, je pense que certains domaines sont tropplexes pour étre abordés en
autoformation. Il me semble que le fait d'avoir urterlocuteur (en l'occurrence, un
professeur) permet d’aborder une méme notion sdtérehts angles d’approche afin de
mieux la comprendre

REPONSE D

- Je pense que certaines notions trop techniquesind@pensables a la formation
mériteraient de ne pas étre abordées. En effetiaices notions abordées (non-
indispensables a la formation) relevent d’'un niveiétude trés élevé dans le domaine
etudié que seule une infime minorité des stagigiossedent.

- Je pense que si chaque apprentissage théorique sétai d’'une mise en pratique,
I'enseignement serait plus facilement assimilé.

- Plus orienter certains cours CPL.

- Iy a un programme CPL certes et des heures mlagna respecter. Pourquoi ne pas
raccourcir les cours, et pendant les heures l|égadstantes permettre une partie
autoformation qui permettra de continuer 'appresdge de la matiere prévue pour ce
créneau ou de préparer I'examen.
On est parfaitement conscient qu’il faut réussxémen civil, et ce n’est pas parce qu'il y
aura de l'autoformation qu’il y aura moins de triava

- Quelques jours pour « cliquer » le CPL afin qud teumonde puisse l'avoir.

- Se concentrer sur les objectifs militaires et nas g CPL civil.

- Concernant la phase sol, il serait bien de dispasant la semaine de CPL, de quelques
jours sans aucun cours pour se concentrer suclie x et les révisions autonomes qui ont
apres assimilation de tous les cours, tres effssécki mercredi au vendredi précédant les
épreuves par exemple ).

- C’est une méthode appliquée dans I'armée de ltatela permettrait de réussir toutes les
épreuves du premier coup.

- La réussite du CPL (phase sol) est largement dondiée par l'inscription au site EASY
ATPL qui référencie les questions d’examens. Ité&sulte qu’une grande partie de la phase
sol est superflue si 'on admet que la phase spba vocation la préparation au CPL.
Prenons I'exemple de la radionavigation ou le vaume données a connaitre n’est rendu
possible que par I'entrainement sur EASY ATPL etesticours dispensés n’apportent pour

leur grande partie que peu de choses a la formation
Comprendre par la que certaines matieres de lemuhse font en « auto-formation » via le
net.

REPONSE E

- La standardisation de la formation la rend panfaéet adaptée.

- La méthode a largement fait ses preuves et pejepgnse a un éleve moyen de réussir la
formation avec de bons résultats.

- Nous avons tous les moyens a disposition, plusad@ux pratiques seraient les biens venus
afin de mieux assimiler certaines notions.

- Rien, si ce n'est peut-étre un acces plus facilesimulateur en début de phase vol.
L’adaptation est difficile pour les stagiaires alito complet.
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- La formation est réussie par un grand nombre désléw’y a pas de raison de la modifier.

- Le fait de suivre une formation civile avec desnedux horaires fixés ne permet pas
d’évolution rapide.

- La formation est efficace. Néanmoins, il s'agit@@sais de trouver un juste-milieu entre la
durée de la formation liée aux notions étudiéd&miploi futur ! Désormais, la formation
change pour I'OPH T4, ce n’est donc plus un probléme.

- Il serait plus confortable pour les éléves piladesdisposer de plus de temps pour assimiler
la quantité d’informations nécessaire a l'obtentide brevet et du CPL. Il est aussi
certainement possible de I'améliorer a la margeani®ins au regard des contraintes de
temps et de moyens alloués a I'école, la formatiensemble suffisamment efficace sous le
format actuel.

- La formation est tres satisfaisante a quelquesisi§tges qui ne nécessitent pas, selon moi,
une modification profonde de celle-ci.

- Les objectifs sont clairement connus par tous ¢ésuas de la formation.

- Les instructeurs sont disponibles et font preuveuités pédagogiques remarquables, ce
gui permet aux stagiaires de progresser réguliereptal’atteindre les objectifs voulus.

- (Le beau temps, permettrait de ne pas laissertalias la monotonie). Globalement, la
formation est efficace & Dax on sent que tout ledeocs’efforcent & rendre cette formation
intéressante et dynamique.

- Tous les moyens sont mis en ceuvre pour notre téussi

2 OPH 14 promotion des officiers année 2014
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Annexe 9
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Traitement des données du questionnaire éléve
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Annexe 10

QUESTION | QUESTION2 | QUESTION3 | QUESTIONd | QUESTIONS | QUESTIONS | QUESTION? | QUESTIONS |  QUESTIONS QUESTION10 | QUESTIONIL |  QUESTION 12
- AGE-ANCIENNETE INS/ DAY Ul | NON | our | NON | oul | NON | oul | NoN | Oul | NON T oul [ NoNT ou [ NoNTafalclofefalalcolelalalc]olala]c|o]t
DPUCATION  [EXPLICATION [ EXPUCATION [ EXPUICATION  [EXPLICATION [ EXPUCATION  JEXPUICATION  [EXPLICATION | EXPLICATION BOLICATION BOUCATION
INL 356/6
ONEL 15133
NEM 54-24)9 [
LNV 5129 PAS D AVIS
S MRG 633121
Q V8 54-27/11 [
© N 388/5
£ T ®I7
O _luc 51318
o a4
= OEL N |
S T [T
m CNEM 52-24/10+12
S _COT™ 34/15
% CNEM 3623
S M 4084
O L 11
= 355 Il
o e
% (oTM 50474
* ONES AL4/4
S oo w3
.m (NEZ 323
o ONEH 55-22/10
o N 58-24/8+3
O e W2
S o 1§96
Q TNy [T
m (L6 55-20/13
2 W Q21N
ST W0
= T 53.25/13
NEQ 333
ADIP 4120
(NEP 223
(NEA 366/3
(NED 35504
(NEB 4-14/10
TOTAL 38 formateurs ¢ B[ U A IEREAERES NHEFR AEHREBRBORBEE
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Titre : L’effet de la mise en place des formations mixesla formation traditionnelle
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Mots clés :Formations mixtes, FOAD, TIC, autoformation, e-téag, accompagnement, efficac
de la formation, autonomie, compétences, engagemsdation, éducation.

Résumeé : L'armée dans sa volonté d’améliorer les formatialispensées dans ses poles

de

formations, a innover dans ses techniques de fangaén mettant en place des formations utilisant

les nouvelles technologies de l'information et decbmmunication (TIC) L’'objectif de notre

mission au sein de I'école de I'aviation Iégérd’damée de terre était de « Piloter la mise eng

d’'un module de formation ouverte a distance (FOA®)le biais de I'autoformation ».

ac

Pour cela, nous avons approfondi des conceptgtel$es formations mixtes, 'accompagnement et

I'efficacité de la formation a travers, en autresdhéories de Maela Paul, Sid Ahmed Benraoliane

et Pascaline Malassingne.

Nous avons défini la problématique suivani@ans quelles mesures et a quelles conditions les

formations mixtes peuvent-elles étre un gage dafiié ?Pour y répondre, nous avons form
trois hypothésesles formations mixtes, mobilisent et développestatenpétences différentes
celles nécessaires et utilisées quotidiennements lafun apprentissage traditionng
'accompagnement d’'un éléve est une sorte de camiprentre un investissement total de la
du formateur, un don de soi et un travail importal® formation et I'efficacité des formatio
mixtes dépend de 'accompagnement apporté.

Pour y répondre, nous avons réalisé des entreténdes questionnaires sur une popula
directement impactée par cette mise en place. Nmugrons que les formations mixtes permet
de développer de nouvelles compétences chez lesraps a conditions qu’un accompagnern]
adapté soit mis en place. Nous mettons en évideaneefficacité tout en justifiant qu’elle r
dépend pas seulement de I'accompagnement appaig,d® beaucoup d’autre paramétre con
par exemple I'utilisation des acquis de la formatsr le lieu de travail, I'attractivité de celleenl

bien encore de la motivation des apprenants.
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