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Introduction

La volonté de comprendre la mobilisation de I'échiez migrant adulte analphabéte ou peu
scolarisé a été a l'origine de notre réflexion s modalités d’alphabétisation et la pratique de
I'écrit. Dans la premiere partie du mémoire nousgderons le passage du théme au sujet de
recherche. Nous reviendrons sur la naissance d stijson évolution a travers les différentes
étapes. Nous évoquerons l'alphabétisation des ntgyedultes a la fois dans un cadre associatif et
dans un centre de formation. Nous essayerons dpreadre le rapport a I'écrit du migrant adulte
(compréhension et production) et nous mettronscéat sur l'apprentissage pour tenter de

comprendre quel réle il joue dans la pratique derit.

Dans notre projet de recherche, nous sommes garta question suivanteA quelles
conditions I'alphabétisation du migrant adulte modfie-t-elle ses pratiques face a I'écrit Nous
avons choisi d’aborder le probleme dans le cadrika dkdactique des langues étrangeres. Dans la
partie théorique, nous reviendrons sur les poimportants évoqués a travers la littérature
scientifique sur la question. D’abord l'alphabédiiza, formation linguistique de base ou
apprentissage des savoirs de base, cette actimergodifficile a définir et aux besoins variés, se
situe au carrefour de plusieurs disciplines : feamdangue étrangere, francais langue seconde,
francais langue d’intégration, sciences du langadéous essayerons de délimiter ses contours et
de préciser les caractéristiques du public concexodis évoquerons l'apprentissage de I'écrit,
suivant ces deux axes : la réception de I'écriegdlement désignée par la lecture et la production
de I'écrit (écriture ou expression écrite). Noususiantéresserons a la perspective actionnelle,
développée par le Cadre Européen Commun de Réé&pmna les langues et qui est fondée sur
l'apprentissage par les taches«<La perspective actionnelle nous offre un point dee
particulierement pertinent: nul milieu mieux ada@pgue celui de l'insertion économique et
professionnelle des migrants, pour « considéresdger et I'apprenant d’une langue comme des
acteurs sociaux ayant a accomplir des taches (gusont pas seulement langagiéresjGECR
15 et Champion (2009, p. 144-145)). Nous évoquelamngrandes lignes de cette perspective qui
considere I'apprenant et l'utilisateur de la langwenme des acteurs sociaux. Nous aborderons la
mise en place de l'apprentissage de I'écrit aing Hutilisation des documents authentiques et
'outil numérique. Nous étudierons aussi la plaes dipldmes en langue dans I'alphabétisation.
Nous évoquerons dans la partie méthodologie lex chtenus en termes de méthode de recherche,
la construction du modéle d’analyse et le dispositipirique qui nous a permis de recueillir les
données. Enfin, nous exposerons et discuteron®$estats de notre recherche au regard du cadre

théorique développé en amont.




I.  Dutheme au sujet de recherche
1. Contexte et naissance de cette recherche

Il faut avouer que plusieurs facteurs ont contribu@otre choix d’engager une recherche
dans le domaine de I'apprentissage des savoiraske dux adultes. Notre pratique professionnelle,
en tant que conseiller en formation et intervemams les cours d’alphabétisation, a d0 étre décisi
Notre intérét pour ce sujet remonte a I'année derde en 2011 a Paris Descartes, un cours sur la
sociohistoire de la formation des adultes, assaréFpancoise Ladt nous a passionné et nous a
poussé a nous intéresser aux écrits sur ce sugetolrs nous a permis d’avoir une idée des
évolutions et des enjeux des apprentissages propmeé adultes en France : de l'instruction
publigue a I'’éducation populaire a I'éducationmanente et enfin a la formation des adultes.
Ensuite, nos lectures ont pris la releve et ontforee ce choix. Deux auteurs nous ont,
spécifiguement, intéressé quant a ce sujet : VgueniLeclerq et Hervé Adami. Cet auteur écrit
dans un de ces livresilaformation d’adultes migrants n’est pas un petiamp clos pédagogique,
mais un chantier ouvert sur lequel jinvite d’audreuvriers au travaib Adami (2009, p.122). En
effet, nous avons toujours souhaité répondre tta cevitation. Notre participation a I'élaboration
de plusieurs manuels pour la formation linguistiqiens une langue étrangére est une autre
expérience qui a influencé notre choix. Nous pessamssi que le fait d’avoir travaillé durant
plusieurs années avec ce public, analphabételdarfeent scolarisé, aura pesé dans notre décision,
et surtout la volonté de dépasser ce flou dontsil souvent question quand on évoque les
apprentissages concernant les migrants adulteeffén) en parlant de migrants adultes on pense
souvent a un public homogeéene, mais la réalitécege autre. La spécificité de chaque individu et
de son profil linguistique ne rentre pas totalemesus les dispositifs mis en place : le francgais
langue étrangére (FLE) ; le francais langue matier(lELM) ; le francais langue seconde (FLS) ; le
francais langue d’intégration (FLI) et francais dae professionnelle (FLP). Par conséquent, le
profil linguistique du migrant adulte reste diffecia cerner en raison du nombre de variables dont i
faut tenir compte (francophone ou non, scolarité&r@@ure, temps passé dans le pays d’accueil...).
Dans ce sens Gaélle Donnard, (2009, p. 21) prieilégpproche par le Besoin» de I'apprenant
car selon l'auteure la classification en profil linguistique peut s’aeé d’autant plus compliquée
gue la situation d’'une personne n’est pas figéesdartemps, et qu’elle peut passer d’'une catégorie

a une autre».

! Laot, F. Professeure des Universités, présidémi@mssociatiorGehfa Groupe d'étude - Histoire de la formation des

adultes) http://www.gehfa.com/index.htmtonsulté le 20/11/13.




Des le début, une idée nous a interpellée : lantéld’engager une réflexion sur la pratique
de I'écri chez le migrant adulte aprés une action d’alptisdtéon. Cette idée nous est venue &
travers notre travail, a la fois, dans le cadreciasif et dans un cadre plus formel, en quelquieso
qui est le centre de formation. Dans les deux disii; nous assurons l'apprentissage des savoirs
de base a un public de migrants adultes. Nousveriens eégalement en tant que formateur dans un
dispositif municipal, ou nous assurons des coursoitepour adultes, consacrés a I'apprentissage du
francais, la aussi, nous travaillons avec le méoi#i@ Notre connaissance de ce dernier ainsi que
nos lectures nous ont permis de constater quailgrants adultes, analphabeétes ou a faible niveau
de scolarité, et vivant sur le sol francais réceminoal depuis plusieurs années, axent presque la
totalité de leurs interactions sur 'oralité, alanéme jusqu’a développer des stratégies pourrévite
les situations qui nécessitent I'utilisation dectié A travers la réalisation de ce mémoire, @urp
dépasser les simples constatations, nous avonsisdaipprofondir notre réflexion sur le sujet par
la lecture de recherches scientifiques. Tout etamésiumble, nous pensons que la compréhension
du rapport du migrant adulte a I'écrit, a travenstravail scientifique, pourrait constituer unefcl

possible d’amélioration de la pratique professidierau profit de ce public.

2. Le migrant adulte et I'écrit

En effet, de nos jours, on ne peut imaginer laé&écsans I'écrit, tellement son utilisation
s’est généralisée. Nous rencontrons I'écrit dans ¢b partout. L'évolution de la société a modifié
les besoins en compétences face a l'écrit et aurerel dernier plus complexe, l'activité
professionnelle demande de plus en plus de compEteles nouvelles technologies augmentent
la quantité et la complexité de I'information aiter. Par conséquent, le migrant adulte analpbabét
ou peu scolarisé est confronté a deux difficultégenres : il se trouve dans un pays qui lui est
étranger et ne maitrise pas sa langue axée suit.'é@ans ce nouvel environnement, I'écrit est
primordial, a l'inverse généralement, de ce quenigrant adulte a vécu dans son pays d’origine.
Dans les sociétés développées, 'écrit apparag doférentes formes et dans tous les lieux (tfavai
administration, rue, commerce...) et savoir lire @iré est considéré comme le minimum requis
pour évoluer dans ce milieu. Hors, le migrant tedumle I'a pas, ce qui représente pour lui un
handicap de taille. Plusieurs témoignages de migraont dans ce sens : certains achétent des
produits dont ils n'ont pas besoin parce gu’ilssagent pas lire, d’autres ont du mal a utiliser les

moyens de transport, incapables de lire les plankese noms des stations. Certains migrants

2 Nous désignerons par « écrit » la réceptionédeit (lecture : décodage et compréhension) ptdaluction de I'écrit

(expression écrite : encodage).




travaillant dans l'intérim, qui est caractérisé pas missions courtes et dans des lieux différents,
recoivent les adresses par SMS sur leurs portaNiesachant pas lire, ils doivent demander de
I'aide pour le déchiffrage du message ainsi que ftecherche de l'itinéraire afin de se rendre au
travail. D’autres situations liées a I'écrit regratent un blocage pour le migrant comme l'usage, de
plus en plus répandu, des automates et des pandé&stighage numérique dans différents lieux
(gares, distributeurs de billets de banque, hogattat...). Les nouvelles technologies augmentent
encore plus les difficultés du migrant face a iedre courrier administratif représente une gi&n
insécurité pour le migrant. Evoquant I'aide dontdigrant analphabéte ou peu scolarisé a toujours
besoin, Barbara Augusfif1989, article non paginé) écrit :ll«doit faire toujours confiance aux
autres jusqu’a devenir I'otage de ceux qui pourrdiéventuellement I'abuses.

Dans le domaine des apprentissages nous retreus@s difficultés, le migrant adulte
analphabeéte ou peu scolarisé n’a pas les habitigdssa I'utilisation de I'écrit ; la plus banales
actions : tenir le stylo, écrire sur une ligne @ewiun obstacle insurmontable. Cela a poussé ertai
a parler de « choc des papiers » (Noiriel, 2@@, par Adami, 2009, p. 23). Ce passage, qui se
réalise brusquement, déséquilibre le migrant quhabitué a une société régie par I'oralité. Selon
I'agence nationale de lutte contre l'illettrism@®{®, p. 6} cette situation de non maitrise de I'Ecrit

crée chez l'individu concerné les sentiments :

- d’injustice ;

- de peur;

- de honte ;

- de sous estime de soi ;

- d’insécurité permanente.

Cette idée, que le migrant adulte rencontre d’éesrdifficultés face I'écrit et cherche a évites le
situations qui nécessitent son utilisation, a res&onotre volonté de mener une réflexion sur sa
pratigue aprés une action d'alphabétisation, pasayer de comprendre la position du migrant

adulte face a I'écrit ; change-t-il sa fagon degiéa Définit-il un nouveau rapport a I'Ecrit ?

3 Augustin, B. (1989). Avoir des parents analphahéies’enfance précaire et responsaBlizersité Ville-Ecole-
Intégration 79, en lignehttp://www?2.cndp.frirevueVEI/79/MigFo79-4.htraonsulté le 09/01/2014

* ANLCI. (2010). Guide pratique au repérage et a l'orientation dubpa jeune en situation d'illettrisme

http://www.anlci.gouv.fr/lllettrisme/Les-chiffrestihnees-internationalesconsulté le 10/11/2013




3. L’alphabétisation dans deux cadres différents : asgiatif et privé

Nous ne pouvons évoquer I'apprentissage linguistign faveur du migrant adulte sans
parler du cadre associatif, a qui d’ailleurs nassocions un manque d’efficacité pour maintes
raisons. Manque de moyens, des acteurs bénévodeshbmaucoup de bonne volonté mais sans
aucune formation pour assurer un apprentissageatptes apprenants réunis sans aucune prise en
compte ni de leur niveau ni de leurs besoins, éssiltats ne peuvent étre qu’a la hauteur des
moyens engagés. Par conséquent, la plupart desraops désertent les cours apres quelques
séances et les plus motivés continuent mais av&olojectifs revus a la baisse, trés loin de leurs
attentes. Le temps d’apprentissage est une autrgagtde qui ne favorise pas un transfert de
compétences. Nous rencontrons souvent des exeowpiesets ; des adultes qui ont fréquenté ces
cours durant plusieurs années et qui n'arriventgpesaliser des taches linguistiques élémentaires.
lls sont incapables de communiquer sur des sugts die quotidienne. Quant a l'utilisation de
I'écrit : c’est un réel handicap, qui est due aspurs facteurs liés aux méthodes d’enseignement et
aux choix des enseignants d’axer leur travail ‘suall. La lourdeur de la mobilisation de I'écriti{u

méme y est pour quelque chose, sans oublier lestaftqué aux apprentissages qui reste dérisoire.

A linverse, l'action d’alphabétisation ou d’'apptissage des savoirs de base dans les
centres de formations semble bénéficier de certaragtages : professionnalisme des acteurs ; des
formateurs diplomés Master francais langue étrangém temps de formation plus conséquent
méme si tous les acteurs le jugent insuffisant. inéthodes d’apprentissage utilisées sont plus
adaptées et les moyens matériels plus intéresgqaetslans le cadre associatif. La motivation de
'apprenant, devenu dans ce cadre stagiaire dertaation professionnelle, est une autre variable
influente. Le fait que les objectifs de la formatiet les objectifs pédagogiques sont explicités est
un autre atout, on parle alors d’action de forrmatiden définie dans le temps. On est loin de
'apprentissage associatif mouvant et difficileediner tant dans les objectifs que dans les pratique
Le droit de regard des commanditaires des formsti@rganismes financeurs) est une autre

variable a prendre en compte et qui peut agirssqublité de I'action de formation.

S’agissant de la méme action : alphabétisation’appdentissage des savoirs de base a des
adultes, elle se traduit pourtant par une énorriiérdnce entre les deux secteurs, associatif e pri
tant dans les objectifs que dans la démarche. eRitssiectures qui touchent de prés ou de loin a
l'alphabétisation du migrant adulte nous ont perd@semarquer une certaine redondance dans les
ecrits, on parle souvent de nombreuses difficuéesl’absence de preuve de l'efficacité des
apprentissages dans le cadre associatif. Maigjuams évoque I'apprentissage dans le centre de

formation on I'aborde souvent du point de vue orggionnel ou commercial, mais sans interroger




le réle des apprentissages, a quoi menent-ilser@elhit, comme si leur efficacité était garantie. En
guelque sorte, quand on garantit les moyens, ldteéie peut étre que satisfaisant. Dans ce sens,
on enregistre un nombre croissant de méthodes m@afigsage, de guides d’enseignant et de
manuels pour apprenant qui intéegrent énormémesadeirs et de pratiques. Cette situation nous a
encouragé a mener une réflexion sur I'action dalphisation dans I'organisme de formation en
vue de dépasser la simple évaluation des connassaet d'aller interroger le rapport de
'apprenant a I'écrit et ses représentations apaeformation. Le but de notre recherche n’est pas
d’évaluer le travail des formateurs ni les conramssgs linguistiques des apprenants, méme si notre
démarche semble proche. Sinon, on aurait pu cemdaltréussite aux dipldémes DILF/DEL Bue

les stagiaires en formation linguistiqgue passergésfeur formation, ou bien on aurait pu procéder a
une évaluation qui nous renseigne sur les conmaigssaacquises lors de la formation. Nous avons
choisi d’investir une autre piste, d’aller du c@eé I'apprenant et de questionner sa pratique de
I'écrit apres la formation. Que parvient-il a mader, ou a défaut, ce qu’il se sent capable de

mobiliser dans sa pratique de I'écrit dans sajuigtidienne (courrier, papiers, signalisation...).

4. Pourquoi I'écrit ?

Durant notre réflexion, nous allons nous intéresska relation entre I'apprentissage et la
pratique de I'écrit ou a la littératie car nous@ogons que d’une part, I'écrit pose plus de diffésu
a notre public que la compréhension et la prodoatie I'oral. D’autre part, nous supposons qu’'a
travers son interaction avec son environnemenat{ogls au travail, dans I'espace public, avec
'administration, relations famille et amicale...)e Imigrant adulte pourrait avoir développé
certaines compétences dans ce domaine avant mé&tre én formation. En effet, 'enquéte
« Information et Vie quotidienné®»réalisée en 2004-2005 par INSEEn collaboration avec
ANLCI® qui avait pour objectif de mesurer les compétende I'adulte face & I'écrit, & la

compréhension de l'oral et au calcul, fait appagaifue 12% des personnes de 18 a 65 ans qui

® DELF : Dipléme d’études en langue francaise, DilFipléme initial de langue francaise

8 http://www.anlci.gouv.fr/lllettrisme/Les-chiffresideau-national/L-enguete-Information-et-Vie-Quogidihe consulté
le 24/03/2014

" INSEE : Institut national de la statistique et dagles économiques

8 ANLCI : Agence nationale de lutte contre l'illésime




résident en France ont des difficultés face aitéBabrice Murat, se fondant sur cette enquéte,
montre que parmi les personnes scolarisées erd;r8fo sont dans une situation comparable a
l'illettrisme. En ce qui concerne le public de naigts adultes qui nous intéresse, méme si I'enquéte
parle de personnes scolarisées hors de Francenetize que les deux tiers de ceux qui n'ont pas
le francais comme langue maternelle ont des dlfésuface a I'écrit contre un tiers qui ont le
francais comme langue maternelle ou langue d’apgeage de la lecture. Cette enquéte fait
apparaitre aussi que la compréhension orale ragesdes difficultés moins importantes que celle
eprouvees face a la compréhension et la produceécrit. D’ailleurs, la nouvelle enquéte
PIAAC™ parue en 2013 et mesurant les compétences dissadéalisée par I'organisation pour
la coopération et le développement économique (OCBé&nfirme les résultats de I'enquéte de
'INSEE citée auparavant. Elle montre que 22% dessgnnes agées de 16 a 65 ans en France
meétropolitaine ont un niveau faible dans la madtde [I'écrit. L’enquéte montre aussi quees
différences de compétence en littératie entreidsvidus nés en France et ceux nés a I'étranger
sont plus marquées que dans la moyenne des patysigeant a I'évaluation, et la progression des
compétences avec la durée de résidence dans leegayes limitées Cette différence entre les
individus nés en France et ceux qui sont nésteatiger et résidants sur le territoire francaist peu
atteindre 37%. L'absence de la progression dansdegpétences évoquée dans I'enquéte, nous la
rencontrons au quotidien a travers notre travadicaes migrants adultes. En effet, on remarque

gu’apres plusieurs années passées en Franceniisuent d’avoir un lourd handicap face a I'écrit.

5. Orientation de la recherche et relation avec le stge

En parallele au travail de recherche, nous prat®da travers un stage dans notre lieu de
travail, a la conception d’'un dispositif de fornoatidans le domaine de I'apprentissage des savoirs
de base en tenant compte des contraintes imposédespcommanditaires. Nous assurons par la
méme occasion la coordination de I'action d’'un gede formateurs dans la formation linguistique
liée aux savoirs de base. L'objectif serait de memee action réfléechie dans le domaine de
ingénierie de formation en vue d’acquérir lestilBuet les compétences nécessaires pour les

investir dans notre pratique professionnelle. Catigsion alimentera notre réflexion sur les

° Murat, F. (2005).Les compétences des adultet/'én calcul et en compréhension orale, Insee.
http://www.insee.fr/fr/themes/document.asp?reg_&ed id=ip1044 consulté 20/01/2014

19 OCDE, (2013). Perspectives de I'OCDE sur les cdemmes 2013 : Premiers résultats de [I'Evaluation

des compétences des adultes, éditions OCDE.
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modalités d’apprentissage et la pratique de I'@aiis notre mémoire. Un des axes de notre mission
sera de traduire les objectifs de la formationlamdés par les commanditaires, en objectifs
pédagogiques. |l sera ensuite question d’étabkr mlegrammes pédagogiques et de choisir des
contenus de formation. Ce qui représente une désatibns possibles des retombées de la

recherche dans notre pratique professionnelle.

II.  Problématique et hypothéses

A partir de nos constats, de notre pratique pradasslle, d’entretiens avec des
professionnels dans le champ de la formation etedtures, nous avons procédé, dans un premier

temps, a la définition des points suivants :

Théme: L’alphabétisation des migrants adultes

Sujet : Compréhension et production de I'écrit (litératie) aprés I'alphabétisation
Objet : Modalités d'alphabétisation et incidenceswr les pratiques

Ce travail a permis de clarifier notre démarchd’etienter les lectures qui ont suivi. En effet,
nous venons de définir plusieurs points importatgsnotre travail de recherche. Nous allons
investir le domaine de l'alphabétisation ou I'apyigsage des savoirs de base par les migrants
adultes, ce qui impligue que notre cadre rechewehétre la didactique des langues étrangeres.
Nous allons questionner la psychologie des apm®ades pour comprendre les modalités
d’alphabétisation, pour pouvoir saisir leurs imeides sur les pratiques ultérieures des migrants
adultes. Notre questionnement de départ dans get e recherche était le suivani :quelles

conditions I'alphabétisation des migrants adultes mdifie-t-elle ses pratiques face a I'Ecrit ?

Aprés plusieurs lectures d’auteurs plus ou moirechpes de la question de recherche et la
consultation de sites Internet d’organisations amaies (ANLCI) et internationales (conseil de
'Europe, OCDE, UNESCO), nous avons procédeé a aregen exploratoire semi-directif avec un
migrant adulte qui vient de terminer sa formati@ette partie nous a conduit a élaborer la
problématique suivante L'apprentissage par les taches et [l'utilisation dedocuments
authentiques dans l'alphabétisation des migrants adtes favorisent-ils la mise en pratique de

I'écrit ?

Nous voulons partir d’un apprentissage qui sembdagre en compte la spécificité du migrant
adulte, et qui le considere d’emblée comme utdisatde la langue, prés a agir avec elle. Un

apprentissage qui est cense faire sens pour duwis ldvons associé a cela I'utilisation de documents




authentiques qui semblent renforcer I'apprentissag®us voudrions aller sur le terrain explorer la

réalité de cette question de recherche.

Cette problématique nous a conduit a émettre umenipre hypothése qui stipule que
'apprentissage par les taches favorise I'accéauwtonomie face a I'écrit. Nous chercherons, a
travers un travail de terrain, a confirmer ou mi@r que des stagiaires sont capables d’avoir une
certaine autonomie face a I'écrit en relation alescobjectifs de la formation. En d’autres termes,
ils seront capables de mobiliser les apprentissegpiseés dans des pratiques quotidiennes, ou du
moins, ils se sentent capables de les mobiliseaunCdutre c6té, pour des raisons liees a la
complexité de I'apprentissage de la productiontécqui demande parfois de mobiliser plusieurs
compétences en méme temps, nous supposons queefatiod de I'écrit (lecture) est mise en

pratiqgue d’'une maniére plus importante que la pcbda de I'écrit (expression écrite).

Conclusion intermédiaire

Plusieurs facteurs ont contribué au choix de netret de recherche : études, pratique
professionnelle et lectures. Nous sommes partiadguiestion suivanteA quelles conditions
I'alphabétisation des migrants adultes modifie-t-dé ses pratiques face a I'Ecrit Nous avons
tenté d’éclaircir le sujet aupres de plusieurs @gtece nous a permis de définir la problématique
suivante :I'apprentissage par les taches et l'utilisation dedocuments authentiques dans
I'alphabétisation des migrants adultes favorisents la mise en pratique de I'Ecrit ? Nous
avons par la suite émis deux hypothéséapprentissage par les taches favorise l'acces a
'autonomie face a I'écrit ; nous supposons aus® ka réception de I'écrit (lecture) est mise en

pratigue d’'une maniére plus importante que la pctda de I'écrit (expression écrite).

Il Cadre théorique

1. Etat des connaissances sur le sujet
1.1. Alphabétisation
1.1.1. Historique
L’alphabétisation remonte a la fin des années @ntp) assurée par des bénévoles, des
associations et des mouvements syndicaux (Adamii2(20. 4)) notamment la CGT Avec la loi

sur la formation professionnelle en 1471le développement de la formation linguistique des

12 Confédération générale du travail

13 hitp://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cid FexLEGITEXT000006068411&date Texte=201104¢ansulté
le 24/03/2014




migrants adultes va s’amorcer réellement. Evoquatte période, Leclercq (2007, p. 16) montre le
début de I'action de I'Etat dans ce domaine a tsilaeformation professionnelle :LiEtat fixe des
orientations prioritaires pour l'utilisation des rds de la formation professionnelle et commence a
définir des publics spécifigues dans les annéesl-1974 : immigrés, femmes, jeunes,
handicapés>. Une deuxiéme évolution a lieu en 1995, la mwifnnalisation des structures
associatives qui assurent la formation des adu#tesc les changements qui accompagnent le
passage de I'association au centre de formatianstauration du contrat d’accueil et d’intégration
(CAI) a partir des années 2000 pour les nouveawyranis, leurs imposant I'apprentissage du
francais des leur arrivée en France, a modifierdgique de 'alphabétisation des migrants adultes
méme si le volume horaire alloué reste dérisoilenseertains (400 heures maximum). Deux autres
éléments essentiels sont & prendre en compteadee@uropéen commun de référence (CECR)
pour I'apprentissage des langues étrangeres éip&snes en langues DILF, DELF pour les non-
natifs. A partir de 2005 la possession d’un dipl@Fh& pour les formateurs devient une nécessité.
Le Référentiel Francais langue d’intégration (Fldph 2011 est une autre évolution dans
I'alphabétisation des migrants adultes qui mebkeses d’une approche cadrée visant a stabiliser un

secteur qui a souvent eu des contours flous.

1.1.2. De quoi parle-t-on ?

L’alphabétisation, faisant référence a I'alphalest, souvent pergue comme I'apprentissage
de la lecture et I'écriture, commencant bien entepar la maitrise de I'alphabet. D’ailleurs selon
le dictionnaire Grand Robert c’estl'@nseignement de I'écriture et de la lecture al&ments
analphabetes d'une population (ou a des personae®nnaissant pas un alphabet donnéAvec
I'évolution de la société, I'alphabétisation a carplusieurs évolutions dans la définition et dagss |
pratiques. Considérant I'apprentissage de la leati’'écriture comme un moment et un aspect du
processus d’alphabétisation, Adami (2009, p. 60)neé la définition suivante :l@alphabétisation
est le processus dans lequel est engagé un indigiduune collectivité qui conduit a la
connaissance, a l'appropriation et a la maitrise det univers sémiotique aux dimensions
historigues, sociales, économiques, culturellesoghitives qu’est la littératie. L'alphabétisation
est considérée comme un processus permettant otemsnt la connaissance mais I'appropriation
et la maitrise de I'écrit dans ces différentesnies et sous ses multiples dimensions. C’est une

acculturationpour reprendre le terme de Adami (2009, p. 37)s@e c6te, Leclercq (2007, p. 11)

1 http://www.coe.int/T/DG4/Linguistic/Source/FramewoFR.pdf consulté le 24/03/2014




parle de formation de base, et la définit commiintervention éducative aupres d'adultes

faiblement qualifiés et faiblement scolarisést lui trouve trois fonctions :

-« une fonction compensatoire et de remédiationefaible scolarisation ;

- une fonction d'accompagnement de personnes cogssl@@omme menacées d'exclusion
(migrants et minorités ethniques, chémeurs de lerdjrée, jeunes non diplémés...) ;

- une fonction de développement de I'employabikt&alariés ou demandeurs d'emploi peu

qualifié ».

En effet, le monde professionnel a évolué, il ngitesle plus en plus de compétences dans
la réalisation du travail. Ce monde professionregtrplus adapté pour des salariés analphabetes ou
maitrisant peu la langue. L'alphabétisation saraiprocessus qui conduit a la maitrise de savoirs,
de compétences permettant l'intégration de l'indlivdans la société. Dans ce sens et a travers une
étude pour I'UNESCO, Wagner (2000, p.5) parlantl@eConférence mondiale en 1990 sur
I'éducation pour tous (WCEFA), réunie a Jomtiendilénde), écrit :

« Jomtien a exercé une influence sur la question diinitions de I'objectif de
I'alphabétisation en élargissant le débat a la digrs des besoins d’apprentissage ou de
compétences de base qui ne sont pas considérélesnsatl comme le fait de savoir lire,
écrire et compter, mais qui impliquent aussi d’astrconnaissances, la résolution de
problémes et la préparation a la vie active. A ®lteutes, les compétences de base sont
considérées comme devant faciliter I'autonomisat&n’acces a un monde en voie de
transformation rapide. Elles devraient favoriser uonctionnement indépendant et
permettre de faire face aux problemes pratiqueswuchoix qui se posent a des parents, a

des travailleurs ou a des citoyens ».

Il est question de compétences de base que I'thdigibit maitriser et qui dépasse I'apprentissage
de la lecture et I'écriture. On parle de besoind’'@gprenant, de la préparation de lindividu a
évoluer dans la société. Les compétences acquisesntl garantir 'autonomie de l'individu dans
son environnement. Cet objectif de I'alphabétisaamsi défini se traduira au niveau du CECR par

la préparation d’un acteur social.

Hamadache et Martin (1988, p. 29) cités par Ada(2i009, p73-74) insistent sur le
processus et la continuité apres I'apprentissagaerticanismes de base llaiphabétisation n’est
pas monolithique et elle doit étre considérée damgle de la continuité, en tant que composante

d’'un processus d’éducation permanente qui débugntalValphabétisation proprement dite et se




continue apreés que les mécanismes de base ont@tiésa. Selon cette approche, I'idée de mettre
en place une action d’alphabétisation obéit a trpilsmses: une pré-alphabétisation, une
alphabétisation et post-alphabétisation. La preanprase correspond a la préparation du public
analphabete qui est éloigné de la culture de t/éani travail sur le sens de I'action, l'utilité,
I'objectif visé et la motivation. Cette phase @éstimportante, elle va conditionner la réussiéad
phase d'alphabétisation proprement dite et quiomsister a I'apprentissage des compétences de
base en matiére de langue. En effet, 'apprentissi@égla lecture et I'écriture n’est pas un objectif
hors contexte social, il représente la clef etdssgport pour I'intégration économique, culturetie
sociale de I'apprenant en lui permettant de deveniacteur dans la société. Le concept de post-
alphabétisation serait la consolidation et la meisgratique des compétences acquises dans la phase
d’alphabétisation. Selon Hamadache et Martin (19882, cité par Adami (2009, p. 96)l& post-
alphabétisation se définit comme une des bases lpotoncrétisation de I'éducation continue et
comme I'ensemble des mesures et actions prises geyurettre au néo-alphabéte d’exercer ses
compétences et d’accroitre les connaissances aespass la phase précédente, de la dépasser et
de s’engager, par de nouvelles acquisitions, damgnocessus continu de perfectionnement et de
plus grande maitrise de son environnemenPour pallier a la difficulté de mettre en game
phase de post-alphabétisation une fois la phagghdibétisation achevée et cela pour des raisons de
colt et de temps, Adami (2009, p. 97) propose daesidérer la post-alphabétisation comme une
« orientation didactique qu'une phase a la différert®s deux autres. Le migrant est préparé
durant sa formation a apprendre a apprendre, cégaiisera son autonomie et lui permettra une
fois I'apprentissage programmeé achevé de contiduepprendre par ses propres moyens. Le
migrant sera capable de mobiliser les acquis ésalipour maitriser de nouveaux apprentissages

informels.

Considérée sous plusieurs appellations : alphabéms formation de base, formation
linguistique des migrants adultes ou apprentissigecompétences de base, ce processus permet
au migrant adulte non scolarisé ou faiblement dankngue maternelle de maitriser la langue du
pays d’accueil pour son intégration sociale, pitemelle et culturelle. Cette formation est
considérée aujourd’hui comme un droit, un moyentdégration et de cohésion sociale et un enjeu
économique. L'alphabétisation ce processus d’apigsage est une réponse a l'analphabétisme
représentant I'état d’'une personne ou d’un groupe enoment donné. Nous allons essayer dans ce

qui suit de préciser les contours de I'analphabeist de I'analphabéte en particulier.

.



1.1.3. Analphabétisme et analphabétisme fonctionnel

Plusieurs approches sont utilisées pour définindiphabétisme. L’analphabéte est la
personne qui ne sait ni lire ni écrire dans saudanmaternelle ou dans aucune autre langue.
Concretement cela ne concerne que des migrantescémancais ont des difficultés d'illettrisme se
traduisant par la non maitrise des compétencesske dpres la scolarité obligatoire. Adami (2009,
p. 26) définit I'analphabéete comme celui qui estars l'incapacité de déchiffrer le moindre
message écrit hors contexte Dans sa définition, 'TANLCI (2009, p. 3) préciserigine de
l'individu : « Analphabétisme : on parle d’analphabétisme poumessonnes étrangeres qui n'ont
pas ou peu été scolarisées dans leur langue madkereen’ayant jamais appris un code écrit. Il
s’agit pour elles d'entrer dans un premier apprestiges. Wagner (2000, p. 5) définit par
opposition I'alphabétisme comme étant la capacité pour un individu de comprendre un texte
imprimé et de communiquer par I'imprimé. La plupdes définitions contemporaines rendent
compte de I'alphabétisme en termes relatifs plgtéabsolus. Elles reposent sur I'idée gu'il n'y a
pas un niveau unique de compétence ou de connagssampermette de dire qu’une personne est «
alphabete », mais qu’il existe bien plutét des aiveet des variétés multiples d’alphabétisme (par
exemple, les connaissances arithmétiques de bad&lpbabétisme technologique) »Wagner
insiste sur le fait que I'alphabétisme n’est pasoéibet n'est pas le méme selon les sociétés et leu
besoins, ce qui revient a définir I'analphabetéorsée degré de développement de chaque société.
Puisque les besoins en compétences des ces sawgetesnt pas les mémes cela implique un
alphabétisme différent. L'UNESCO a défini I'alphéibéne fonctionnel en 1978 par<Une
personne est alphabéte du point de vue fonctiosinelle peut se livrer a toutes les activités qui
requierent l'alphabétisme aux fins d’'un fonctionmem efficace de son groupe ou de sa
communauté et aussi pour lui permettre de contirdietiliser la lecture, I'écriture et le calcul

pour son propre développement et celui de la conannéns.

L’analphabétisme fonctionnel caractérise des imligiqui ont suivi une scolarisation mais
qui seraient incapables de mobiliser les acquiss dies situations de la vie quotidienne. Les
institutions internationales (OCDE, UNESCO) ont uagproche globale, ils ne font pas la
différence entre les publics natif et migrant. Eari€e, le mot « illettrisme » est employé pour les
natifs et « analphabétisme », pour les migrants. @fres de 'INSEE cités par Adami (2008, p.
3) montrent que 40% des migrants adultes en Frameesans dipldme ou possedent un certificat

d’étude primaires, ce chiffre augmente a 60% sicompte le diplome de (CAP/BEP). Si nous
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ajoutons I'évolution des savoirs et des compéteregsises dans des sociétés développées et régies
par I'écrit a tous les niveaux en plus de I'évalatdu numérique, on comprend rapidement que les
compétences de ces migrants ne peuvent étre sudfssdans ce nouveau contexte. Les migrants
adultes analphabétes ou peu scolarisés, n'ont pasnb trés peu de compétences pour leurs
permettre d’évoluer dans les sociétés développedawir une sécurité face a I'écrit, ce qui les

place de facto comme personnes en grande diffitadt1'écrit.

1.1.4. Alphabétisation et littératie

Le concept de littératie ou littéracie du mot arglateracy est souvent confondu en France
avec celui de l'alphabétisation quand il n’est gasconcurrence avec lui, méme si plusieurs
auteurs évoquent les différences entre les deugepdsr En effet, dés son introduction I'objectif
était affiché, il s’agit de voir autrement lalphéisation ; la littératie ¥ise a élargir la
problématique de l'alphabétisation en intégrant ldgférents facteurs historiques, politiques,
socioculturels, psychologiques, éducationnels, igfluencent les processus d’acquisition de la
lecture, les approches pédagogiques et les méthdaaseignement (Pierre 1993) cité par
Giselle Boisver (2003, P. ®) C’est le rapport de la personne & I'écrit dange® ses dimensions.
Selon le méme auteur, la confusion des deux tedagshabétisation et de littératie provient d’'une
ignorance de l'origine de I'écriture et de son éwioin, elle écrit « Il a fallu plus de vingt ans pour
qgue I'on reconnaisse le concept de littératie emdais. Outre des arguments de terminologie et
d'orthographe, les opposants faisaient généralemeaibir la redondance avec le concept
d'alphabétisation que 'usage avait établi commédauction de literacy» Pierre Régine (2003, p.
5). Dans ce sens l'alphabétisation implique que I'apfissage de la lecture passe nécessairement
par I'apprentissage de l'alphabet en premier, deeguloin d’étre vrai selon elle. Comparée a la
littératie, le concept d’alphabétisation seraittniesf ce qui explique l'inefficacité des actions
d’alphabétisation menées. S’agissant de littér&tierre (1994a, p.1) le définit sur deux niveaux :
social lié a la culture, et individuel comme suite concept de littératie réfere a I'état des
individus qui ont assimilé I'écrit dans leurs stiwes cognitives au point qu'il infiltre leurs
processus de pensée et de communication et qaet'ainsi assimilé, ils ne puissent plus se définir
sans lui». S'appuyant sur le constat du méme auteur, Aqa619, p. 60) montre que la littératie
englobe I'alphabétisation car elle recouvre lesxdaspects individuel et social. Il définit la

littératie comme «a la fois un état individuel et un processus d’aygration/apprentissage de

18 hitp://resdac.net/documentation/pdf/alphafamili@eiierche/eveil_ecrit_et_litteracie_familiales, prtfnsulté le
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I'écrit ». Il montre que I'extensibilité de ce concept&s$origine de la difficulté de son utilisation

et choisit de continuer a utiliser le concept pFabétisation parce qu’il rend compte d'un
processus que lindividu integre. En dehors desfédihces entre les deux concepts,
'alphabétisation ou de la littératie, I'individinerche par ce processus a avoir une certaine seaitri
de I'écrit pour pouvoir évoluer et étre actif dame société basée essentiellement sur le code écrit
avec ses différentes formes et usages. D’'un adté pour montrer la difficulté de la mise en place
d’'un enseignement en faveur des migrants adulte®peas scolarisés, Adami (2012, p. 13) écrit :
«L’enseignement du francais a des adultes non frginopes et analphabétes ne peut s’appuyer
sur aucune pratique, aucune expérience et encoresnsoir une théorie établie Ceci explique en
grande partie la rareté des recherches dédiéeschapep. Nous allons évoquer la pertinence du

CECR comme cadre de I'enseignement/apprentissageles migrants adultes.

1.2. Le migrant adulte
1.2.1. Quel migrant ?

Le terme migrant est utilisé par plusieurs cherche(Adami, Leclercq, Lazzarini,
Bergere...), et désigne des personnes arrivés erd-eahage de seize ans et plus, ils peuvent étre
en France depuis plusieurs années ou arrivés réeptnf@éenéralement la raison de leur migration
reste la recherche d’emploi pour améliorer leurdition matérielle. Ces migrants sont des
ressortissants européens ou du continent afriesinmajorité des anciennes colonies francaises,
méme si I'immigration aujourd’hui est tres variée ¢ciée a des problemes de différents ordres :
politiques, économiques... Sur son site intéfhée Haut Conseil & I'Intégration définit 'immigré
comme «Personne née étrangére a I'étranger et entrée ean€@ en cette qualité en vue de
s’établir sur le territoire francais de facon durab»>. Ce qui nous intéresse, aujourd’hui, c’est le

rapport de ce migrant adulte a la langue et a ppreatissage.

1.2.2. Le migrant adulte et le profil linguistique

Dans le cadre de la formation linguistique des amtg adultes, nous pouvons faire plusieurs
sortes de distinctions selon le profil linguistigqles plus pertinentes et pratiques sont de deux
sortes : d’'un coté les analphabetes et ceux quifadolement scolarisés qu’ils soient francophones
ou non et qui vont dépendre de I'alphabétisatidrdeEl’autre, des migrants alphabétisés dans leur
langue maternelle qui n'est pas le francais etdggendront du Francais Langue Etrangére. La

figure suivante proposée par I'’Agence Nationald.dige contre I'lllettrisme résume le repérage et

7 Site du haut conseil & immigratiohttp://www.hci.gouv.fr/-Mots-de-l-integration-.htpdonsulté le 05/04/2013




I'orientation du public jeune en situation d’illetime, et qui reste valable pour le public adulte,
néanmoins, il faut préciser que sur le terrain,rpdes raisons de contraintes matérielles et

pédagogiques, les différents publics continuergedebtoyer dans des actions de formation.

La personne
a-t-elle été scolarisée?

La scolarisation La personne
a-t-elle été effectuée en a-t-elle suivi des cours

langue francaise 7 d‘alphabétisation ?

lllettrisme /
RAN alphabétisation

Schéma n°l: Guide pratique au repérage et a @tien du public jeune en situation
d’illettrisme, ANLCI, (2010, p.4).

Donald, (2009, p. 21) a critiqué la classificatem profil linguistique se fondant seulement
sur le pays d'origine et sur la scolarité antéeeocar elle ne prend pas en comptie kesoin a
l'origine de I'apprentissage. En effet, classés dans le méme public, desith pourraient ne
pas avoir les mémes besoins selon lI'age, la maivata date d’arrivée en France, l'activité
professionnelle et bien d’autres variables. S&agis de migrants adultes Bernard Gillardin (2009,
p. 9) évoque des profils d’apprentissage, qui sertdnlir compte de plusieurs variables, et surtout
des besoins des publics. Selon lui, connaitre tepmt permet d’adapter les enseignements et
d’étre plus efficace et d'atteindre les objectifs k& formation, en proposant a I'apprenant les
contenus dont il a réellement besoin, et avec ldode la plus appropriée. Cela peut prévenir les
résistances a I'apprentissage voire I'abandon derfaation et méme augmenter la motivation des
apprenants. Gillardin (2008, p. 12) définit leaages des profils d’apprentissages sur le migrant
adulte, qui permettent :de rendre compte des voies, des cheminementsutikss des stratégies
qui lui sont les plus familiers et donc de les dffrir lors d’une situation de formation, ce qui
permet selon lui un meilleur apprentissage. Gillardegroupe les variables du profil

d’apprentissage dans quatre ensembles :
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- les orientations symboliques ;
- les déterminants culturels ;
- les modes d’inférences mentales ;

- la mémoire

Il attire I'attention sur le fait que ce profil @dprentissage n’est pas figé et qu'il est susceptila!
varier selon la progression des apprentissageprofbose au formateur un certain nombre de
questionnaires en lighta réaliser avec le migrant adulte sous forme ci¢iens et de prise de
notes qui peuvent se faire sur quelques semaingspeomettre de cerner le profil d’apprentissage
de chaque apprenant. Sur un plan théorique l'idégbke intéressante, mais la difficulté de la tache

sur le terrain est accrue du fait du nombre ingodrt’apprenants.

1.3. L'apprentissage

L'Apprendre ! Un véritable défi, sont les termes de André Giordan, dans unrdentien
ligne *pour qualifier la complexité et la difficulté datte d’apprendre en général. Comment se fait
'apprentissage chez le migrant adulte qui ég éngagé dans la vie sociale et professionnelle ?
Adami (2012, p. 21) évoque les similitudes et lg&knces entre I'acquisition et I'apprentissage.
Il se réfere au dictionnaire Cuq (2003, p. 12 gttf donne les définitions suivantes :

- l'acquisition : «Le processus de traitement de I'information et alenemorisation qui aboutit &
une augmentation des savoirs et savoir-faire lamgaget communicatifs d'un apprenant, a une
modification de son interlangue (appelé aussi systéntermédiaire, ou compétence transitoire,
etc.). L’acquisition n’est pas toujours distinguske 'apprentissage, ni par les psychologues, ni par
les didacticiens. Lorsqu’elle I'est, elle est aséeca milieu naturel, et 'apprentissage est alors
associé a un milieu institutionnel. Pourtant, durpale vue didactique, il est utile de distinguer
d’une part la démarche consciente et volontairep(aptissage).

- L'apprentissage « La démarche consciente, volontaire et observdales laquelle un apprenant
s’engage, et qui a pour but I'appropriation. L'ajgmtissage peut étre défini comme un ensemble
de décisions relatives aux actions a entreprendmesde but d’acquérir des savoirs ou des savoir-
faire en langue étrangere

Adami situe les migrants adultes en formationdistique dans les zones de flou de ces deux

définitions. En effet, ils sont en acquisition gdats sont en milieu naturel, et en apprentissage

18 http://www.editions-retz.com/Apprentissage _du_faiacoral et ecrit-9782725661087.hteonsulté le 05/01/2014

19 http://www.andregiordan.com/articles/apprendrefedithtml, consulté le 12/02/2014




lorsqu’ils intégrent la formation, avec des diffi&s pour délimiter des contours fixes entre ce qui

est acquis et ce qui est appris.

Dans un autre ouvrage, Adami (2009, p. 38) meté&atsur le besoin du migrant adulte de
communiquer et d'agir, il résume le processus damjissage ainsi : «’'objectif des migrants,
confrontés a des situations sociolangagiéres coxagleaux enjeux sociaux et pratiques trés
importants, est simple : comprendre et se fairem@mdre. Face a cet impératif pragmatique, les
autres aspects sont secondaires, comme le respsabhames linguistiques notammenDe son
cbté, Lieury (1997, p. 94) expligue comment se is€al’apprentissage : @e nombreuses
recherches ont montré que tout apprentissage, mepeendre par coeur, consiste a faire des
groupes d’informations solides (relier des livr@®ur qu’ils prennent moins de place en mémoire a
court terme. Ce processus de groupement d’infoonatest appelé I'organisation Il montre que
la mémoire utilise trois principaux modes d’orgaitien : d’abord, la catégorisation qui consiste a
fractionner I'information en sous-ensembles ; laxdeme méthode consiste dans l'utilisation du
langage, en associant I'information a une phrasgucéui donne du sens ; la troisieme s’appuyant
sur 'image mentale de l'information a apprendregecpar I'imagination de I'apprenant. Lieury
(1997, p. 131), dans ses recherches sur la ménmoate qu’il existe de nombreuses bonnes
méthodes pour apprendre :A«travers différentes questions, différentes méthoont été
présentées, par exemple l'autorépétition augmerdgeqdarante pour cent l'efficacité de la
mémorisation, I'imagerie facilite la mémorisatioi s’agit d'images familieres, un environnement
silencieux facilite 'apprentissage, etc. Mais tEux méthodes les plus générales me semblent étre
'organisation et ce que jai appelé I'apprentissagnulti-épisodique. L'apprentissage multi-
épisodique qui consiste a présenter le conceptpéeagre sous différentes formes et dans de
nombreuses occasions pour permettre a I'appreraletfiker dans sa mémoire, et d'augmenter, par
conséquent, les chances d’apprentissage.

D’un autre c6té et depuis fort longtemps, I'appisss#ge est traduit par le fait de changer
les conceptions des apprenants pour leur permate@ouvelle vision et un nouveau rapport a leur
environnement et au monde. Pour dépasser les dirdiegs modeles d’apprentissages classiques
(transmissif, behavioriste, constructiviste) Andg&ordan (2007, p. 267) propose le modele
allostérique axé sur les conceptions qu'il défiaihsi : « Les conceptions sont donc les seuls
moyens d’investigation a disposition chez des aprts. C’est le seul outil que leur cerveau est
capable de produire pour interpréter le monde s entoure. Pour I'apprenant, les conceptions
jouent tout a la fois un réle d’étonnement, d’'gridion et d’explicitation. Dans le méme temps ils
sont ses « prisons intellectuelles ». Elles prés#ntine formidable résistance a toute nouvelle
donnée qui va a I'encontre du systéme d’explicatidéja établix».
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Ces conceptions peuvent étre définies commed@mse de raisonnement permettant d'expliquer
toute idée ou phénomeéne. Sachant que tout noyyalemtissage se fait sur la base d'un précédent,
de représentations précédentes que l'apprenantmabalifier pour mettre en place de nouvelles
conceptions. André Giordan (2007, p. 268) modéésecomposants de la conception, qui sont en
interaction, par la formule suivante : Conceptiori(RCORS), ou P = probleme ; C = cadre de
référence ; O = opérations mentales ; R = résemarsiue ; S = signifiants. Il ajoute que S«

est nécessaire de les différencier théoriguemeaut [@s préciser a des fins épistémologiques, dans
la réalité du fonctionnement cognitif, ces difféseeréléments se recoupent, ou du moins
interagissent les uns sur les autres, et se dorsem mutuellement, comme l'illustre le schéma ci-
aprés »André Giodan (2007, p. 268).

réseau

sémantique cadre de | référence

opérations

signifianipg

Schéma n° 2 : Composants d’'une conception seloméX@adan (2007, p. 268)

La prise en compte des conceptions des apprenastspas nouvelle. En effet, ce discours
remonte a une époque lointaine, le philosophe Blaimn pensait déja que la pédagogie commence
nécessairement par ce point et la définit commenecertain art du vide qui consiste a débarrasser
'apprenant des conceptions obsolétes pour mettpaee d’autres adéquates. Aujourd’hui encore,
prendre en compte les conceptions des apprenantévéle étre d'une extréme importance dans la
mise en place des nouveaux apprentissages. Eleepérl'enseignant d'adapter son approche et de
prévoir une réponse adéquate aux résistances quepieapparaitre a travers certaines conceptions
des apprenants. Néanmoins, une sorte d’interaotiode transition s’opéere avant que I'apprenant
ne se débarrasse des conceptions antérieures efaegeérir de nouvelles. André Giordan (2007,
p. 268) insiste sur la médiation dans les appreagiss : «La médiation souhaitable ne peut "faire
gu'avec" les conceptions de I'apprenant, en lunpettant leur expression, puis leur évolutian I
montre que, lors de son apprentissage, I'appremabilise une série d’opérations mentales en vue

de changer ses conceptions et donc d’apprendren@dm désigne la figure suivante, I'existence




d’un réseau qui permet a I'individu de saisir etrdilyser les phénoménes, et constitue/éritable

filtre, pour reprendre les termes de Giordan.

grille
d'analysa

conception
C1 e C2

probléme —p —+» réponse

transformation de la conception
relormulation

du probléme

Schéma 3 : Mobilisation des conceptions dans umeagipsage conceptuel selon André Giordan
(2007, p. 269).

Ce processus, permettant de changer de conceptast, jamais simple ou facile. Ce qui améne
Giordan (2007, p. 271) a parléiun environnement allostériqugi facilite la transformation : €e
processus ne peut donc pas étke produit du simple hasard, ni le résultat de amésmes de
transmission directe ou d’'association. Il doit élaegement favorisé par ce que nous appelons un
environnement allostérique, mis a disposition @pprenant par I'enseignant et, d'une maniere
plus générale, par tout le contexte éducatif ettucal ». Parmi ses caractéristiques, cet
environnement doit étre motivant pour I'apprengrgrmettant I'acces a un certain formalisme,
favorisant la mobilisation du savoir acquis et @ieef un travail de 8avoir sur le savoiw. La figure

suivante résume les parameétres d’'un environnentlestéxique pour un apprentissage réeussi :

questionnement i
expression modélisation
investigations schémalisation
molivations symbaolisation
importance de déséquilibres B :
o =q nécessité d'un formalisme

conceptuels pertinents

intégration verticale mobilisation du savoir
concepts ﬁlnIL'Illmn[RW confrontation éléve-élive

confrontation éléve-réalité
= = confrontation €léve-informations
savoir sur le savoir confrontation éléve-maitre

Schéma n° 4: Parameétres d'un environnement aflgeg pour un apprentissage
réussi selon André Giordan (2007, p. 273).




Ayant conscience de la difficulté de se débarradsecertaines conceptions a la base de
résistances chez ses apprenants, le formateuppméder en les explicitant dans un premier temps
pour les dépasser ensuite a travers l'interacti@t d&es membres du groupe. Mais on remarque
parfois, méme aprés ce travail, la persistance ehtaines conceptions tres enracinée chez
'apprenant, ou parfois il adopte une partie dentaivelle conception et garde une partie de
'ancienne, ou parfois au premier obstacle, revies I'ancienne. Ceci montre la complexité de
I'action d’apprentissage et les nombreuses vagadtejeux. Dans ce sens, Britt-Mari Barth (2007,
p. 275) définit le réle de I'enseignant commeétkre le médiateur entre I'apprenant et le savoir en
situant I'apprentissage dans ses dimensions aitadognitives, affectives et sociabesll ajoute :

« Mais c’est l'interaction elle-méme - ce lieu d’écige et de dialogue, de doute et d’argumentation
et, d'étonnement et de rapprochement — qui faitu&ranotre compréhension et, en méme temps,
notre relation au savoir. C’est la richesse de cecpssus d’échange - induite par la procédure
pédagogique- qui détermine la qualité du concepiriap Le défi pédagogique se situexlaNous

venons d’évoquer I'apprentissage en général eteswironnement, nous allons nous intéresser a

'apprentissage par résolution de taches.

1.3.1. Le CECR et l'apprentissage de I'écrit

Il est important de préciser la position du CECRa& recherche didactique, Erard et al.
(2011, p. 4) se fondant sur les travaux de J. Ri¢2@09) distinguent trois groupes : ceux qui le
considérent la perspective actionnelle comme pgaorent de I'approche communicative, d’autres
du méme avis mais avec desntradictionset des ambiguitéset le troisieme comme une rupture
avec l'approche communicative. Erard et al. (20p1,4) le résument ainsi :Rans cette
perspective, il convient de se demander si le CEB@Rduit ou non une rupture dans I'évolution de
la didactique des langues. Comme le montre J.JheRi¢2009), cette question fait actuellement
débat entre deux lectures possibles du Cadre el'gui le situe dans la continuité d’'une approche
communicationnelle (Baecco 2007, Bérard 2009, REE&Y, Rosen et Reinhardt 2010) — non sans
contradictions ni ambiguités (Coste 2009, Bourgaigr2010, Rosen 2009, Rosen et Reinhardt
2010) — et une autre qui considére au contraire lgugerspective actionnelle du Cadre se situe en
rupture avec une approche communicationnelle (Ri@099, Peris 2009, Puren 2009, Perrichon
2008)». Le CECR définit l'objectif de l'apprentissagd EBenseignement des langues en
général ainsi « L’énoncé des buts et des objectifs de I'enseignerat de I'apprentissage des
langues devrait se fonder sur une estimation de®ibe des apprenants et de la société, sur les
taches, les activités et les opérations que lesaaamts doivent effectuer afin de satisfaire ces
besoins, et sur les compétences ou les stratégids doivent construire ou développer pour y

parvenir » (CECR, p. 103). Dans une société fondée esentent sur I'écrit, la question de la




maitrise de ce dernier est vitale. Pour réussip#ei de devenir acteur social, I'apprenant dai ét
capable de maitriser des compétences langagierewretlangagiéeres. Le CECR établit des
descripteurs permettant d’expliciter ces compéteseton six niveaux du A1 au C2. Essayons de
dresser les similitudes et les contrastes erdamptoche communicative et ce que nous propose le

CECR, a travers la perspective actionnelle.

1.3.2. Approche communicative et perspective actionnelle

Puren (2013, p.32 définit, dans le tableau suivant, I'évolution bisjue des configurations

didactiques des méthodes traditionnelles a la pets actionnelle :

24, EVOLUTION HISTORIQUE DES CONFIGURATIONS DIDACTIQUES

L2 3 partir de documents
authentiques

documents authentiques :
compétence métaculturelle

repérer, analyser, interpréter,
extrapoler, réagir, juger, comparer,
transposer, prolonger

Situations sociales de référence Actions Taches Constructions
Compeétences sociales de référence sociales de scolaires méthodologiques
langagiére culturelle référence de référence correspondantes
capacité a entretenir sa formation
d’honnéte homme en se
replongeant dans ces grands textes méthodologie
capacité a relire les grands | pour y reconnaitre et partager les lire traduire (= lire, en paradigme trad\t\onne?le O
textes classiques valeurs universelles qui constituent indirect) .
le « fonds commun d’humanité » siécle)
(E. Durkheim) :
compétence transculturelle
.. ) « » .
capacité & entretenir a capacite a mobll\s_er et extraire les d’jﬁghscéarﬁggg?étc?;;in IZ%S&?;BIE methodologie directe
distance un contact avec la Com_'?afssa_pces sur la Cu!tur& des 4. | (paradigme direct) : se préparer, pour’rle second cycle
autres, principalement & partir de parler sur scolaire (1900-1910)

et méthodologie
active (1920-1960)

capacité a échanger
ponctuellement en L2 des
informations avec des

capacité a maitriser les
représentations croisées dans
I'interaction avec les autres :

parler avec

—simulations et jeux de réles

approche
communicative

natifs de cette langue (dont
d'autres personnes de sa

|"action :
compétence co-culturelle

pédagogiques »)

etrangers compétence interculturelle agir sur -actes de parole (1980-1950)
———— B — . -
Al P e acivis de meciation etre des
avec des étraliwgers ou des adoppter des compodr'temendts langues et des cultures différentes : |didactiques du
ivire L g i il s -
compatriotes de langues communs acceptables dans une vivre avec ‘r';trirr%r:;at‘gg’ ':erzcrolergulatlon, g;uulmguume (1990
différentes (compétence société culturellement diverse : & Juiva\er‘mpeﬂ Phrases, ’
plurilingue) compétence pluriculturelle q .
capacité a travailler dans la
» 5 . P i . .
fhrée cn L2 svecides | capacté & dabore avee s utes ¢ conctons »  acrons collecrwes 3 | b2uche dune
" ptions agir avec dimension collective (type « projets persp:

actionnelle » » dans
le CECRL (2000-7)

L1)

Tableau n° 1 : Evolution historique des configunasi didactiques, Puren (2013, p.32)

La philosophie de la perspective actionnelle défde I'approche communicative d’abord
dans l'objectif, qui tend a former un acteur soaai agit avec l'autre et ne se contente pas
seulement de communiquer avec lui comme c’estdalaas I'approche communicative. Ensuite les
taches scolaires ou d’apprentissage sont difféserd@un travail sur la langue a travédes jeux de
réles, simulations etctes de parolelans I'approche communicative a I'action avealague dans

une dimension collectivée milieu avec lequel I'apprenant est censé agerest différent selon les

2 http://www.christianpuren.com/bibliothéque-de-trié@29/, consulté le 06/02/14
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deux configurations didactiques. Puren (2014, %p.8§finit la perspective actionnelle comme :
« Type d'agir d'usage de référence, type d’agir d’egtissage de référence, et relation entre agir
d’apprentissage et agir d'usage kn effet 'apprentissage dans la perspectiveoantlle vise des
compétences langagiéres et générales au lieu d@stallisé sur la communication. Rosen (2009,
p. 8) montre bien les différences entre les figalit «On ne se contente ainsi plus de former « un
étranger de passage » capable de communiquer desisitlations attendues, I'on souhaite aider
un apprenant a devenir un utilisateur efficace laléangue». Les trois figures suivantes tirées des
travaux de Robert et Rosen (2009, p. 15-16) pan8agt al®’ résument les similitudes et les

différences entre I'approche communicative et lspective actionnelle.

Approche Apprendre & communiquer = parler avec
communicative en langue étrangére l'autre.

Objectifs ciblés
par la formation

Perspective | Réaliser des actions communes,
—

i 5 > = aqgi I'autr
actionnelle | collectives, en langue étrangére agir avec l'autre

Schéma n° 5: Les similitudes et les différenceseelfepproche communicative et la perspective
actionnelle selon Robert et Rosen (2009) cité @aymBli et al, p.8.

Approche '~ Production et = Dﬁﬁﬁmmlﬁﬁhﬂﬁ _
i —— —_— Irorrgtlzgfggl}ggm [— = jELIX e l?l?s et simulations _
i L i | ) = recours a l'internet et aux outils du Web 1.0
Activités par | }
excellence

= pédagogie par tdches

; [ Interaction p , .
Perspective | (difenoachion = pédagoqgie par projets
| actionnelle | | = recours aux outils et environnements

[ et médiation |

collaboratifs, en particulier ceux du Web 2.0

Schéma n° 6 : Les similitudes et les différencesed’approche communicative et la perspective
actionnelle selon Robert et Rosen (2009) cité @eymBli et al, p.8.

21 http://www.christianpuren.com/mes-travaux-listdienrs/2014b/ consulté le 06/02/2014

22 Bagnoli & al. La perspective actionnelle: Didackget pédagogie par I'action en Interlangue, 3FLACEeForo de
lenguas ANP
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Importance donnée au sens (via la

grammaire notionnelle qui propose une Centration sur Fapprenant

Approche . (sujet et acteur principal de
communicative p?f;ﬁ?gf;ﬁgﬁgf Ogﬁﬁgeeﬁa;g = I'apprentissage et non objet ou
. comprendre du sens) destinataire d'une méthode).
Principes ’
forts —
Importance donnée ala « Cer)ltrlallcclgn surle gro“pe_
Perspective co-construction du sens classe), la dimension collective,
- — m— impliquant que I'apprenant
| actionnelle | (accentmis sur I'agir devientun citoyen actif et

communicationnel). ] solidaire

Schéma n° 7 : Les similitudes et les différenagseel’approche communicative et la perspective
actionnelle selon Robert et Rosen (2009) cité @eynBli et al, p.8.

La perspective actionnelle difféere de I'approclenmunicative essentiellement dans le réle joué
par 'apprenant et I'utilisateur de la langue,sitst tous les deux considérés comme acteurs sociaux
Elle favorise linteraction préparant I'apprenanéwluer dans son environnement. L’action est le
mot central de la perspective actionnelle, danseres apprendre a agir c’est étre acteur et étre
efficace. Apprendre par I'action, et aussi, étree@clors de son apprentissage permet d’apprendre
mieux et de ne pas oublier. Dans ce sens, Lieu®971lp. 33) écrit: 4 est vrai que, pour
I'essentiel, les apprentissages sensori-moteursynee faire faire du vélo, nager, conduire, ne
s’oublient jamais car ils dépendent d’'un systemaranoire différent de celui qui s’occupe des

connaissances, mots ou images

A travers la recherche scientifique, la perspectieonnelle développée par le CECR
semble permettre a I'apprenant d’évoluer dansessironnement. Le fait que I'action soit le mot
central de la perspective actionnelle, sembleduner une certaine Iégitimité dans I'apprentissage
ce qui se traduit par apprendre dans et par I'actio

2. Définition des concepts

2.1.L’apprentissage par les taches

L'objectif affiché du CECR est de permettre gppeenant de devenir acteur social, et de le
préparer a devenir un médiateur linguistique et culturel capable de jowen rdle le citoyen
européern» Rosen (2009, p. 8). Dans ce sens, la nouveatnt@uite par la perspective actionnelle
dépasse [l'objectif visé par I'approche communiaatide permettre la communication et
l'interaction avec l'autre. Reinhart (2009, p. 4@Yle d'un :

« travail important sur les dimensions socio-lirgfique, et pragmatique de la compétence, et

plus seulement un travail sur la langue elle-mémpoair elle-méme : autrement dit, c’est un




enseignement/apprentissage complet, prenant engehdéiensemble de la compétence a
communiquer langagierement qui est attendue ».
La perspective actionnelle est fondée sur lasatdin des taches qui permettent I'intégration de
'apprenant dans la société ou il évolue. Le baheeché par I'apprentissage par les taches s’tnscri
dans une logique d’apprenant et utilisateur actiflal langue, d’ou apprendre pour agir et non
seulement pour communiquer. Cette action doit &reédée par un objectif et doit aboutir a un
résultat. Selon Daniel Coste (2009, p. 15), laamoti’action est liée a une double option :

-« poser I'apprenant aussi bien que l'utilisateussdangues comme un acteur social ceuvrant
dans différents domaines

- considérer 'apprentissage et la communicatiomote des actions de cet acteur social ».
Dans le méme sens, Evelyne Bérard (2009, p. 44rmapuie des démarches qui vont dans le
sens de la réalisation de taches comme principsad’'méthodologie ouvrent également une
perspective dans la relation entre réalité, utitisa de la langue et apprentissage dans la classe.
Un dispositif d’apprentissage peut tout a fait imel des taches qui simulent des situations réelles,
qui préparent la réalisation de taches réelles r paemple apprendre a comprendre un journal
télévisé dans la classe facilite le développemeld Binvestissement de stratégies a I'extérieair d

la classe».

Reinhardt (2009, p.48) évoque deux concepts commigidans I'apprentissage des langues,
la pédagogie par projet et I'enseignement/appreadis par les tachemgk-based learning Selon
lui « Le cceur du task-based learning est que I'appresaittconfronté activement a la résolution
d’'un probléme dans la langue-cible (lors d’achaeféectuer, d’'une visite médicale ou de démélés
avec l'administration, etg.» Reinhardt (2009, p. 48). Il montre aussi qupprentissage par les
taches se déroule en trois phases :
1- présentation du théme et de la tache et préparat
2- réalisation
3- retour sur la langue

Dans cette approche, I'enseignant prépare leseappts a la réalisation de la tache en
mettant a leurs dispositions les contenus lingyusts nécessaires, des exemples qui peuvent les
aider. Ensuite, les apprenants réalisent la tathenfen I'enseignant revient sur le travail réalisé
pour évoquer les difficultés rencontrées et propase remédiation. Cette démarche a pour but de
renforcer la motivation des apprenants et de régoadeurs besoins réels.

A travers son analyse psychologique de l'activitésituation de travail, Leplat (1997, p.5)
met I'accent d’'un cOté sur l'association entre ti\été et la tache « tache-activité », et de Ifaut

a




sur le couplage entre tache et agent (cf. annexeCéjte analyse montre aussi deux sortes
d’objectifs recherchés simultanément par la ta¢hmel’agent, ce qui aboutit a une interaction qui
produit des conséquences sur les deux partiesio®idpplique cette analyse a la situation
d’apprentissage, le formateur, par son choix ddathe, chercherait a permettre un gain de
compétences pour l'apprenant, et ce dernier pewetrchber d’autres buts comme un gain
d’autonomie, une ascension sociale ou professirmel autre. Si I'analyse de l'activité est
centrée sur la tache, Leplat met en lumiere legomdtde tache prescrite et tache réalisée ou
effective et montre qu’il peut y avoir une certaaig@ration entre les deux. Cette altération pmvie
des différents stades menant a la réalisation tefeepar I'exécutant comme le montre la figure
précédente. La tache prescrite renferme une cenairtie implicite qui elle-méme tient compte des
caractéristiques de celui qui va I'exécuter. Ereteffagent redéfinit la tache prescrite selon
plusieurs criteres dont : sa compétence, sa manjale contexte... Cette redéfinition apparait
comme «compromis entre deux finalités Le schéma suivant résume le processus sula pache

de la prescription a la réalisation :

Qrganisateur Tache Agent
Prescripteur & réaliser

v
Tache
prescrite

1I'
Tache prescrite
pour I'agent

v

W
Tache
redéfinia

Activité v

-
y

10h
A Tache -—
actualizae

.

Tache realisse
ou effective
(exacution)

'

Tache realisde
pour fagent

Tache raalisee
pour I'analyste

Schéma n°® 9 : L'analyse de I'activité centréelauéche, Leplat (1997, p. 17).
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Dans ce qui suit, nous essayerons de définir leaes de la tache dans un cadre didactique.

2.1.1. Définition de la tache

Le CECR donne une large définition de la tacheest définit comme tache toute visée
actionnelle que l'auteur se représente comme deparntenir a un résultat donné en fonction d’un
probleme a résoudre, d’'une obligation a rempliry’but qu’en s’est fixé. Il peut s’agir tout aussi
bien suivant cette définition de déplacer une areyad’écrire un livre, d’emporter la décision
dans la négociation d’'un contrat, de faire une pade cartes, de commander un repas dans un
restaurant, de traduire un texte dans une languangere ou de préparer en groupe un journal de
classe(CECR, p.16). La notion de tache renvoie nécemsmnt a une action, elle se fixe un
objectif, répond a un besoin et sa réalisatioruiba un résultat concret. Le fait que la tachié so
lite a I'action est un élément essentiel qui estoadement méme de I'approche actionnelle et sa
raison d’étre. Puren (2014, p. 3) considere lagadmme unité de sens dans I'apprentissage, dans
un document consultable en ligheil la définit comme : «nité de sens au sein de I'agir
d’apprentissage. Une tache est une activité queafggenants doivent réaliser consciemment au
sein d'un dispositif donné avec une visée qui g orientée langue, processus, procédure,
communication, résultat, produit ou action A travers ces deux définitions nous remarqure
les taches peuvent étre langagiéres ou non lanmgagiél les deux a la fois. Evelyne Bérard (2009,
p. 39) met I'accent sur deux point liés a la tachietilisation des textes comme support et
I'authenticité des interactions. Dans ce sens, @tie Mangenot et Louve&t qui, évoquant la
tache, écrivent : Activité qui n’est pas seulement vraisemblableeemés de similitude avec la vie
réelle, mais aussi interactionnellement justifiéasl la communauté ou elle se déroule (la classe,
en général). La tadche est donc définie comme deimpliquer une communication la plus
authentique possible entre les apprenant8érard ajoute que le résultat de la tdche géet
langagier ou non : Be la méme maniere, le résultat d'une tache peetlahgagier ou non, ainsi,
acheter un billet de train suppose de passer pacentain nombre d’activités langagiéres, mais le
résultat quant a lui ne sera pas de I'ordre du laggr ». Essayons a présent de clarifier les types

de taches.

2 http://christianpuren.coptonsulté le 16/02/2014

2 Mangenot, F., & Louveau, E. (2006). Internet essk de langue. Paris : CLE international.




2.1.2. Types de taches

Dans le cadre de I'enseignement / apprentissageserR(2009, p.7) donne aux taches les
caractéristiques suivantes : mises en ceuvre grasdignant en fonction de ses objectifs, elles sont
réalisées individuellement ou collectivement, efrderéalisations aboutit & une évaluation sur la
réussite et sur la forme (réalisation linguistiqugdlon le CECR Les taches se présentent sous trois
types :

a/ - les taches de pré-communication pédagogioqued,y a manipulation décontextualisée de la
langue a travers des exercices choisis dans untilgeécis.

b/- les taches pédagogiques communicativeslians lesquelles les apprenants s’engagent dans u
« faire-semblant accepté volontairemenén utilisant la langue visée par I'apprentiss&pinger
(2009, p. 30) s’appuyant sur (Ellis, 2003) nouspeise une explicitation de la définition de la #ch
pédagogique communicative :

- «est orientée vers un but

- impose stratégie et planification

- a une pertinence, un sens

- implique de ce fait I'apprenant

- offre toute liberté pour la mise en ceuvre desaarces disponible

- définit clairement un résultat communicatif itl&able

- est réaliste et faisable
c/- les taches proches de la vie réelle, qui concernent les besoins des apprenant éanvie
sociale et professionnelle (remplir un formulaif@re une demande,...). Une autre maniéere de
présenter les types de taches, Willis (1996) cité Fvelyne Bérard (2009, p. 41) évoque une
classification partant éu point de vue de I'apprenantse fondant sur six éléments :

« 1 Lister

2. Ordonner et classer

3. Comparer

4. Résoudre un probleme

5. Partager une expérience personnelle

6. Participer a des taches créatives
Cette classification rend compte des opérationsséas par I'apprenant dans une classe de langue.
Ces activités peuvent représenter en partie lestitaants de la tache. Bérard (2009, p. 41- 42)
propose de compléter ces éléments par d’autresazants. En effet, partant du contenu du CECR,
elle propose une grille a l'intention de I'enseighdui permettant de prendre en compte toutes les

composantes de la tache. Cette grille met en védsuypes de taches, les objectifs recherchés et




les activités. Elle représente selon l'auteur ude pour la conception des taches en fonctides«
domaines visés et des objectifs fixésomme le montre le tableau en annexe (cf. ani3¢xe
L’avantage que présente ce tableau c’est qu'il neotd complexité de la tache ainsi que les
différentes activités abordées par domaine. Oouet aussi les objectifs recherchés dans chacune
des taches. Ces dernieres sont présentées éwes e base, taches de conceptualisation, taches de
modification et tAches discursives. Evidemment,rmarantir I'efficacité de I'apprentissage, il est
important d’aborder toutes les composantes d@dhet et de faire travailler I'apprenant sur les
différentes activités. Ce travail permettra le déppement des compétences nécessaires et
garantira aussi 'adéquation entre I'apprentissémes les classes de langue et la réalité rencontrée
dans la vie quotidienne. A travers ce qui vientré'@&voqué, certaine taches peuvent étre plus ou

moins complexes.

2.1.3. Complexité de la tache

A partir du CECR, Springer (2009, p. 29) affirméilgp a une différence entre un exercice
et une tache. Le premier permet un « travail slarigue », mettant en place des automatismes chez
les apprenants, alors que la tache est penséenauirecomme waniére d’envisager I'action de
I'éleve-acteur sociab. Cette différenciation provient selon lui, d'@wdté, de la motivation de
'apprenant dans la réalisation de la tache gpomél & un besoin intrinseque ou suscité par la
situation d’apprentissage, et de I'autre dgouvoir se représenter le résultat final de ce gsi
attendu». Dans sa réalisation, la taiche peut demanduaplilisation de compétences linguistiques
et des compétences générales d’ou sa complexite ded’apprentissage, cette complexité doit étre
prise en compte par I'enseignant. Une progressiansda complexité de la tache garantit
'avancement dans les apprentissages et évitsdeaide blocage lié a la surcharge cognitive. En
effet, faire la méme chose finit par démotiver 'attaquer a ce qui est trop compliqué finit par
décourager et pousser a l'abandon. Bérard (2009}1p.évoque les différentes compétences
mobilisées lors de la réalisation d'une tachesompétences générales qui renvoient a la
connaissance du monde, a I'expérience de l'individses capacités cognitives ; des compétences a
comprendre des textes ; des compétences a comrautdpgagieérement avec ses composantes :
linguistique, socio-linguistique, pragmatique effélientes stratégies. Certaines taches peuvent
mobiliser plusieurs sortes de compétences et diffés stratégies pour leur réalisation, ce qui
pousse a étre vigilant dans le choix des tachesie8ard de cette complexité, comment évoquer

I'évaluation par les taches ?




2.1.4. Evaluer par les taches

Partant du fait que la tache peut étre langagma, langagiere ou les deux a la fois, sa
réalisation mobilise des compétences linguisticgtason linguistiques, ce qui alimente la critique
de I'évaluation par les taches. En effet, certamslemandent : dans cette approche on évalue ce
qui est langagier ou ce qui est général ? Au nivd&aliapprenant dans une classe de langue, la
barriére entre ce qui résulte d’un apprentissagelasse et ce qui était déja la reste difficile. Ce
dernier peut aussi étre amené a utiliser certatratégies pour masquer I'absence des compétences
linguistiques par les compétences générales. Néaspi@valuation par les taches a de nombreux
avantages. Dans ce sens Veltchef (2009, p. 14istensur lintégration de I'évaluation par les
taches dans le processus d’apprentissage et quacsessibilité soit possible pour les enseignants

et les apprenants en méme temps. Selon Ellis (20@39) cité le méme auteur :

« L’'intérét est que les enseignants et les apprenaonsiderent la langue comme un outil,
c'est-a-dire que ce type d’évaluation permet unenédiation, aisément intégrée au
processus d’apprentissage ; elle alimente 'apprénen diagnostics utiles sur ses progres
et ses résultats ; et I'évaluation peut étre comripar tous y compris par des non

spécialistes ».

L’évaluation par les taches peut étre utilisée lfErseignant tout au long du processus
d’apprentissage comme évaluation formative, ceagaroit aussi la motivation et l'investissement
de I'apprenant, et lui permet de s’auto-évaluemmxment qu’il a les objectifs a atteindre par la
réalisation de la tache. La lecture de I'évaluatesmt accessible a I'apprenantTeus les types
d’auto-évaluation et d’évaluations formatives nenveient pas a une note mais plutdt a une
appréciation binaire (est capable de : oui/non)phacile de mettre en ceuvre par tougeltchef
(2009, p. 140). L'apprenant se trouve entrainésdare démarche qui lui permet d’étre conscient
des progres réalisés et de ceux qui restent a faggaluation formative permet a I'enseignant
d’adapter les contenus et les démarches pédagmgida revenir sur des apprentissages jugés non
acquis par les apprenants. La complexité de leet@eut aussi servir d’évaluation diagnostique ou
sommative surtout quand la tache permet la mobdisale plusieurs compétences. En se fondant
sur d’autres auteurs (Tagliante, 2005, p. 62,dd3yeltchef, Hilton, 2003, p. 49, 50), Veltchef
(2009, p. 140) nous propose une démarche de cotistrid’une évaluation axée sur les taches (cf.
annexe 4). Selon cette démarche, le premier padéfiair est I'objectif recherché par la réalisatio
de cette évaluation, diagnostique, formative oursative. Le choix des taches et des criteres doit
étre bien adapté. L'apprenant doit avoir une perfednnaissances des critéres et des conditions de

I'évaluation. L’'auto évaluation est encouragéeeatby permet a I'apprenant de se prendre en charge




et d’agir sur ses apprentissages. Nous évoquerams ck qui suit I'apprentissage de la lecture,

I'une des deux dimensions de I'apprentissage aeit’é

2.2.L’apprentissage de la lecture

L’apprentissage de la lecture est réduit souvenfaiud’'apprendre a déchiffrer ou de
décoder un message écrit pour trouver du sens.éA@irdan dans un article en lighessaie de
monter ce que veut dire apprendre a lire de nos jouD'évidence, on met toujours en avant le
triptyque «lire, écrire, compter». Mais s'interrogg@n suffisamment sur ce que veut dire apprendre
a lire aujourd’hui ? Ce n'est plus seulement sawtéchiffrer un message. Avec les bases de
données, les réseaux et les moteurs de rechelcélagit d'apprendre a lire trés jeune en lecture
rapide et en hypertexte, a rechercher et a triey ieformations et les images kn effet, Les
chercheurs et les professionnels de l'éducationdestla formation s’accordent a dire que
'apprentissage de la lecture est une activité dergp qui fait intervenir plusieurs opérations
cognitives ou traitements qui sont en interactidans le cadre d’'une perspective comparative en
psychologie cognitive, les auteurs Romdane, GonddeBelajouza (2003, p. 8) montrent quia «
lecture passe par la réalisation d’'un ensemble @éements conduisant & la construction des
représentations nécessaires a la compréhensioalitBnde I'activité de lecture. Ces traitements
sont multiples, de niveaux et de natures difféeremaphémiques, phonologiques, sémantiques,
syntaxiques et textuels ... Les conceptions actueflesnnaissent l'interaction nécessaire des
différents types de traitememt Les auteurs montrent, également, la complémgntantre les
modeles dominants et les modéles connexionnistesecnant I'acquisition de la lecture. Selon ces
auteurs, les premiers mettent I'accent sur tr@ped de I'apprentissage de la lecture : d’aband sa
passer par le code écrit, seulement a traversrd®unndices puis en utilisant la correspondance
graphie/phonie, par le déchiffrage et enfin uneewdirecte sans passer systématiquement par le
déchiffrage mais a travers I'analyse d’'unités agthphiques. Cette derniére étape correspond a
l'apprentissage souhaité, celui du lecteur expéds modeéles connexionnistes interpretent
differemment I'apprentissage de la lecture entrilaiant a une modification de l'architecture
cognitive en répétant I'activité de lecture. Magdos Jean Emile Gombert (2003, 27), les modeles
connexionnistes traitent seulement I'apprentissag®icite de la lecture qu’il décrit ainsi : des
connaissances linguistiques et des capacités dyoetation d’objets percus visuellement existent
avant la rencontre de I'écrit. Ce sont ces conraie®s et ces capacités qui évolueront au contact

de l'écrit. Cette évolution constituera le versdntplicite de I'apprentissage de la lecture ».

% http://www.andregiordan.com/articles/apprendre/egmuendre.htmiconsulté le 26/01/2014




Gombert trouve que lI'apprentissage implicite lagréte pas avec la fin de I'enseignement scolaire
de la lecture.

CONTEXTE
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Schéma n° 10 : L'apprentissage implicite de laueeselon J-E. Gombert (2003, 27)

Néanmoins I'apprentissage implicite seul ne perpast une lecture habile d’ou le besoin
pour I'apprentissage explicite par I'enseignemeint|’apprenant est conscient du traitement et de
son contr6le. Comme le montre le schéma n°11 (efexe 5). L'apprentissage explicite représente
un effet d’accélérateur par rapport a I'apprentgssamplicite qui aboutit a la création des

automatismes de lecture.

La compréhension de I'acte d’apprendre a lire aetsm différents modeles qui expliquent
'apprentissage de la lecture nous permet de trowes invariants pour mener une action
d’apprentissage réfléchie. Dans ce sens MireillstiBa-Toniazzo et Claude Bastien (2003, p. 321)
montrent que des opérations cognitives mises en ceuvre par lapprlecteur, quoigue non
suffisantes, jouent un role essentiel qu’il se@iéjudiciable d’ignorer». En effet, la complexité
des opérations mentales qui entrent en jeu dacig Itk lire nous impose d’étre vigilants dans notre
approche d’enseignement de la lecture. D’ou Itdtjildans un apprentissage de la lecture au niveau
scolaire ou lors de I'alphabétisation, de partitrdcorpus de mots familiers pour I'apprenant ; de
multiplier les occasions de lecture pour amélideerapidité du traitement du code écrit pour
soulager I'apprenant de ce premier obstacle, ébsiud’essayer d’amener I'adulte en apprentissage

de la lecture a dépasser cette simple action deddge pour construire du sens a travers ce qu'il li




L’apprenant commence a découvrir que lire n’est giagplement déchiffrer mais identifier des
indices, analyser, argumenter... Ce qui répondlgdttif visé par I'apprentissage de la lecture. |l

a une nécessité d’aborder I'apprentissage dectareedans un cadre général qui prend en compte
la pluralité des approches. Aida Najem (2003, @) l2arle de 4onder I'apprentissage de la
lecture sur des activités de langage considéréass daur globalité : afin de maitriser le codt
cognitif de certaines opérations en langue secondee son coté, Slah Eddine Ben Fadhel (2003,
p. 291) nous rappelle un point important a prerarecompte dans I'apprentissage de la lecture a
I'école primaire, et qu’on retrouve aussi danfphabétisation des adultes : apprendre a lirerest u
construction socio-cognitive qui se traduit parrapport différent a I'écrit des les premiers mois
d’apprentissage. Il écrit: kes enfants démontrent des capacités cognitivesi&acognitives
différentes (usage du livre, fonction du titre, ceptualisation de I'écrit...) et expriment des
stratégies plus ou moins efficaces d'apprentissagmur lire, certains procedent par
expérimentation active, recueil d’indices, vérifioa et argumentation alors que d’autres se
centrent quasi-exclusivement sur le décodage swusitfure des mots... Cette hétérogénéité semble
étre corrélée avec les modes d'initiation a I'éceit famille. Le rapport a I'écrit des parents —
nettement marqué par le milieu social et culturelsemble étre un facteur déterminant des
compétences des enfants dans ce domainBartant de ce point de vue, nous remarquoedegu
migrant adulte a un rapport singulier a I'éciitdéveloppe souvent une démarche d’évitement car
I'écrit représente pour lui une situation d’insétdjrde mauvais souvenirs parfois lié a la scdarit
voire de handicap. Dans son apprentissage detlardecette situation doit étre prise en compte en
essayant, en premier lieu, de travailler sur ldiaane du migrant face a I'écrit. Ceci se tradwat p

un travail progressif sur des situations qui onsdns pour lui. Il faut étre conscient aussi qugemi
tout, lors de I'apprentissage de la lecture, sumi@hode analytique par la recherche de la
correspondance graphie/phonie ou a I'inverse sorédnode globale par la recherche de sens serait
voueé a I'échec. D’autre part, Mireille Bastien-Tarzo et Claude Bastien (2003, p. 324) précisent
gu’il n'est pas pertinent d’essayer de se fonder les caractéristiques du lecteur expert pour
apprendre a lire a celui qui ne l'est pasterter de retrouver ou d’entrainer chez le lecteur
débutant, les caractéristiques du lecteur expest,ume entreprise fallacieuse : en effet la lecture
habile, est une activité qui est devenue automatapres un long apprentissage. Or, par définition,

les processus changent de nature lorsqu’ils s’aattsant».

La lecture désignée par le CECR par la réceptiorféateit (lecture et compréhension)
nécessite que I'apprenant soit préparé, selorvianisouhaité, a lire et a comprendre certainstype
de textes. Le CECR détaille la compréhension géméle I'écrit dans une échelle et dans les sous-

échelles suivantes :




— comprendre la correspondance

— lire pour s’orienter

— lire pour s’informer et discuter

— lire des instructions.
Dans le descripteur global, le CECR définit la natet le type de texte que I'apprenant doit étre
capable de comprendre dans chaque niveau. Ces saxtetres courts et trés simples au niveaul, et

courts et simples au niveau A2, comme le monttaldeau suivant :

& COMPREHENSION GENERALE DE L'ECRIT

C2 | Peut comprendre et interpréter de facon critique L)resque toute forme d'écrit, y compris des textes (littéraires ou non)
abstraits et structurellement complexes ou frés riches en expressions familiéres.

Peut comprendre une gamme étendue de textes longs et complexes en appréciant de subtiles distinctions de style ef le
sens implicite autant qu’explicite.

C1 | Peut comprendre dans le déiail des textes longs et complexes, qu'ils se rapportent ou non & son domaine, a condition
de pouvoir relire les parties difficiles.

B2 | Peut lire avec un grand degré d’autonomie en adaptant le mode et la rapidité de lecture & différents textes et objectifs et
en ufilisant les références convenables de maniére sélective. Posséde un vocabulaire de leciure large et actif mais pourra
avoir des difficultés avec des expressions peu fréquentes.

B1 | Peut lire des textes factuels directs sur des sujeis relatifs @ son domaine et & ses intéréts avec un niveau satisfaisant de
compréhension.

A2 | Peut comprendre de courts textes simples sur des sujefs concrets courants avec une fréquence élevée de langue
quotidienne ou relative au travail.

Peut comprendre des textes courls et simples contenant un vocabulaire exirémement fréquent, y compris un vocabulaire
infernationalement partagé.

Al | Peut comprendre des textfes frés courls et trés simples, phrase par phrase, en relevant des noms, des mots familiers et des
expressions frés élémentaires et en relisant si nécessaire.

Tableau n° 2 : Compréhension générale de I'écECGR, p. 57)
Notons aussi que le type de vocabulaire est biéaigr dans chaque niveau. L'apprentissage de la
lecture doit se fonder sur ces objectifs et preradrecompte les différents types d’écrits (cartes
postales, invitations, mail,...), et faire en sortee d’apprenant arrive a distinguer la nature et la
fonction de cet écrit, ce qui lui facilite la comdpension du son contenu.

L’apprentissage de la lecture aux migrants aduktesontre certaines difficultés. En effet,
adopter la méthode syllabique empéche le travailessens s'il ne I'élimine pas compléetement,
'apprenant manipule des signes qui n’ont aucus pear lui. L'apprenant ne maitrise souvent pas
la prononciation d’ou la difficulté de réaliser uoencordance entre ce qu’il prononce et ce qu'il
I'écrit. L'utilisation de la méthode globale uniquent ne permet pas a I'apprenant de devenir
lecteur méme si elle avantage le travail sur lessBans I'alphabétisation des migrants adultes, loi
de prendre position pour une méthode ou une aliieent doit étre mis sur les besoins de
'apprenant. Le travail sur I'oral doit passer aerier, et cela dans des situations qui ont du sens
pour I'apprenant. Le travail sur les phonémes meré&ablir une correspondance avec I'écrit au

niveau des graphies. Selon certains auteurs (@eW2l¥6 ; Kurvers etl) cités par Adami (2009,




p. 86-87) dl s’agit d’abord de développer la conscience phoigue qui fait défaut aux
apprenants faiblement scolarisésDans la majorité des cas, les migrants adodesontrent des
difficultés de prononciation de certains phonemedrancais, ou ils ont appris a les prononcer
d’'une facon incorrecte, ceci contraint le formate@ursurmonter d’abord cet obstacle, avant
d’envisager la correspondance phonie-graphie. lisation d'un ensemble de mots fréquents que
les apprenants peuvent apprendre sans passer p#chaffrage et qui peuvent étre utilisés
ultérieurement peuvent aider les apprenants a @segr rapidement dans la lecture. Mireille
Bastien-Toniazzo et Claude Bastien (2003, p. 33tjn@lent trois recommandations ll«ne
saurait donc y avoir UNE méthode d’apprentissagdadéecture. L'important est donc de faire
varier a la fois les formulations et re-formulat®des connaissances enseignées d’une part et les
types d’exercices proposés d’autre part...; de eaiva élaborer des outils d’évaluation
pertinents ...; le recours aux systemes hypermédidgl®éme s’ils semblent indépendants,
'apprentissage de la lecture et de I'écriture gortement liés. En effet, un des liens évidenisstc

a travers les textes gu'il lit et en les prenanho® modéles, que I'apprenant peut apprendre a
produire d’autres textes. Nous évoquerons dansuceudt I'apprentissage de I'écriture chez les

migrants adultes.

2.3. L’apprentissage de I'écriture

L’'apprentissage de I'expression écrite désigné wadjbui par I'apprentissage de la
production et l'interaction écrites (voir VignerD@9) passe généralement en deuxieme position
dans les classes de langue. Probablement, parctaquerité est donnée d’abord a I'oral dans les
apprentissages, et a cause de lourdeur dans ldisatbn de I'écrit. D’ailleurs, dans les manuels
d’apprentissage ce dernier est toujours relégugt finldes activités pour de bonnes et de moins
bonnes raisons. Dans la partie concernant la ptiaude I'écrit, le CECR présente une échelle : la

production écrite générale, et les sous-échellegantes :

Ecriture créative :

- Interaction écrite générale ;
- Correspondance ;

- Notes, messages et formulaires.




_,r' \

PRODUCTION ECRITE GENERALE

C2 | Peut écrire des textes élaborés, limpides et fluides, dans un style approprié et efficace, avec une siructure logique qui
aide le destinataire & remarquer les points importants.

C1 | Peut écrire des textes bien structurés sur des sujets complexes, en soulignant les points pertinents les plus saillants et en
confirmant un point de vue de maniére élaborée par l'intégration d'arguments secondaires, de justifications ef
d'exemples perfinents pour parvenir & une conclusion appropriée.

B2 | Peut écrire des textes clairs et détaillés sur une gamme étendue de sujets relatifs & son domaine d'intérét en faisant la
synthése et I'évaluation d'informations et d’arguments empruntés & des sources diverses.

B1 | Peut écrire des textes articulés simplement sur une gamme de sujets variés dans son domaine en liant une série
d'éléments discrefs en une séquence linéaire.

A2 | Peut écrire une série d'expressions ef de phrases simples reliées par des connecteurs simples tels que « et », « mais » et
« parce que ».

Al | Peut écrire des expressions et phrases simples isolées.

Note : les descripteurs de cette échelle et des deux sous-échelles qui suivent (Ecriture créative ; Essais et Rapports) n”ont pas été calibrés d une
maniére empirique par rapport au modéle qui sert de mesure. Les descripteurs pour ces trois échelles ont donc ét€ créés par une nouvelle com-
binaison d’éléments de descripteurs extraits d autres échelles.

Tableau n° 3 : Production écrite générale, CECR fadg

Vigner (2009, p. 21-22) nous résume dans ce tableau Buption de I'écrit présentée dans le

CECR pour les différents niveaux du Al au C2. Nooss contentons de la partie concernant les

niveaux Al et A2 :

Evénement de Sujet forme Niveau de

communication résultats

- écrire une carte postale - lettre personnelle, vacances

ALY remplir un - lettre d’acceptation ou de refus expressions | - simples,
guestionnaire, un emplo| - nom, nationalité, adresse dar—'%hrases isolées
de temps une fiche d’hétel

Ao | - €crire des notes, des | - lettre personnelle, - expressions| - simples,
messages remerciements
- écrire une lettre - introduire des passages narratifs, isolées
personnelle descriptifs - phrases

- se présenter dans une lettre
officielle

Tableau n° 4 : Résumé de ce que propose le CEQfissaat de production du texte écrit, Vigner
(2009, p. 21-22).

Ce tableau fait apparaitre les formes d’écrit strliweaux de compétences associées. On remarque

que pour les niveaux Al et A2 du CECR, la formecdté produite ne correspond pas réellement

au texte que nous avons I'habitude de désignecamimence a partir du niveau B1, mais plutét la

production visée reste au niveau des phrases edxghesssions. Ce point est tres important car il

prend en compte la difficulté, & ces deux nivealex,mobiliser plusieurs compétences en méme

temps sans risquer d’aboutir a une surcharge degnWigner met en lumiére trois sortes d’écrit :




un écrit d'accompagnement des apprentissages, ritrdéateraction et un écrit de production. A
chaque type d’écrit il associe des savoir-fair@ollis propose le modéle de Hayes et Flower qui est
le plus fréqguemment cité et qui explique le proasstélaboration de I'écrit :

ENVIRONNEMENT DE LA TACHE

TACHE ASSIGNEE TEXTE

Thime DEIA

Destinalaires ECRIT

Motrvation

MEMOIRE PROCESSUS DECRITURE ‘
ALONG TERME y PLANIFICATION MISE REVISION
ENTEXTE

DU SCRIFTEUR

ORGANISATION

Choix lexicaux

— -

Orpanisation syntavique

Connassance du theme

PRODUCTION EDITION
DE BUTS Organisation thétorique :

RECUPERATION

Cornaissance du destinatnire

Plans d'écriture déji connus

[ CONTROLE I

Schéma n°11: Représentation schématique du precedscriture (adapté d’aprés Hayes et
Flower, 1980, p.11, cité par Vigner, 2009, p. 19)

Ce modele met en lumiéere la complexité de la prodoa’un texte écrit en raison du nombre
important d’opérations : «elcaractere spécifique des textes requiert la nsatsimultanée d’un
tres grand nombre d’opérations et sur la nécesdititervenir a différents niveaux de traitement
Vigner (2009, p. 19).L'apprenant d’une langue éjeae ou seconde rencontre des difficultés plus
importantes que celles rencontrées par les n&dss le cas de l'alphabétisation des migrants
adultes la tache est encore plus rude car cesetlemont pas de pratiques d’écrit dans leur langu
maternelle, et donc, ils sont incapables de s’appwsur un modele ou de transférer des
compétences de la langue maternelle, d’'ou des ted'gggprentissage plus conséquents et
d’énormes difficultés si I'enseignant ne prend pasompte la complexité du processus d’écriture.
Plusieurs adultes avouent leur impuissance dewsarurhplexité et la lourdeur de I'apprentissage de
I'écrit, ce qui les méne a abandonner leur fornrmat&ouvent découragés par la difficulté et le
manque de progression. Un travail sur les habgudke I'écrit, utilisation du stylo, tracage des
lettres mais sans qu’il soit mécanique, plutét dipde différents supports réels ou proches @l ré

(invitations, messages publicitaires, etc. ) ésessaire dans I'alphabétisation du migrant adulte.




Les manuels d’apprentissage des langues étrangérgsorganisés en unité didactique
autour d’'un theme. Elle renferme le vocabulaireeséaire et une activité linguistique (grammaire,
orthographe) en plus d’activités axées sur I'or&pprentissage de la production écrite en classe
de langue part de la mise a disposition de I'apgmenl’'un modeéle d’écrit qui lui permet d'étre
initié a la production visée, sans cela I'apprersarait incapable de produire. Le meilleur moyen
serait de partir d’écrit familier pour I'apprenasttqui ont un sens pour lui. Cette action permet de
faire le lien entre la lecture et I'écriture. Iliddisposer du vocabulaire nécessaire a la prooiucti
ainsi que des regles orthographiques et gramnegicd.’apprentissage doit prendre en compte la
difficulté a mobiliser toutes ces ressources en enéemps, la complexité de la tache doit
correspondre au niveau de I'apprenant. Adami (2p093) parle d’'une inversion de la perspective
traditionnelle qui prend comme modéle le chemindmenpart de la graphie au mot a la phrase au
texte, il propose de partir d’'une situation réeaji@ produit du sens chez l'apprenant, puis de
chercher les ressources déja prétes sur le mémmeetbé I'apprenant peut puiser différentes
formes linguistiques nécessaires a I'élaboratiotad@che. En partant d’une situation réelle, qui a
du sens pour I'apprenant, on crée chez lui un bestobn le motive encore plus dans la recherche et
la compréhension des ressources : vocabulaireggegiammaticales et orthographiques. On
développe chez I'apprenant la compétence pragneagqurelations avec les démarches choisies
pour la réalisation de la tache. L’investissement'@pprenant augmente sa capacité a apprendre et
lui évite le décrochage. Vouloir commencer par piantissage des régles grammaticales et
orthographiques n’aura aucun sens et serait déctinde la réalité dans le cas de I'adulte migrant.
N’ayant pas été scolarisé, tous reste a construgemigrant adulte ne peut compter sur des
compétences acquises dans sa langue maternepermuettent un travail sur la langue comme dans

le cas de I'apprenant alphabétisé.

2.4. La littératie ou la pratique de I'écrit

Barré-de Miniac (2003, p. 11montre que la pratique de I'écrit n’est pas indéaerte de
son contexte d’apprentissage et d’utilisatienSavoir lire et savoir écrire sont des compéternes
ne peuvent se définir dans l'absolu, comme des étmmpes cognitives indépendantes des
conditions sociales et culturelles de leurs dévedpent et de leur mise en ceuvr®e son coté,
Pierre (2003, p. 124) parle de littératie au plagividuel, comme assimilation de I'écrit de facon
gu’il atteigne le processus de penséeAu«lan individuel, le concept de littératie réfead'état
des individus qui ont assimilé I'écrit dans leutsustures cognitives au point qu'il infiltre leurs
processus de pensée et de communication et qaet'ainsi assimilé, ils ne puissent plus se définir
sans lui (Pierre, 1994a). En effet, le migrant adulte habitué a I'orakel’évitement de I'écrit,

doit modifier sa perception et sa vision du monde’gntoure d’ou la difficulté. Il doit rentrer da




une nouvelle logique qui egbondée principalement sur I'écrit. Il doit intégren processus
d’apprentissage qui le méne a un niveau de litetat permettant la pratique de I'écrit. Selon
Bouchard & Kadi (2012, p. 11) la littératie permetune culture de I'écrit, qui permet a qui la
possede de maitriser le temps, I'espace, le mohdes dnaniére spécifique».. D’autre part les
deux auteurs parlent d'uni@tératie numeérique a l'origine des changements produits par les
progres dans les nouvelles technologies de l'inédion et de la communication. De nouvelles
formes d’écrit se développent liés a l'utilisatidun portable, de I'ordinateur, d’'internet... Le niveau
de littératie évolue pour répondre a cette compdere plus en plus forte de I'écrit. Dans ce
processus d’acces a la littératie I'action d’apfissage cherche a doter I'apprenant d’une capacité
d’adaptation face a cet écrit en perpétuel changentke garantir une certaine autonomie. Cela
empéche le retour de l'alphabétisé a une situatianalphabétisme fonctionnel, caractérisant un
apprentissage qui ne permet pas une mobilisaticn abeuis dans les pratiques de la vie

quotidienne.

2.5. L’écrit et les nouvelles technologies

Sans aucun doute, l'arrivée des nouvelles techiedag modifié I'utilisation de I'écrit dans
de nombreux espaces de notre vie. Cette modifitaiogénéralise et semble irréversible. Barré-de
Miniac (2003, p. 117) évoque les changements dasade de I'écrit imposés par les nouvelles
technologies: 4e développement des techniques de communicatjpertitulierement I'arrivée de
'ordinateur et de I'Internet conditionnent des clgements non seulement quantitatifs mais aussi
gualitatifs des usages de I'écrit ke développement des nouvelles technologies,dliammation de
la connectivité a Internet, I'accessibilité dexmu matériel ainsi que la gratuité des ressowsues
le web permettent aujourd’hui un apport incontobtealans la formation linguistique. Parlant de
'ordinateur, Mangenot (2009, p. 107) lui trouvengigrands apports a la production écrite :
« I'ordinateur comme machine a écrire perfectionnédes logiciels d’aide a I'écriture ; le lien
lecture-écriture grace a l'acces a des textes auliqeies ; I'apparition de nouvelles formes d’écrit

interactif (Anis, 1998) ; la socialisation des édsret de I'écriture collaborative a travers Intetne

Le nouvel environnement numeérique offre a I'ensaigncomme a l'apprenant une
multitude de possibilités. Pour I'enseignant undeanestimable pour la préparation des cours et
d’avoir accés a des documents authentiques owsééatiour I'enseignement. Il permet aussi une
possibilité de différencier les apprentissages snuevoquée mais difficile a mettre en pratique.
Pour I'apprenant, les nouvelles technologies peug&e un facteur de motivation et une source
d’apprentissage par des entrainements et des siomdan ligne sur ordinateur, comme le fait de

s’inscrire a une activité, de faire une réservatiarigne ou de rechercher des informations ete. C




travail est d’'une grande utilité pour I'apprenahtyi permet de réaliser des taches en rapport ave
I'utilisation de la langue dans des situations a®ié quotidienne ce qui motive et donne sens aux
apprentissages. A ce sujet, Evelyne Bérard (20094 écrit :
« Mais le déeveloppement des TICE rend aisée cedtiqpe lorsque la langue apprise n’est
pas la langue de communication dans le contextestipossible de proposer des taches a
effectuer seul ou par petit groupes, dont les téssiseront présentés en classe, par exemple
trouver sur Internet un hotel avec certaines comties (localisation, confort, prix...),
envoyer un message pour obtenir une documentationrs produit donné, donner un avis
sur un forum, etc. Travailler dans ce sens recrge ftluidité entre I'apprentissage et la
réalité, entre la classe et I'extérieur, et instaunne continuité entre Il'utilisation de la
langue et son apprentissage, dans laquelle 'apan¢éipeut évoluer comme acteur social
Dans une classe de langue, l'outil informatiquet euener des solutions pertinentes : logiciels
gratuits, corrections orthographique, dictionnaim@ages etc., reste a lI'enseignant de penser

I'utilisation adéquate de cet outil dans la formatlinguistique en fonction des objectifs visés.

2.6. Les documents authentiques

Les documents authentiques», «sociaux» ou «réels» les appellations sont nombreuses.
Dans I'enseignement des langues, il s’agit de tmesiment papier, sonore ou vidéo qui est utilisé
dans la vie de tous les jours. Il n'a pas été ptoslecialement pour I'enseignement méme si
certains peuvent étre modifiés d’'une fagon ou daumtee pour étre utilisé en classe et constituer un
support pour les apprentissages. Les documentserdighes peuvent étre des courriers
administratifs ou personnels, publicités, journafis... Puren (2012, p. & nous donne une
définition qu'il qualifie de strictement didactiquet strictement fonctionnelle : un document «
authentigue » est un document considéré par I'gmseit ou les auteurs du manuel comme
suffisamment représentatif pour servir de suppaun&ravail des apprenants en langue-cultewe
Puren (2012, p. 27) nous propose de passer de la logique de suppeetoppée avec I'approche
communicative a la logique de documentatiof’est la logique mise en ceuvre lorsque les
documents, — littéraires et/ou non littéraires -nsdes éléments du dossier documentaire proposé
aux apprenants (et éventuellement complété paraugncore entierement réuni par eux), et qu'ils

constituent a ce titre des ressources au servickadgon sociale proposée aux apprenants en fin

% http://www.christianpuren.com/mes-travaux-listdietts/2012j/, consulté 12/03/2014

" Ibid




d’'unité ». Le travail en alphabétisation doit permettreodiparer I'apprenant a une intégration, a un
réle social gu’il doit assumer. C’est pourquoi tsiles taches d’'apprentissage doivent étre axées
sur le sens, loin d’'un apprentissage cristallisélasi formes linguistiques, ghaque exercice et
chaque activité dans le cours de ce processus liBdl@tisation doivent avoir du sens pour
'apprenant. Pour cela le meilleur moyen resterkevail sur les documents authentiquegAdami
2009, p. 89).

L’objectif de former un acteur social impose l'igdtion des documents authentiques dans
'apprentissage. C’est une condition pour que lfeppant découvre les différents types d’écrit, leur
fonction et surtout leur complexité. Il est amerévaluer dans une société fondée sur I'écrit a tous
les niveaux. L'apprenant utilise déja I'écrit i@ et écriture) avec son téléphone portable ®$ da
les automates en faisant ses courses, mais ilaseemé a l'utiliser encore plus : au travail, en
famille, avec I'administration, en faisant ses dastetc. Les documents authentiques sont au cceur
de la perspective actionnelle. Pouvoir initier pagnant a tous les documents utilisés dans la vie
reste impossible. Par conséquent, en variant |lesindents, on donne a l'apprenant les outils
nécessaires pour comprendre différentes sortegitdetcles différentes fonctions qui lui sont
associées. L’'apprenant développe la capacité ceappe a apprendre qui lui permet de continuer
son apprentissage apres sa formation, c’est bartohomie qui est recherchée. Le document
authentique n’est pas une fin en soi mais un ogwl donne du sens et qui facilite les
apprentissages. L'apprenant se motive étant devapable de réussir telle ou telle tache réelle ce
gui donne sens a sa formation. Sinon a quoi sesedermer pour le migrant adulte, s’il ne réeussit
pas a mobiliser les apprentissages dans la viedigrhe, pour améliorer son vécu. Apprendre au
migrant adulte comment remplir un formulaire peertes I'aider, mais lui faire comprendre le but
recherché par les formulaires, leur fonctionnementla maniére de les remplir, ainsi que les
conséquences s’il ne le fait pas correctementddia encore mieux, @ans la logique de
préparation a I'autonomie, I'apprenant doit étrepable de s’adapter et de comprendre comment
fonctionne tout document de type formulairAdami 2009, p. 97).

Si l'utilisation des documents authentigues senmdlalente dans l'alphabétisation des

migrants adultes, quelle place pour les diplomelsegue dans ce processus?

3. Cadrage institutionnel

3.1. Alphabétisation et dipldme en langue
L’alphabétisation des migrants adultes est sanoéerpar un diplome en langue. Une facon de
justifier les moyens engagés dans cette actiondaler des garanties aux financeurs et de
permettre une certaine reconnaissance pour cecpubdi DILF (diplome initial de langue

francaise), le DELF (diplébme d’études en languendesse) sont les diplémes officiels de




'Education Nationale, créés le 22 mai 1985 paétarministériel, ils ont été modifiés a trois
reprises, la derniére en date le 10 juillet 2008r(annexe 15). Adami (2012, p. 16) revient sur
I'utilité de la création du DILF : ke DILF sanctionne un niveau de compétences quisi& pas
dans le CECRL : c’est le niveau Al.1 qui se pasit@en deca du niveau plancher du CECRL qui
est le niveau Al. Il a été concgu par la France ppermettre aux migrants les moins scolarisés et
les plus en difficultés a I'écrit d’obtenir un diwhe reconnw. D’un autre c6té, Coulbaut-Lazzarini
et Bergere (2012, p. 78YJans un article de recherche sur les matérielsgogigues pour la
formation linguistique des résidents étrangerstaduEcrivent :&a récente réforme du Francais
Langue d’Intégration, s’appuyant sur un référentrektier et des criteres de qualité pour les
structures de formation s’appuie, de fait, sur &hérence existante dans le discours du secteur et
semble I'accompagner vers la constitution d’'un tafie groupe professionnel : aux valeurs
communes et aux principes fondateurs déja étabhsent ajouter un dipléme et une certification
des compétences professionnelles ainsi que destggsade qualité pour les apprenants et
commanditaires. Le dipldme, dans ce sens, représente un élgmaemi d’autres pour garantir la
gualité de la formation et derriére, la professalization du secteur de la formation des migrants
adultes.

Le dipldme DELF est constitué de six diplomes pefeants correspondants aux six
niveaux du CECR

A B C
Utilisateur élémentaire Utilisateur indépendant Utilisateur expérimenté
/’_/ " . .__.» \", /.) / \.\\
Al A2 Bl B2 Cl Cc2
Introductif Intermédiaire Niveau seuil Avancé Autonome Maitrise
ou découverte ou de survie ou indépendant

Schéma n°12 : Les six diplomes DELF, CECR page 25

Le dipldme DELF évalue les quatre compétences :pcénension de l'oral, compréhension de
I'écrit, production orale et production de I'éciite candidat doit emporter 50 points sur 100 pour
obtenir le dipléme, sachant qu’il ne faut pas aweains de 5 points sur 25 dans chacune des quatre
compétences. Les examens pour l'obtention de cendés sont organisés par des centres
spécialisés. Le fait que I'examen du diplome ses@atans un organisme autre que l'organisme
chargé de la formation est percu comme une gardetiqualité de la formation méme si certains

craignent que la formation prendra la tournure d’préparation a 'examen.
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IV.  Méthodologie

Dans cette partie du mémoire, nous énuméreronsdeactéristiques de notre terrain de
recherche, ensuite nous évoquerons les choix méithgiques que nous avons pris, et enfin nous
procéderons a la construction du modele d’analyshialispositif empirique pour le recueil des

données.

1. Le terrain de la recherche

Notre public sera les migrants adultes analphabetegpeu scolarisés, stagiaires de la
formation professionnelle. L'apprentissage sedarts des centres de formation dans le cadre d’'un
congé individuel de formation. Les stagiaires soivées formations a temps plein ou partiel et
bénéficient d’'une prise en charge financiére de Heumation par les OPACHE (dont le
FONGECIFE®) ou les OPCA’. En effet, suivant certaines conditions liéesaadienneté et au
projet professionnel, le salarié peut bénéficiamdtongé individuel de formation (Cfff dans
plusieurs domaines. Ce congé permet au salari®ld@&vdans son entreprise ou d’entreprendre une
reconversion vers un autre secteur d’activité maitmnelle. Les migrants adultes analphabetes ou
peu scolarisés, contraints par la barriere derlgua, ne peuvent prétendre a aucune formation, et
encore moins si elle est sanctionnée par un dipl@geéralement, ils commencent et finissent leur
parcours professionnel comme ouvriers. Réellemmeéine avec la formation linguistique sujet de
notre recherche, il est difficile de postuler poume formation du type CAP donnant la
qualification d’ouvrier ou d’employé qualifié dansn domaine détermif& Souvent, des
connaissances en mathématiques et en logique squises lors des tests d’admission, or les
migrants adultes analphabétes ou peu scolarisésogmle maitriser ces types de connaissances ou
compétences, nécessitant une scolarisation deeplgsannées. Donc, avant toute formation, les

migrants adultes doivent passer, avant tout, p&sriaation linguistique ou l'alphabétisation. Ces

% OPACIF : Organisme paritaire agrée gestionnaire du congé individuel de formation
> FONGECIF : Fonds de gestion du congé individuel de formation
* opca: Organisme paritaire collecteur agrée

3CIF Congé individuel de formation, http://www.fongecif-idf.fr/les-dispositifs-de-formation/le-conge-individuel-de-
formation-cif/la-mise-en-oeuvre-du-cif/, consulté le 29/03/2014

32 CAP : Le certificat d'aptitude professionnelle, http://www.education.gouv.fr/cid2555/le-certificat-d-aptitude-
professionnelle-cap.html, consulté le 29/03/2014

** |bid
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stagiaires qui s’engagent dans une action d’algls#bé®n, dans les centres de formation, sont
soumis a une évaluation diagnostique, qui déterr@nr niveau en langue et permet de décider du
niveau visé lors de la formation. Cette derniétecesronnée par le passage d’'un examen en vu
d’obtenir un dipléome DELF (Al ou A2). Quand on sagiie ces deux diplébmes respectifs
correspondent aux niveaux : introductif ou décotevg@our le Al ; et intermédiaire ou de survie
pour le A2, on comprend pourguoi la situation dégramts adultes restent fragile méme apres cette
formation. Ainsi, le processus d’intégration praiesnelle reste incertain, ce qui rend l'intégnatio
en géneéral tant espérée, difficile a atteindre. €aeactéristiques du terrain de recherche, noss le

prenons en compte lors des choix méthodologiques.

Notre public se compose d'un groupe de migrantsiteglustagiaires de la formation
professionnelle. Le groupe compte une seule femumejndice important qui nous renseigne
d’abord sur le nombre de femme migrante dans unat&n d’analphabétisme ayant un emploi. Ce
qui explique ensuite leur nombre réduit dans lanfition professionnelle. Les individus sont en
majorité d’origine malienne, probablement par lexgmité du centre de formation d’un foyer pour
travailleurs étrangers. La moyenne d’age est dienv86 ans. A part deux individus, les migrants
sont arrivés en France aprés I'an 2000. Concetaardtudes suivis, les individus affirment tous ne
pas suivre une scolarité en francais. Deux indigeulement sont scolarisés dans leur jeune age
mais seulement en langue arabe. Nous désignorespeours d’alphabétisation les apprentissages
suivis a I'age adultes par des bénévoles, qui stargi généralement a I'apprentissage de l'oraket d
guelques notions élémentaires, du type apprengssadialphabet et de quelque syllabes et mots a
I'écrit. Donc, ce n’est en aucun cas une actiofptiabétisation, comme celle qui est réalisée dans
un centre de formation couronnée par I'obtentiaimddipléme DELF de niveau Al ou A2. Nous
considérons tous les individus de notre échantilans une situation d’analphabétisme, méme si
deux d’entre eux ont suivi une scolarité dans lmgeage. En effet, la scolarité est axée uniquement
sur l'oral et dans une langue (Arabe) qui est diffiée de la langue maternelle de notre public
(Soninké ou Bambara). Notre échantillon se compleseinq individus de niveau DELF Al et de
cing individus de niveau DELF A2. Le tableau suivaésume les caractéristiques de notre

échantillon :




Sexe Age Pays Arrivé en | Etudes ou formations avant | Dipldme
d’origine | France | I'alphabétisation préparé

S1 | Masculinl 43 ans | Mali 2000 Non scolarisé, 2 mois de coursl
du soir

S2 | Masculinf 36 ans | Mali 1998 Non scolarisé Al

S3 | Féminin | 38 ans| Guinée 1993 Non scolariséescour Al
d’alphabétisation de quelques
mois

S4 | Masculinf 36 ans | Mali 2001 Non scolarisée Al

S5 | Masculinl 40 ans | Mali 2001 Scolarisé durant4 ans en | Al
Arabe

S6 | Masculinf 37 ans | Mali 2001 Non scolarisé, 2ans de cours/At?
soir

S7 | Masculinf 35 ans | Mali 2006 Scolarisé durant 4 ans en | A2
Arabe

S8 | Masculinf 35 ans | Mali 2006 Non Scolarisé, 4 mois de | A2
cours du soir au pays

S9 | Masculinl 34 ans | Mali 2004 Non scolarisé A2

S10| Masculin| 29 ans | Mali 2004 Scolarité jusqu’a 16 ans, 3 | A2
mois de cours du soir en 2006
et 3 mois en 2009

Tableau n° 5 Données sociologiques des stagiaires
2. Choix méthodologiques

Nous rappelons dans un premier temps que la patfiratoire nous a conduit a élaborer la

problématique suivante L’apprentissage par les taches et [lutilisation dedocuments

authentiques dans l'alphabétisation des migrants adtes favorisent-ils la mise en pratique de

I'écrit ? Cette problématique nous a conduit a émettre uemipre hypothésel’apprentissage

par les taches favorise I'acces a I'autonomie fa@el’écrit. Nous chercherons, a travers un travail

de terrain, a confirmer ou infirmer que des staggisont capables de faire preuve d’'une certaine

autonomie dans la pratique de I'écrit. En d'autiesnes, ils seront capables de mobiliser les

apprentissages réalisés, dans des pratiqgues aqunutéti, ou du moins, ils se sentent capables de les

mobiliser. D'un autre c6té, pour des raisons lidéeda complexité de I'apprentissage de la




production écrite, qui demande parfois de mobilgesieurs compétences en méme temps, nous
supposons quela réception de I'écrit (lecture) est mise en pratjue d’'une maniére plus

importante que la production de I'écrit (expressionécrite).

Le choix de procéder par la méthode qualitativestsimposé pour plusieurs raisons.
D’abord, par notre volonté de nous placer du c@&d'apprenant et de questionner sa pratique de
I'écrit, ou le cas échéant, d’avoir des informasicur ses possibilités de mobilisation de ce dernie
Ensuite par le choix du public, en effet, les cemitrde formations visités fonctionnent en entrée et
sortie permanente, ce qui nous a imposé de noymexdau nombre réduit de stagiaires en fin de
parcours de formation. Par ailleurs, nous avonsiaié confronté a la difficulté de procéder par
guestionnaire. En effet, le niveau en langue fresecde notre public ne permet pas, dans certains
cas, d’'avoir des réponses a certaines questians.d’un questionnaire d’exploration, nous avons
été contraint de simplifier la formulation des di@ss jusqu’a en perdre, parfois, la pertinence.
Nous avons pour cela choisi de procéder par esatrequi nous a paru plus adapté pour évoquer la
réalité de la pratique de I'écrit vécue par notnblic. Nous avons privilégié le contact direct &t |
spontanéité, source de richesse des propos. Nabaigans aller questionner le migrant adulte, a la
fin de sa formation, sur sa pratique de I'écrit laga vie quotidienne. Nous avons évoqué
préecédemment que nous souhaitons dépasser la séwaleation des connaissances et daller
interroger le rapport de I'apprenant a I'écrit &$ seprésentations aprés sa formation.

Comme pour le choix de la méthodologie qualitatilechoix de I'entretien semi-directif a été
d’abord lié a la problématique et aux hypothésedadeecherche : I'objectif recherché est de
recueillir des informations concernant le vécu’imelividu et de ses représentations. Ce choix est
ensuite motivé par un la contrainte de la langlee non maitrise de la langue francaise par les
migrants adultes, combinée au bas niveau scolairgublic, écarte d’emblée le fait de procéder
par entretien non directif. En effet, a traversagtratique et suite aux entretiens exploratoires q
nous avons réalisés, nous avons remarqué queeliemtrsemi-directif, serait le plus adapté. D'un
cOté, nous rappelons a l'interviewé les themesoada, a travers nos questions et relances, et d’'un
autre cO6té, nous lui laissons la liberté de déymdopses idées et d'aller au bout de son
raisonnement. Nous pensons que procéder parientsgmi-directif nous permet d’atteindre la
richesse des propos et de sonder le fond de la@&eeates!’interviewé.

3. Construction du modéle d’analyse

Durant la formation linguistique ou l'alphabétisatj nous considérons que les

enseignements se font en accord avec la perspexuttiannelle axée sur I'apprentissage par les




taches pour deux raisons : la premiere est queajarité des manuels d’apprentissage du Francais
Langue Etrangére sortis aprés I'apparition du Edeliropéen Commun de Référence pour les
langues en 2001 ont adopté cette approche. Ainsi, les manuelsmseeht sur ce qui est développé
par le CECRL en matiére d’apprentissage, d’enseigmé¢ et d’évaluation. L'utilisation des
documents authentiques y occupe une place impertaatcorrespondance a ce qui est présenté par
le CECR est souvent présentée comme argument deéquex les concepteurs de ces manuels. La
deuxiéme raison est que I'évaluation se fait sésncritéres développés par le CECR a travers le
diplome du DELF. En effet, 'obtention du dipléma BELF (Al ou A2) a la fin de la formation
représente un gage de réussite de la formatiorlepaprescripteurs, les centres de formation et

'apprenant lui-méme.

Pour notre travail empirique, nous avons essayéeddre opérationnel le concept de la
pratique de I'écrit. Nous lui avons trouvé deurmensions : la réception de I'écrit (lecture) et la
production de I'écrit (écriture). Nous nous somnfiesdé sur les référentiels Francais Langue
d’Intégration’” crée en 2011 ; et le référentiel des Compéterléssen situation professionnéfie
de I'agence nationale de lutte contre l'illettrisde2009 ; et le CECRL. Mais nous avons privilégié
ce dernier, plus général, qui prend en comptertes axes de I'action d’apprentissage : apprendre,
enseigner et évaluer. Par conséquent, nous uditiserles descripteurs de ce cadre comme des
indicateurs pour saisir les dimensions de notreepin Ces indicateurs nous renseigneront sur la
mise en pratique de I'écrit par le migrant adujpeéa son alphabétisation. Pour plus de précisions,
le niveau d'utilisateur élémentaire de la langumpeend deux niveaux : un niveau introductif ou
découverte ; le Al, et un niveau intermédiaire eusdrvie, le A2. Donc, nous avons utilisé des
indicateurs respectifs pour chacune des deux dio@nslu concept, et cela en fonction du niveau
visé par la formation. Nous essayerons de défnimature de la pratique de I'écrit que le migrant
adulte aura a la fin de sa formation, et a déefdmijuelle pratique de I'écrit il est censé étreabig
Pour notre premiére hypothése, I'apprentissage lgmrtaches favorise I'accés a I'écrit, nous

considérons autonome, I'apprenant qui réussit Bse¢des taches liées aux indicateurs, ou qui se

** Conseil de 'Europe. (2001). Un cadre européen comimbe référence pour les langues : apprendre, ggresei
évaluer http://www.coe.int/t/dg4/linguistic/source/framewofr.pdf, consulté le 29/03/2014

% Référentiel francgais langue étrangere,
http://www.legifrance.gouv.fr/jopdf/common/jo_pdf.jsp?numJO=0&date)0=20111130&numTexte=25&pageDebut=2
01598&pageFin=20159, consulté le 31/03/2014

36 http://www.anlci.gouv.fr/Mediatheque/Entreprise/Referentiel-des-competences-cles-en-situation-professionnelle




sent capable de les réaliser. Pour notre deuxiégmpetiese, la réception de I'écrit (lecture) estamis

en pratigue d’'une maniere plus importante que taytion de I'écrit (expression écrite), nous

comparerons dans les propos des interviewés latiénede I'écrit par rapport a la production de

I'écrit. Nous résumons le modéle d’analyse dansiées tableaux suivants :

Niveau Al

hypothéses :

- L’apprentissage par les taches favorise I'accéslautonomie face a I'écrit.

- La réception de I'écrit (lecture) est mise en prique d’une maniére plus importante

que la production de I'écrit (expression écrite).

Concept

Dimensions

Indicateurs

Pratique
de 'écrit

- Réception dg

I'écrit (lecture)

> 1/ Peut-il déchiffrer et comprendre une carte pesta

2/ Peut-il reconnaitre les noms, les mots et Xggsessions le
plus courants dans les situations ordinaires devia

quotidienne ?

3/ Peut-il se faire une idée du contenu d’'un terfermatif
assez simple, surtout s’il est accompagné d'un meod

visuel ?

4/ Peut-il suivre des indications breves et simfes exemple

pour aller d’'un point a un autre) ?

- Production deg
I'écrit

(écriture)

1/ Peut-il demander ou transmettre par écrit deseignement
personnels détaillés ?

date de naissance ou d’arrivée dans le pays, @wtaing fiche
d’hétel par exemple ?

3/ Peut-il copier en scripte minuscule ou en cuars& partir
d’'un modéle, des textes courts en script ou efugercursive
lisible ?

2/ Peut écrire chiffres et dates, nom, nationalithesse, age

174

4/ Peut-il copier en scripte minuscule ou en esérsa partir

\"2

\"2)

&



d’'un modele, des mots isolés et des textes couormimés

normalement.

Tableau n° 6 :

descripteurs du CECR)

Niveau A2

hypothéses :

- L’apprentissage par les taches favorise I'accéslautonomie face a I'écrit

- La réception de I'écrit (lecture) est mise en prique d’'une maniére plus importante

gue la production de I'écrit (expression écrite).

Concepts | Dimensions Indicateurs
Pratique |- Réception de 1/ Peut-il déchiffrer et comprendre une lettre perelle
de I'écrit | I'écrit (lecture) | simple et breve ?

habituelles sur des sujets familiers ?

les lieux publics tels que rues, restaurants, gases le lieu de
travail pour l'orientation, les instructions, lacsété et le

danger ?

4/ Peut-il localiser une information spécifique slame liste e
isoler I'information recherchée (par exemple dasss 4« Page

jaunes » pour trouver un service ou un artisan).

5/ Peut-il trouver un renseignement spécifique révigible
dans des documents courants simples tels que ptasp

menus, annonces, inventaires et horaires ?

6/ Peut-il identifier 'information pertinente sla plupart deg

2/ Peut reconnaitre les principaux types de letstesdards

3/ Peut-il comprendre les signes et les panneaurants dans

ecrits simples rencontrés tels que lettres, brashet courts

t

()

e

D

hypotheses, concept, dimensionsndicateurs (indicateurs a partir des

<



articles de journaux décrivant des faits ?

7/ Peut-il comprendre un reglement concernantgpample, |a

sécurité, quand il est rédigé simplement ?

8/ Peut-il suivre le mode d’emploi d’'un appareiushge

courant comme un téléphone public ou portable ?

9/ Peut-il utiliser le sens général d’'un texte ddun énoncé
courts sur des sujets quotidiens concrets pour idediu

contexte le sens probable de mots inconnus ?

- Production de
I'écrit

(écriture)

1/ Peut-il écrire, en écriture cursive, de brevetes simples e

rapport avec des besoins immédiats ?

2/ Peut-il prendre un message bref et simple aitondde

pouvoir faire répéter et reformuler ?

3/ Peut-il écrire une note ou un message simpléret,

concernant des nécessités immédiates ?

4/ Peut-il prélever et reproduire des mots et deages ou d
courts énoncés dans un texte court qui reste @aredre de s

compétence et de son expérience limitées ?

-

D

Tableau n° 7: hypotheses, concept, dimensionsnéicateurs (indicateurs a partir des

descripteurs du CECR)

Les dimensions et les indicateurs choisis nous eigemt de construire un dispositif empirique

pour mener un travail de terrain afin d’infirmer de confirmer nos hypotheses. Nous procédons a

I'’élaboration des outils aidant au recueil des d&@n

4. Le dispositif empirique

Pour mener nos entretiens, nous avons procéddahdmation de deux grilles (cf. annexe 6).

Chague grille d’entretien se composera de troigigszar une partie réservée aux informations

concernant linterviewé : sexe, age, pays dorigiseolarité antérieure, date d’entrée en France,

niveau visé et durée de la formation. La deuxiémuigtraite de la réception de I'écrit, et cela a

partir d’'une série de thémes a aborder avec l\wg@aré. La troisieme partie concerne la production




de I'écrit. Pour prendre en compte le niveau duramgadulte en langue, nous adapterons nos

guestions pour lui permettre d'y répondre aisément.

V. Résultats

1. L’analyse longitudinale des entretiens
1.1. L’analyse longitudinale de I'entretien n° 1
Cet entretien a été réalisé le 23/01/2014 dansntrede formation de la région parisienne.
L'interviewé a été sollicité deux semaines a l'aa@et a accepté de répondre a nos questions. Il a

donné son accord pour I'enregistrement de I'ernegjui a duré 32 minutes et 29 secondes.

L’interviewé est un migrant d’origine malienne, dexe masculin. Il est agé de 43 ans,
marié et pére de deux enfants. Sa femme et sesteni@ent au Mali. Il est arrivé en France en
'an 2000. Il travaille comme ouvrier intérimairearts le secteur du batiment. Au cours de
I'entretien, qui s’est déroulé dans une salle dss# du centre ou il fait sa formation linguistique
linterviewé s’est montré a l'aise. Il a évoquee fermation en revenant sur les avantages et les
besoins qui restent a satisfaire malgré les huisrde formation passée au centre. SOr de lui, il a
exprimé son point de vue librement sur le sujenterviewé n’a jamais été scolarisé dans son pays
d’origine. Il explique cela par deux raisons : diady par le besoin de la famille, qui préfere neettr
'enfant au travail qu’a I'école Non, parce que nous avant parents, il ne veut mas pller a
I'école, il veut qu’on travaille & la maison. Et@+ les gens... les gens pas bien réveillés quoi »
Ensuite, par le fait que les parents pensent gaele pervertit les enfantswoila... Parents ne veut
pas voila, avant ils connait pas, parce qu'il dik si nous rentrer a I'école on va perdu quoiA
son arrivée en France, il a suivi des cours dedwoiant deux mois, ou il a surtout appris quelques
notions lieées a l'alphabet@ui, a,b, c, d...C’est tout En ce moment, il suit une alphabétisation
depuis environ huit mois (35 heures par semairtagi&re de la formation professionnelle dans le
cadre d’'un congé individuel de formation, il a $uas apprentissages pour le dipléme DELF de
niveau Al, qu’il a obtenu a la suite d’'un examessgadans un centre d’examen autre que celui ou
il a fait sa formation. Nous procédons dans laesdé I'analyse de I'entretien a retracer les opigio
et les représentations de l'interviewé a propodalmobilisation de I'écrit : la réception (lectyet

la production (écriture ou expression écrite).

La réception de I'écrit

Dans ce domaine, évoquant le déchiffrage et la céngmsion d'une carte postale,
I'interviewé explique sa capacité en disantsi quelgu’'un m’envoie un message, je sais lire cemm

je veux». Il explique aussi qu’il maitrise la reconnarssades noms, des mots et des expressions




les plus courants Méme mon travail aussi, il m'a laissé le messageir padresse, je demande
personne». En effet, travaillant dans I'intérim, il recd@s instructions concernant ses missions par
des messages sur son portable. Il exprime son @uierpour le déchiffrage et la compréhension
des contenus de ces écrits. L'interviewé montrel qufive a lire certaines informations dans la
presse gratuite ga aussi dans les gares, je prends c¢a et je lisclesses que je connais, je
comprends tout ¢a, voild Ceci montre sa capacité a se faire une idéeodtenu d'un texte
informatif assez simple, surtout s'il est accomgagdiun document visuel. Concernant le fait de
suivre des indications breves et simples, par el@pqur aller d’'un point a un autre, I'interviewe
explique qu’il peut le faire facilement apres sarfation. Il montre qu’en cas d’erreurs, il utilikse
GPS de son portableMoi, je peux, méme l'autre jour a l'oral, je me sufompé la-bas, j'ai pris
mon portable il y a GPS, et j'ai tapé I'adressemila indiqué jusqu’a la-bas. J'ai passé la porte, |
truc s’est retourné comme c¢a, jai regardé la poitai vu c’est marqué 111. Ah, c’est ca. Jai
rentré direct » A travers les propos de linterviewé, nous remartg que ce dernier exprime sa
capacité a reéaliser avec facilité les taches ligekw réception de I'écrit (lecture). En effet,
l'interviewé s’exprime avec une grande assurarmee parler de sa maitrise de la lecture. Il montre
dans ses propos une grande autonomie dans ce dowApres la formation, méme les yeux
fermés, je vais la-bas. Nous remarquons, enfin, qu’en évoquant la tegtlinterviewé considere

gu’elle est acquise et pense automatiquement @tlige qu'il considére plus difficile a mobiliser.

La production de I'écrit :

Il faut préciser qu'a travers les indicateurs,tBirviewé réussit la totalité des taches liées a
I'écrit. Il est, par exemple, capable d’écrire waste postale : Moi je peux écrire les cartes... les
cartes pour un an. D’un autre coté, il se montre capable de demiaad de transmettre par écrit
des renseignements personnels détadl€aiand je rentre au Mali, je peux écrire a la gdasun
texto, pas de probleme. Je suis arrivé, je suisnaent, mon village la-bas, il fait chaud, il faibfd
tout ca. Je peux écrire ¢ca et envoyer un textib exprime la différence entre sa situation avant
formation avec celle d’aujourd’hui par Avant cette formation, je ne connais pas beaucap d
choses, maintenant je connais. Par exemple, sotunes a remplir, mon nom, mon prénom, mon
adresse je peux rempbx. Ainsi, dans des situations de la vie courantedans sa relation avec
'administration, il montre son autonomie en évaguses démarches a la préfecture pour avoir son
titre de séjour de dix ans :\koila, par exemple jai demandé le dix ans a lafpcéure, j'écris
comment, comment, comment...tout seolu encore, k'autre jour, il y a un petit probléeme a péle
emploi, c’est moi qui a remph. L'interviewé exprime un sentiment d'autonomiand la
production de I'écrit correspondante au niveau ihaffirme : «Pour n'importe quel formulaire. Je

peux faire tout sew. Evoquant la copie des mots et des expressignge que c'est une activité

B




tres facile pour lui «Copier, pour copier c’est gateau ca. Copier c’esitequ ca». Un point
important que l'interviewé a tenu a nous exprimear,effet aprés son apprentissage, il n’est plus
contraint, comme avant, de payer une certaine sodangent pour se faire remplir les formulaires
administratifs «Oui, il faut toujours quelqu’un pour me remplir,uls@nt cing euros. Maintenant

non».

Sur un autre plan, malgré que l'interviewé expruimedegré de maitrise supérieur en lecture
par rapport a I'écriture, nous remarquons qu’il egpable de réaliser toutes les taches liees a ce
dernier domaine. Nous pensons que ce sentimenffdeedce dans la mobilisation de la réception
et la production de I'écrit provient de deux élétsend’abord, de la recherche d’'une production
sans fautes d’orthographe, et ensuite de la voldatéaire une production d’'un niveau avance,
largement supérieur au niveau Al. Il explique paanaple que c’est difficile pour lui de produire
un texte longg Tous les choses que je te dis, pour écrire teelelirectement, ¢a c’est difficile pour
moi. Lettre longue comme ¢a, comme les autrepitules gens qui écrit des lettres tout seuls...ca
qui est dur » Ceci montre que l'interviewé revoit ses atteritda hausse en cours de formation. Il
ne se contente plus des objectifs visés par lecAhsidéré comme niveau de découverte de la
langue. Ce qui confirme aussi cette idée, c’esfale que I'apprenant considére le temps de
formation insuffisant pour finir son apprentissalg@éterviewé explique cet avis par le fait qu'ste
parti d'une situation d’analphabétisme Cest ¢ca le probleme, moi jai jamais fait I'écolsj
c’était un peu avant d’arriver ici ¢ca c’'est oui. Majai pas fait I'école. Ben...huit mois pour
apprendre tout les choses, il y a des choses qpeux retenir, des choses que tu peux pas retenir.
C’est ca le probléme, si c’était avant j'ai rentt@, cannais un petit peu I'alphabet a, b, c,...tcat ¢
la...voila c’est faciles. D’allleurs, il confirme que son processus digppissage ne s’arréte pas
avec la fin de la formation et qu’il va continueagprendre. Dans ce sens, il montreAhwoui, en
tout cas moi je connais, ils ont dit qu’il y a desiries ou on peut continuer a lire méme si on

travaille... Oui. Et quand tu as commencé tu peuxagiaser».

A travers l'analyse des propos de l'interviewé, sioemarquons qu'il est capable de réaliser
les différentes taches liees a la réception et préauction de I'écrit. Il exprime aussi un fort
sentiment d’autonomie dans les deux domaines. Néasimalgré un ressenti de difficulté dans la
production de I'écrit chez I'interviewé, nous n’egistrons pas d’indices en faveur d’'une différence
de mobilisation dans la réception et la productwas I'écrit concernant les attentes d'un

apprentissage du niveau Al que l'interviewé a stiiwvant sa formation.




1.2. L’analyse longitudinale de I'entretien n° 2

Cet entretien a été réalisé au mois d’avril 201dcawn migrant d’origine malienne age de
36 ans. Arrivé en France en 1998, il travaille densecteur du batiment. Depuis quatre mois, il est
stagiaire dans le cadre d'un congé individuel denfdion. Il arrive au terme de sa formation
intitulé « Alphabétisation », pour préparer le dipe DELF Al. Durant son sa vie, l'interviewé S2
n'a jamais été scolariséXai grandi dans un petit village ou il y a pasd@e», et n’a bénéficié
d’aucune formation. Au début, lorsqu’il a intégrétte action de formation, il juge son niveau en
langue francgaise tres bas. Face a I'écrit, il estsdune situation de réel handicapvant que je
m’inscris dans la formation... a la préfecture ouaamairie, ils vont me donner une feuille, il faut
gue jamene la feuille ou amene quelgu’un aved, qaelgu’un qui sait lire et écrire, il va faire
ces feuilles la » Avant la formation, linterviewé résume ses acgaisquelgues notions sur
'alphabet a I'écrit, et peu de vocabulaire a llorh parle uniqguement sa langue maternelle le
Soninké, qu'il n’écrit pas. D’aprés ses propos, noansidérons l'interviewé S2 dans la situation
d’analphabete. Nous nous intéressons, dans I'amalgsl’entretien dans un premier temps, a la
réception de I'écrit, et dans un second tempspadduction de I'écrit dans les situations de sa vie

guotidienne.

La réception de I'écrit

L’analyse des propos de l'interviewé S2 montre,lcest capable de déchiffrer une carte
postale et d’en comprendre le contenBi «non ami m’envoie une carte postale, il met enper
gu’est ce qu'il fait, I'endroit ou il fait, 1a, matenant, au jour d’aujourd’hui... avant que jarrive
ici, jarrive pas a lire comme on avait parlé, caitement c’est quoi ces mots la ? Je sais pas. Mais
maintenant, avec la carte postale, jaime biem lbsien et comprendre bien # précise que ce
changement est survenu aprés sa formation. Comtetaareconnaissance des mots et des
expressions courants, le stagiaire exprime sa it@pdans ce domaine Avant j'arrive pas lire
correctement, mais maintenant avec des stagesciye vois le panneau, je vais savoir ¢a c’'est
publicité, ca c’est entrepdt, ca c’est un magasiaeje sais tres bien »l exprime également sa
capacité a lire et a se faire une idée sur legsesimples et courtsAu jour d’aujourd’hui, quand
je vois un texte ou un journal, ca pose pas delprobs, il y a beaucoup de choses que jessaie de
réussir et comprendre qu'est ce que ce text€oncernant différents écrits de la vie courante qu
reste simples et courts, linterviewé ajoute neuwss aucune difficulté pour déchiffrer et
comprendre le contenu. Il exprime cette capaciéiai«Au jour d’aujourd’hui, ca pose pas de
problémes ca. Avant, des que je vois un note sarpamte ou sur fiche, arrét de bus, jai pas
beaucoup de temps pour lire, méme jessaie liresgs pas ce que c'est, mais au jour




d’aujourd’hui, tout ce qui est note comme on a @asu des petites feuilles, j'ai perdu ¢a ou jai
ca... je sais qu’est ce que c’est. Je lire bien efgje qu’est ce que c’est ; on avait parlé aussi d
ouvertures de magasins, s'il y a note c’est oueatte 17heures ou c’est ouvert a 9heures... c’est
fermé a 17 heures, la ¢ca pose pas de probleme&aumun autre registre, I'interviewé assure qu'il
est désormais en mesure de suivre des instruationsdications pour se rendre par exemple d’un
endroit ou un autre. Il affirme dans ce contexté.a vous me parlez sur des plan de I'RATP... de
bus de métro...ca c’est les plan de 'RATP... la vratimaes que j'ai le plan, je peux faire. Je peux
aller a I'endroit, je demande pas a personne... lapgux aller avec les correspondance, tu
descends |a, tu changes la... Franchement, je peugtlje peux aller tout seul Mous remarquons
en général, et a travers les propos de linterviemée ce dernier exprime un fort sentiment
d’autonomie face a I'écrit dans les situationssdevie quotidienne. Il arrive a réaliser les taches
demandées dans le niveau du DELF Al. L'interviethébaie cette réussite automatiquement aux
apprentissages acquis durant sa formation linguisti Dans ce sens, il affirme :Dans ces six
mois de formation, j'ai appris beaucoup... ¢ca a chabgaucoup au niveau de l'oral, au niveau de
lecture, au niveau de connaitre un peu de droit,.j'# appris beaucoup »Qu encore« Au jour

d’aujourd’hui, jai plus besoin de personne pouiréaces feuilles. Je sais faire.».

La production de I'écrit

Dans le domaine de la production de I'écrit, I'ssal des propos de linterviewé S2 fait
apparaitre une capacité a demander et transmattecpt des renseignements personnels détaillés
en lien avec le niveau du DELF AlA« jour d'aujourd’hui, je me vante pas, mais aurjou
d’aujourd’hui, tout ce qui est envoyer des messagbsent quelque part, la je peux envoyer par
message. Il affirme également étre en mesure d’écrirdfids, dates, nom, nationalité, adresse,
age, date de naissance ou d'arrivée dans le pysl kexplique : «Un formulaire aujourd’hui, je
sais bien c’est quoi. Les informations qui me comeet... je réussis a faire ca... Au jour
d’aujourd’hui je sais bien qu’est ce que c’est datge... 14, je sais trés bien et je fai$®our copier
en minuscule et attachée des mots et des expnesgiesentés en script ou en écriture cursive,
l'interviewé ne trouve aucune difficulté a réalisette tAche ¢a c’est pas un probléme c¢a. ¢a c’est
pas un probleme ca parce que je sais faire ca. Bés je vois devant moi, je sais faire ».
L’interviewé exprime un sentiment d’autonomie dd@sdomaine de l'écrit. En effet, il se voit
capable de remplir les formulaires demandés padmiaistration. Il n’'a plus le recours
systématique comme avant a une tierce personnelippau pour écrire. Il exprime ce sentiment
dans les propos suivank:Avant que je m'inscris dans la formation... a l&fpcture ou a la
mairie, ils vont me donner une feuille, il faut giaenéne la feuille ou jaméne quelqu’'un avec moi,

guelqu’un qui sait lire et écrire, il va faire césuilles la. Mais au jour d’aujourd’hui, je vaisla




préfecture ou je vais a la mairie, tout ce qui gapier qu’ils vont me donner, tous les papiers qui
me concernent, la je peux faire tout seul sanselmahder a quelqu’un >Dans un dernier point,
l'interviewé exprime son souhait de continuer sggrantissages. Il argumente cela par un besoin
«d’aller au bout» pour reprendre ses termes. Il se fixe des afgqutis ambitieux que la simple
alphabétisation. Un processus de socialisationujgiermettra une maitrise de I'écrit, de la langue
en général et de I'environnement qui I'entourdai besoin d’aller jusqu’au bout... oui, j'ai appris
pour des formulaires pour faire ¢a, il y a beaucalgchoses j'ai pas eu ¢a...Au bout c’est quoi ? Il
faut réussir a connaitre beaucoup... connaitre mestgr connaitre écrire comme je veux,
connaitre des facons... voila... parler bien. Tout itaaut continuer a lire et écrire...Pour
continuer, je peux m’inscrire en mairie... a la codtssoir... pour continuer a lire et écrire, c’est

¢a que je veux ».

bY

Par conséquent, nous remarquons a travers les grdeol’interviewé, que grace a son
apprentissage, il est devenu capable, dans saqueratde I'écrit, de réaliser les taches
correspondantes au niveau du DELF Al. Il est dewartonome dans les situations nécessitant
I'utilisation de I'écrit correspondante au mémeveaiu. Néanmoins, nous n’enregistrons pas de
différence dans la mobilisation de I'écrit entreré@eption et la production. En d’autres termes, il

n'y a pas de différence dans la pratique de laifectt de I'écriture.

1.3. L’analyse longitudinale de I'entretien n° 3

Cet entretien a éte réalisé le 10 avril 2014 avexgiagiaire (S3) qui effectue une formation
linguistique en francais intitulé « Alphabétisationdans le cadre d’'un congé individuel de
formation. L'interviewée est agée 38 ans, elle d'strigine guinéenne. Arrivée en France en 1993,
elle précise qu’elle n'a pas été scolarisée dangags d'origine «’ai pas fait de I'école, j'ai resté
a la maison aider ma meére €oncernant les formations linguistiques suivies-eance depuis son
arrivée, elle a frequenté des cours de francaisyedtdurée allant de un a trois mois, a trois repris
En évoquant ces cours, elle affrmel.acpremiére formation, j'ai fait en 2009. J'ai apprun peu
a lire la-bas, j'ai fait trois mois la-bas, et amgj'ai arrété. Un mois je crois, un mois c'étaitus
les jours. Apres, Vitry trois mois et Cachan dewisw. Jugeant les apprentissages acquis avant
cette derniere formation, elle ajoute Ce que je connais avant c’est que lire. Je conpass la
différence des personnes, et des verbes je copaais.D’aprés ses propos, l'interviewée est dans
une situation d’analphabétisme. Actuellement, silé un parcours de formation d’'une durée de
huit mois. L'interviewée vise le diplome DELF All'issue de cette action. Nous essayerons dans
ce qui suit d’analyser ses opinions et représemstisur ses pratiques de [I'écrit. Nous

commencerons par la réception de I'écrit et puissranalyserons la production de I'écrit.




La réception de I'écrit

En évoquant le déchiffrage et la compréhension messages simples, linterviewée
expligue qu’elle maitrise bien cette tache, et eplparait dans ses propode lis bien le message et
je comprends bien... Si les gens m’envoie, je Wwiks,jje comprends... dans tous les caElle
ajoute que la longueur du message ne constituenEadifficulté «Long, court, je lis tout ¢a >Elle
donne un exemple de sa pratiquBour les papiers pour ma mere, c’'est moi qui a plass la
boite aux lettres, j'ai pas montré a personne, jlatout de suite et compris... J'ai ouvert, j'ai lis
ont dit en train de réguler son papier, ils ont dit’on doit se présente aujourd’hui. On va a dix
heures, on 'améne son passeport, son carte deirsejsi on ne présente pas a I'heure, ca veut
dire qu'elle est sans titre de séjour... méme memnsfe I'ai pas montré hein f£galement, pour
reconnaitre les noms, les mots et les expressieasplus courants dans différents lieux,
l'interviewée assure gu’elle est capable de liral@tcomprendre les contenu®ui, je lis bien
ca...Je lis ce qui c’est marqué, si c'est pour ledetie@s, pour le sol, je connais tout. Oui,
oui...j'essaie de lire un peu, si je suis presseerémds, je lis pas. Si je connais pas je lis un pe
Elle est aussi capable de lire des indicationdré@$ «Et les prix aussi, des fois je prends je crois
gue c’est une réduction mais...Maintenant, je lis:ibieje comprends vite fait Sur un autre volet
et pour se faire une idée du contenu d’'un textermétif assez simple, l'interviewée affirme a
travers des exemples qu’elle ne rencontre plusftieuttés pour lire et comprendre ce type de texte
«Qui, je connais ¢a aussi. Oui, oui, oui... a lire &tcomprendre. Avant, je n’arrive pas a
comprendre, quand je prends le courrier, jaménguelqu’un pour lire, apres il remplit pour
moi »ou aussi ®our le papier des enfants, je lis et je compreritts. exemple, hier ma fille a
ameneé son carnet, j'ai lu, ils ont marqué le 29ilavls vont faire une sortie avec les enfants...i J’a
lu, jai compris et j'ai signé... Avant, je donne amngrand fils ».Pour suivre des indications
bréves et simples, l'interviewée est fiere de mamtme certaine autonomieA& oui, y a pas de
soucis... ¢a je connais. Je suive les indications.. &uand j'ai pris ma fille & I'hépital... jai
parti comme ca. Mon fils a sortie I'adresse, moinfai jamais parti la-bas, mon fils a sorti
'adresse pour l'internet, il m’avait dit commeret fais la correspondance... et j'ai parti jusqu’a la-
bas. La deuxiéme fois, quand j'ai parti, j'ai trduun chemin plus court, j'ai pris la ligne un a Gar
de Lyon jusqu’a la-bas aprés jai pris le train ».

A travers les propos de l'interviewée, nous remanguqu’elle exprime une autonomie dans
la réception de I'écrit. En effet, dans sa pratiquetidienne, elle réussit a lire et a comprendre
différents contenus liés a ce qui est prescritiagiau du DELF Al dans ce domaine.




La production de I'écrit

A travers l'analyse des propos de linterviewéeuwdgoints se dégagent: d’abord une
réussite dans I'écriture de ses coordonnées etniations personnelles (chiffres, dates, nom,
nationalité, adresse, age, date de naissance oiwvédéadans le pays, etc.). Elle le montre avec des
exemples &1éme l'autre fois je suis partie a la mairie poairé la demande, ils m'ont... la dame
m’a dit qu'il faut écrire, comme méme, j'ai pris $¢ylo et jai écrit la date que jai commencé la
formation... la fin de formation, elle dit que c’&sén, il y a des fautes mais elle dit comme méme
c’est bien ».Mais concernant le fait de demander ou transmetare écrit des renseignements
personnels détaillésinterviewée affirme réussir cette tache mais adéficulté « Maintenant, je
sais écrire avec le portable, je sais faire un peje.ne réponds pas beaucoupoy, « Comme
I'école si ma fille est venue en retard, I'écolearenvoyé le message, il a dit qu’elle est abseitt hu
heures cinq neuf heures cing. lls ont dit pour Bueaison ? Pourquoi ? Il m’attend pour la
réponse, mais je ne réponds pas... c'est ce queejes de dire c'est la faute dinterviewée
explique les difficultés dans la production de flitainsi : «Ce qui est difficile, ce que je veux dire,
pour faire les lettres carte postale... ca parfoisjarrive pas a imaginer les mots... ce que je dois
marquer quoi. Je n'arrive pas >Nous remarquons, chez l'interviewée, une craintdaite des
erreurs dans la production de I'écrit, la peur dadécouvrir devant les autres. Nous pensons que
I'habitude de linterviewée a l'oralité reste prase En dehors de la crainte de ne pas bien faire,
elle veut garantir la réussite de I'action, surtquand il s’agit de la relation avec I'administoet)
ou les enjeux sont importants. Elle le montre airshu lieu d’envoyer le message, je passe la-bas
directement » Elle n’a pas entierement confiance en elle dandolmaine de la production de
I'écrit. Enfin, pour copier des mots et des expmess; I'interviewée ne trouve aucune difficulté.
Nous signalons aussi que l'interviewée évoque ksibdité de poursuivre ses apprentissages pour

améliorer la production de I'écrit.

Pour conclure, nous notons que linterviewée agiraome dans la réception de I'écrit, mais
gu’elle a des difficultés dans la production ett@ulr pour demander ou transmettre par écrit des
renseignements personnels détaillés. Cette diffice traduit dans sa pratique quotidienne. En
effet, comme nous 'avons montré dans notre cduterique, pour contourner I'écrit, le migrant
adulte se tourne vers l'oralité, un domaine qu'ditnse mieux. Ceci se traduit chez l'interviewée
par la venue sur place au lieu d’'un simple messagesmis pour signaler le retard d’'un enfant a
I'école, par exemple. D’un autre coté, nous remang une différence dans la mobilisation de
I'écrit : comme nous l'avons stipulé dans notrexde@me hypothése, la réception de I'écrit est mise

en pratique dans des mesures plus importantesaqueduction de I'écrit.




1.4. L’analyse longitudinale de I'entretien n° 4

Cet entretien est réalisé avec un migrant d’origiiadienne agé de 36 ans, marié et pere de
guatre enfants. Arrivée en France en 2001, il mffirgu’il n’a pas été scolarisé dans son pays
d’origine «Il n'y avait pas d’école dans le village et ne pas avoir bénéficié d’aucune formation
«Je ne savais pas qu'on peut faire des formatiomange ca ».L'interviewé utilise dans son
guotidien sa langue maternelle le « Soninké » quéctrit pas, il précise qu'il a essayé d’apprendre
le francais avec une personne de son entourag&i éait des cours avec quelgu’un au foyer... pas
tout le temps... des fois de temps en temps... jadpddbet c’est tout »De ces propos, nous
déduisons que le stagiaire S4 était dans une isituaanalphabétisme quand il a integré sa
formation actuelle intitulée « Alphabétisation sous nous interesserons a l'analyse de ses

opinions et de sa pratique de I'écrit.

La réception de I'écrit

Dans le domaine de la réception de I'écrit, I'imtewé montre qu’il est capable de
reconnaitre les noms, les mots et les expressem®lus courants comme les panneaux et les
affiches publicitaires ©ui ca... pour les panneaux de publicité... je conpaixe que jai fait
I'auto école... j'ai passé mais j'ai pas réussien faisant ses courses, il ne trouve pas de diffisu
avec les noms des produitgacaussi c’est facile c’est moi qui fait les cowrseut le temps >Rour
déchiffrer et comprendre une carte postale, I'ineavé montre qu’il est capable de réaliser cette
tache sans aucune aide Le courrier que je recois c’est moi-méme qui @éch je regardais... je
lis tout seul. Avant, je montre & ma fille de terapgemps... Il y a certains courriers avant d’ouvrir
je sais c¢a vient d’ou... surtout les messages, pa ge difficultés»ll se montre aussi capable de
lire et de comprendre le contenu d’un texte infdrfressez simple et de suivre des indications
bréves et simples Pour lire les petites annonces c’est facile gaiat ». Nous remarquons en
général que le stagiaire S4 exprime un sentimenttdhomie en lecture dans ses prop®®r lire
aussi si je suis concentré c'est facileow « Tous les messages que jai recu, je peux lire

maintenant... sans doutelbajoute «Maintenant, c’est rare les mots que je ne comprgrags».

La production de I'écrit

Dans le domaine de la production de I'écrit, I'miewé explique gu'’il est capable de
demander ou de transmettre par écrit des renseartenpersonnels détaillésPeur écrire une
lettre a une personne je peux faire ¢a...Je commgacke lieu par exemple Vitry 17 avril, apres
je mets le nom de quelqu’un chers parents ou las anyécris ce que je voulais écrire et quand je

finis, j'écris je vous embrasse, et apres jécrismmom ». Il montre qu’il use de I'écrit dans son




guotidien, notamment dans ses échanges avec I'deda fille et pour rédiger des listes de courses
« Surtout ma fille a I'école, je mets messages pgteea I'école ne prend pas le téléphone, alors je
mets un message oy « J'écris tout ce que je veux et aprés je passmagasins. A partir de la
maniere dont il I'explique, nous remarquons lexdsad'un apprentissage bien installé chez
I'interviewé. Egalement, l'interviewé ne trouve ane difficulté pour écrire chiffres et dates, nom,
nationalité, adresse, age, date de naissance otuvééadans le pays, etc. En effet, lI'interviewé
compare souvent sa situation apres la formation aegle d’avant Avant c’était un peu dur mais
maintenant je peux écrire... Nom, prénom, adressie postal... tout ¢a c’est pas un probleme»,
ou «Pour les dates c’est facile Par ailleurs, le stagiaire S4 peut copier en teEmginuscule ou en
écriture cursive, a partir d'un modéle, des textearts en script ou en écriture cursive lisible
«C’est ¢a ce que jai dis toute a I'heure, ¢ca av@pouvais pas faire, maintenant je peux faire
attaché, minuscule, c’est ¢a ce que..ll semble que dans le domaine de la productiohiédeit,
linterviewé arrive a réaliser les taches de la ywotidienne, il utilise méme les nouvelles
technologies. En effet, il est capable de fairegasdInternet sur son portable et de prendre des
notes. Il résume sa nouvelle situation pdrous les documents que jai besoin je peux lirgeet
peux écrire et internet aussi je connais un peu.ncdm va, ¢a a changé beaucoup beaucoup de
choses vraiment’interviewé évoque la poursuite de ses appreagies dans le but d’améliorer ses

capacités en calcul et non pas dans le domaineisitigue.

Pour conclure, nous pouvons déduire que dans lesammpétences de I'écrit ; réception et
production, le stagiaire S4 est autonome, et aelamagiuit dans ses propos et a travers sa pratique
guotidienne. Néanmoins, nous ne remarquons audffdéeedce dans la mobilisation de ces deux

compétences.

1.5. L’analyse longitudinale de I'entretien n° 5

Cet entretien a été realisé le 17 avril 2014 deestagiaire (S5) qui effectue une formation
linguistique intitulé « Alphabétisation », dans t¢adre d'un congé individuel de formation.
L'interviewé est agé de 40 ans, Il est d’origindiemme, marié et pére de quatre enfants scolarisés.
Arrivé en France en 2001, il travaille comme égarusivec la ville de Paris. Il précise qu’il n’a pas
été scolarisé en francais dans son pays d’origaneepqu’il a commenceé a travailler des son jeune
age «Non... quand j'étais au Mali, moi, j'étais berger. &t Afrique si on est berger on fait pas
I'école ».Mais d’'un autre coté, il précise qu'il a suivisdeours d’arabe pour une durée de quatre
ans «Oui. Il y avait I'école au village, mais c’est mgui n'a pas fait et mes parents, ils ont pas
pensé que je fais. J'ai fait un cours d’arabe, wBup.un peu de cours d’arabe, jai fait quatre

ans » L'interviewé affirme n’avoir suivi aucune formati linguistigue en France. Il résume son




niveau en francais avant la formation aindMraiment, je comprends beaucoup de choses que je ne
savais pas, méme pour lire les trucs... c’est duoende faire bien comme il faut... mais sinon j'ai
appris beaucoup de choses. Avant, je ne savais npasdire mon nom, et si quelgu’'un me
demande comment ¢a s’écrit ton nom, je ne sais asitenant, je peux le dire... et le nom de
famille...avant jarrive pas a le dire »D’aprés ses propos, l'interviewé est dans une tsioia
d’analphabétisme. La formation qu’il est en tramsdiivre a une durée de quatre mois. L'interviewé
visera le diplome DELF Al a I'issue de cette actidfous essayerons, dans ce qui suit, d’analyser
ses opinions et représentations sur ses pratiged&crit. Nous commencerons par la réception de

I'écrit et puis nous évoquerons la production’derit.

La réception de I'écrit

Dans le domaine de la réception de I'écrit, I'mtewé explique qu’il peut lire les panneaux
et les affiches publicitaires méme s’il se montegfqis lent a le faire ka maintenant, jarrive a
lire. Tu me poses la question, tu me dis ¢a c’aet @ Je vais prendre le temps mais je vais arriver
La direction aussi quand je roule ¢ca me donne beapc.Quand je regarde comme c¢a Choisy le
Roi, Vitry, centre Vitry, centre commercial... qugadois les magasins la je connais le carrefour,
le Conforama, tout ca...voila, Edé et Casino... jaipap beaucoup de choses #. montre
egalement gqu’il est capable de lire les mots eelgsessions courants, les prix et les datesehgbr
'exemple des coursesAvant je rentre dans les magasins je regarde pasile... quand je vois le
produit je vais aller avec... des fois ma femme miente : tu regardes pas le prix, mais
maintenant, je regarde le prix, je regarde la data,commence cette date la... ¢ca périme a cette
date la...Je commence a comprendre dans les couraggemant. C’est ¢ca que jai dit bien
vraiment » Néanmoinspour lire et comprendre un texte informatif simgletype petite annonce,
l'interviewé nous parle de ses apprentissag€ali«. oui, jarrive a lire un peu parce qgu’on fait
avec le professeur... je veux deux kilos d’orangesleux kilos de clémentines... lire mais pas
tellement... »Nous expliquons cela par le fait que cette capacdst pas encore acquise, ni mise
en pratigue dans sa vie quotidienne. D’ailleursrpoantrer ses difficultés en lecture, I'interviewe
ajoute «Qui. Le journal, je prends quelques mots dessuss.jdernaux de 20 Minutes la...je
regarde ¢a un peu... mais... jai pas eu beaucoup opdeaussi. Quatre mois et t'as pas fait
I'école avant... Bon ¢a m’aide pour comprendre I'apbt c’est tout. Méme pour remplir le papier
c’est difficile ».Pour suivre des indications breves et simples, paiure un plan pour aller d’'un
endroit a un autre, l'interviewé nous explique bpiéfére se déplacer en voiture parce qu'il a
I'habitude «... par exemple, s'il a dit tu vas a Paris pour geedtroit, je peux aller la-bas. Parce
que je travaille qu'a Paris et je connais par cofRar exemple tu me dis « tu vas a Pari"t4, tu

me donnes quelque chose, je peux aller la-baMais il est incapable d'utiliser les transports e

-




commun parce gu’il ignore comment les utiliseden, je connais pas ¢a. Je ne vais pas beaucoup
a Paris en métro »Encore une fois, nous pensons que sa difficulté&wdere un itinéraire en
transport en commun est liée a la non maitriseadedture. Comme nous I'avons évoqué dans le
cadre théorique, I'analphabéte va contourner lailisabon de I'écrit qu’il ne maitrise pas, dang ce
exemple la lecture. Il va utiliser sa connaissatheda ville ou il travaille depuis 13 ans pour se
repérer. L'interviewé se montre incapable de line garte postale Rour lire, non ».L'interviewé
revient encore une fois aux apprentissages poutrerda difficulté de cette tachelLes mots Ia,

par exemple tu notes un mot la.... ¢ca termine...tu vegg&agnon nom, ilya ... alafin...ily a «s»,
il'y a beaucoup sur mon cahier la. Cest ¢ca qui dgficile quoi... je note... mais a la

terminaison... ».

Nous remarquons que l'interviewé n’a pas la maitde la réception de I'écrit, surtout pour
lire des messages, des cartes postales et des tefdematifs simples. Nous pensons que cette
situation s’explique d’abord par le rapport patieudu stagiaire S5 a I'écrit. Il n’a pas été secé
et n’'a bénéficié d’aucun apprentissage linguistiméme élémentaire. Ensuite, en confiant a son
épouse toutes les taches en rapport avec I'écéitefgle courrier, la scolarité des enfants...),
l'interviewé se trouve cantonner a l'oralité, ce guplique son éloignement de la pratique de ltécri
et les difficultés lors de son apprentissage. bhepede formation de quatre mois, qui nous semble

insuffisant pour une situation d’analphabétisméepeasautre facteur influent.

La production de I'écrit

Dans le domaine de la production de I'écrit, Biiewé rencontre certaines difficultés. Il ne
parle pas réellement de pratiques de I'écrit dansis quotidienne. En effet, dans le domaine
professionnel, il n'utilise pas I'écrit, et dansdemaine privé, c’est son épouse qui se charge de
cette tache, donc pour répondre a nos questionsyotjue généralement les taches liées aux
apprentissagesRour écrire, j'écris des mots. Il y a les mots»@t « g » qui me trompe aussi. Il'y
a beaucoup de choses qui sont difficiles, maisojaraence a comprendré. est incapable par
exemple d’écrire une carte postalele«ne peux pas. Méme le bonjour, il faut que j&guelques
mots avec moi pour copier dedans pour dire les pésa. Il se montre incapable également de
demander ou de transmettre par écrit des rensegmsnpersonnels détaillés, malgré qu’il soit
capable d’écrire un message de quelques motsitngses a un ami 8onjour, salut , c’est X, tu es
ou par exemple >Par ailleurs, le stagiaire S5 peut copier en @eitursive, a partir d'un modele,
des textes courts en script ou en écriture cutsil@e «Oui, je peux écrire en attaché. Pour écrire
en attaché c’est pas un probleme, mais le problélmst de lire », ou « Pour copier, je peux le

faire ». L'interviewé ne trouve aucune difficulté pour éerises coordonnés et informations




personnelles (chiffres, dates, nom, nationalitéessk, age, date de naissance ou d’arrivée dans le
pays, etc.) ©ui, nom, prénom, situation de famille... je peurefga », ou «Par exemple moi je
suis né le XX septembre 19XX, je peux écrire ¢a ».

En évoquant ce qui serait important d’améliorersdsa pratique de la langue, l'interviewé
insiste sur la lecture. En effet, il est conscibed difficultés pour déchiffrer, et de retrouversgums.
Il considére donc I'apprentissage de la lectureroemne priorité de ne regarde pas. C’est le lire
gui me manque vraiment. Si javais le temps deicoet, ¢ca va me donner vraiment des idéesa».
suite de ses propos montre l'intérét de la lectianes sa vie professionnelle. Il évoque la possbili
d’évoluer dans son travail en fin de carrier&ai besoin de lire pour I'endroit qu’ils me donrten
Par exemple, ils me donnent une adresse, va chelemeatériel qui est la-bas, on fait ¢ca des fois,
parce que si tu arrives a une certaine age... parce ya des gens qui sont arrivés a une certaine
age, ne descendent pas comme nous... des jeurgnrlent des camionnettes... ils rameénent des
colis, ramenent du matériel, des pelles... de I'eagadel...ou la camionnette est en panne, il faut
appeler les déménageurslbexplique vouloir passer le permis poids lourds gpeut étre financé
par son employeur. Mais la encore, il est confr@nta difficulté de la lecture Lire, lire...de lire.
Tout ca en quatre moi... chef de famille aussi, dregt dur. Si je rentre d’ici, je fais un peu mais
jarrive pas a faire. Méme ma fille, elle me donmepeu. Il y a les deux petits dés que je renlse, i
sont avec moi... sbonc, comme pour la réception de I'écrit, la pratchn de I'écrit reste difficile &
mobiliser dans les pratiques quotidiennes. Probadate, plusieurs facteurs contribuent a cette
situation, le stagiaire S5 a longtemps vécu unmitgre dans l'oralité dans sa pratique de la langue.
D’abord, en étant berger jusqu’a I'age de 27 ans [@ métier d’égoutier durant 13 ans, un métier
gui ne nécessite pas l'utilisation de I'écrit. ladgt fque ce soit son épouse qui s’occupe du cowatier
de la scolarité des enfants est un autre facteaédarité pour I'interviewé face a un monde quél n
maitrise pas : I'écrit, mais qui I'éloigne de lapgue de ce dernier. Tous ces facteurs, font ge so
gue l'alphabétisation nécessite un temps plus itaparpour que les apprentissages s'installent et
commencent a apparaitre dans les pratiques de uetidienne. Par conséquent, nous pensons que
ce n'est pas l'apprentissage qui est en cause phatiSt d’autres facteurs dont le plus important

reste la durée de I'action de formation qui egjdanent insuffisante dans ce cas-ci.

1.6. L’analyse longitudinale de I'entretien n° 6

Cet entretien a été réalisé au mois d’avril 20ddterviewé S6 est un migrant d’origine
malienne, de sexe masculin. Il est agé de 37 amse rat pere d’'un enfant. Il est arrivé en Francte e
2001. Il travaille comme agent d’entretien depud®2 L’entretien s’est déroulé dans une salle de

classe du centre de formation linguistiqgue dedimiewé. Ce dernier n’a jamais été scolarisé dans




son pays d’origine. En cause, d'un coété I'éloignetie I'école du lieu d’habitation des parents «
C’était vraiment impossible, 1a ou il y avait I'decc’était loin, on ne pouvait pas aller et revenir

et de l'autre, la situation matérielle des parenptisétait défavorable ks étaient incapables, parce
gu’on n'avait pas d’autres ressources, quand oriivellpendant la saison... pour vivre en fait, pas
de moyens pour payer les étudedNeanmoins, l'interviewé a suivi des cours de,sdiabord a
I'étranger et ensuite en France, durant deux and, @ surtout appris certaines bases élémentaires
de la langue francaise, d’ou son inscription poupprer le diplome DELF A2. Concernant ses
apprentissages durant ces cours du soir, il prégiskai appris beaucoup, du fait que ca se peut
gue avant de venir ici j'ai fait des cours du sairais pas beaucoup, c’était a Nouakchott et ca m’a
aidé beaucoup du fait que avant ne je connais npgEsea,b,c... j'ai pris ¢a la-bas. En arrivant ici,
ca m’'a aidé beaucoup du fait que je ne parle pasdais méme si quelque chose qu’on remplit
avec nom, prénom, je ne sais pas... javais du meh#plir. Aprés ces cours du soir, j'ai pu faire
beaucoup de chosesAu moment de I'entretien, I'intervieweé est arrivé &rme d’'une formation
linguistique en francgais qui a duré six mois (3%mrks par semaine), dans le cadre d’'un congé
individuel de formation. A travers l'analyse despos de l'interviewé, nous nous intéressons a la

mobilisation de I'écrit dans ses pratiques.

La réception de I'écrit

L’analyse de I'entretien montre que l'interview@itnise la lecture et la compréhension de
la lettre personnelle simple, et reconnait aussptencipaux types de lettres standards sur desssu;
familiers «Mon courrier je m’en sors comme méme, je peuxriiga courrier et comprendre de
quoi il s’agit ». Il précise qu’il ne rencontre pas de difficultésup comprendre les signes et les
panneaux courants dans les lieux publics tels gaerdes, les restaurants, les garesQukje
comprends, a présent je comprends concernant lesgaaix et concernant d’autres choses aussi ».
En évoquant les instructions de sécurité par exesynl son lieu de travail, I'interviewé exprime sa
capacité de lecture et de compréhension de ceggoess< Oui ¢a aussi j'ai appris du fait que ...
gu’'on arrive a lire, ¢ca permet de savoir toutSelon ses propos, I'interviewé montre qu'’il n’apa
de difficultés pour trouver et isoler un renseigeat spécifique et prévisible dans des documents
courants simples tels que les prospectus, les menles annonces... ga, j'ai pas de soucis.
Concernant I'identification de I'information peréinte sur la plupart des écrits simples rencontrés
tels que les lettres, les brochures et les coutitdes de journaux décrivant des faits, I'intewée
exprime sa capacité de réaliser cette tache emtdis<Le sens général, je comprends, jarrive a
comprendre ce qu'il veut dire. Il n'a pas de difficultés également pour suilanode d’emploi
d'un appareil d'usage courant comme un téléphoneirowistributeur automatique de billets. I

indigue méme qu’il en a la compréhension parfaiui tout ca je comprends parfaitement ».

s




Néanmoins, concernant l'utilisation du sens génédnah texte ou d’'un énoncé court pour déduire
du contexte le sens probable de mots inconnugehiiltwé montre que cette capacité n’'est pas
acquise complétement. En effet, il éprouve endesedifficultés avec certains mot&en je pense

pas, mais des fois il peut arriver que certainssnobs.

Par ailleurs, linterviewé évoque un sentiment tbamomie dans la lecture et la
compréhensior Mais tout ce qui s’agit de formulaire, je m’errsbien avec ¢a »u « Pour lire
je comprends bien soit des textes que je peux dega@ ».D’'une facon générale, il considére la
réception de I'écrit a sa portée, et précise arilve a déchiffrer et a comprendréui ¢a aussi
j'ai appris du fait que ... qu’on arrive a lire, ceepmnet de savoir tout. Méme si on comprend pas

avant, le fait que tu arrives a lire ¢a te permetabmprendre de quoi il s’agit ».

La production de I'écrit

L’analyse de l'entretien laisse apparaitre un &mmtiment d'efficacité et d’autonomie de
l'interviewé dans la production écrite de brévedemosimples en rapport avec des besoins
immédiats. En effet, il montre qu’il a recours awimpour dialoguer avec son conseiller
bancaire : «<néme concernant mon conseiller, des trucs en baneuks, je regle tout avec lui par
mail, ca peut étre ce que jécris... il comprend camméme et m’envoie toujours les réponses et
tout la méme chose Il est aussi capable d’écrire une annonce d deettre sur un site de vente
en ligne du type « Leboncoin »,Oui, pour les annonces du Boncoin, ¢a je peux fairBour
Prendre un message bref et simple a condition deqgnofaire répéter et reformuler, I'interviewe
précise qu’il peut le faire, néanmoins avec lequesde faire des fautes d’orthograph@ut, il peut
y a avoir des fautes d’orthographe mais je peuerité ». Nous remarquons, a travers les propos de
l'interviewé, la crainte de faire des fautes a figéd?our prélever et reproduire des mots et des
phrases ou de courts énoncés dans un texte coudstigl dans le cadre de sa compétence et de son
expérience limitées, l'interviewé ne trouve aucdiféculté « pour le copier, c’est plutot facile ».
Comme dans la réception de I'écrit, I'interviewénde des signes d’un sentiment d’autonomie dans
la production écrite : Avant y avait beaucoup de choses que je connaifapdasdans, maintenant
je peux faire tout seul ces trucs la. Avant j'at faus les moyens pour pouvoir faire comme je veux
je vais faire mes documents mais je n’arrive pdssamettre a ces formes la. Maintenant, je peux

les faire comme je veux presque ».

Sur un autre plan, I'intervieweé juge qu’il a besdim continuer ses apprentissages. Il vise a
terme la possibilité d’étre capable de créer stlaternet «Oui, pour les annonces du bon coin,

ca je peux faire, pour créer un site par exemplefaut aller, je ne sais pas comment faire.




D’accord, si on arrive a faire tout ca, ca permet thire beaucoup de choses, de lancer une
annonce que tout le monde peut en avoir comme ldamen coin par exemple. Des que tu as une
annonce, tout le monde va sur... a la possibilitpa@voir créer un site »l a aussi I'ambition de

faire une formation dans la plomberie.

En conclusion, nous remarquons que l'interviewéiexg, a travers ses propos, une maitrise
de la réception et la production de I'écrit dans peatiques quotidiennes. Il montre aussi un
sentiment d’autonomie dans les deux domaines. Batre; en comparant les pratiques de
l'interviewé avec ce qui est attendu par rapportniveau du DELF A2, dit de survie, nous ne
signalons pas de différence dans la mobilisatienddeix compétences.

1.7. L’analyse longitudinale de I'entretien n° 7

Cet entretien a été réalisé le 10/04/2014 dansntrede formation de la région parisienne.
L’interviewé S7 est un migrant d’origine malienae, sexe masculin. Il est agé de 35 ans. Arrivé en
France en I'an 2000, il travaille comme ouvrier sl secteur de la manutention. L'entretien s’est
déroulé dans une salle de classe du centre de tiorm&’interviewé affirme qu’il n'a pas été
scolarisé en francais dans son pays d’origine, maika fréquenté des cours d’arabe durant quatre
ans dans son jeune ageNen. Pas de francais...Au Mali, j’ai fait le Madrasgai fait quatre ans
de temps »A son arrivée en France, il a suivi des cours dudiant deux mois, dont il garde un
souvenir douloureux lié a un contréle policieAvant d’arriver ici nous avons commencé des cours
du soir a Choisy, mais méme pas deux mois on déaitéous a arrété, on avait pas de papiers...
apres il nous met en garde a vue... jusqu’a la orsedi on n’est pas retourné Parlant de ce
gu'’il a appris durant ses cours, l'interviewé évequelques notions d’écrit et un travail orales |
résume ainsi : ®ui, ils nous donnaient I'alphabet et on va dire ous apprend aussi a parler.
Des fois, ils nous donnent du calcul. Une foigoilis fait la conjugaison, mais apres c’est 20 jours
gu’'on a fait la-bas. Parce que ca m’est arrivé deler en francais toute la journée ou avec des
gens qui ne parle pas malien, donc toute la jouroégarle francais. C’est peut étre ¢ca qui m'a
fait apprendre la langue plus que beaucoup de maliel’interviewé attribue ses progres a I'oral
a son environnement professionnel et surtout drderaction avec les natifs. En ce moment, il suit
une alphabétisation depuis environ huit mois (36ré® par semaine). Stagiaire de la formation
professionnelle dans le cadre d’'un congé individieeformation, il a suivi les apprentissages pour
le dipléme DELF de niveau A2. Nous procédons darsuite de I'analyse de I'entretien a retracer
les opinions et les représentations de l'intervicdv@ropos de la mobilisation de I'écrit: la

réception (lecture) et la production (écriture @pression écrite).




La réception de I'écrit

Dans le domaine de la réception de I'écrit, I'imtewé comprend les signes et les panneaux
courants dans les lieux publics tels que les rlessrestaurants..« Les panneaux, la ville, la
destination, le département si on arrive, ce pamni&aindique ¢a et ce panneau la indique ¢a. Je
comprends bien au niveau de l'affichage adminigitrati je vais chercher quelque chose une
adresse ».Dans le milieu professionnel, il montre aussi uneitrise de la lecture et de la
compréhension de l'affichage et des instructiorSukle lieu de travail c’est pareil, dés que jesvoi
tout de suite, je sais que ce panneau la est de ffaexplique méme qgu'’il a une grande maitrise
dans ce domaine Je peux lire et comprendre et méme expliquer aqgueh ». L'interviewé se
montre également capable de reconnaitre les paukitypes de lettres. Il ne rencontre aucune
difficulté pour déchiffrer et comprendre une lethersonnelle simple et brevdJae lettre, je peux
lire moi-méme, méme je peux écrire moi-méme, cagirides fautes de vocabulaire dedans, mais
moi ma lettre, je peux écrire. Au niveau de lire gast tres simple, je donne plus ma lettre a
personne ».Il peut aussi localiser une information spécifigdans une liste ou trouver un
renseignement précis dans des documents et siraflag oui oui, je peux chercher moi-méme, je
peux chercher par comment s'appelle... par 'adreks@uméro avant parce le numéro se trouve
dans cette page... je vais arriver jusqu'a la paggeetais le trouver »pu «Tout ce qui est
prospectus c’est simple, des quand vois les pampean dit que c’est une publicité pour
I'entreprise ¢a, on reconnait vite fait que c’eSNICF ou I'RATP dans les gares, les trucs comme
ca ». L'interviewé souligne qu'il arrive a lire et a cpmendre le mode d’emploi d’'un appareil
d’'usage courant, il évoque I'utilisation de sontpble qu’il maitrise parfaitementles parameétres
ca vous donne c¢a et ca et vous y arrivez. |l sdéffitire la consigne, lire la consigne. On lit, sait
ce qui est marqué... # explique aussi que ¢a lui arrive d'utiliserdens général d’'un texte ou d’un

énoncé court pour comprendre le sens d’'un mot meon

D’'une facon générale, l'interviewé exprime un fegntiment d’autonomie face a I'écrit
gu’il exprime ainsi «€Depuis que jai entré dans ... le stage ici, jai pd@nné mon courrier a
personne, tout ce que je recois du point de vuerasimatif, c’est moi-méme qui lis tous et c’est
moi-méme qui remplis tout le tempsen effet, dans sa pratique de I'écrit, il ne reft®@AUCUNE

difficulté dans la réalisation des différentes &skn lien avec le niveau A2 du CECR.

La production de I'écrit

Dans ce domaine, l'interviewé explique qu’écriretmtéves notes simples en rapport avec
son quotidien, est une tache simplEatire les noms de produits, ¢ca c’est trés simpgletgus les

noms de produits c’est tres simple, ¢a c’est évideh explique aussi qu'il est facile pour lui de




prendre un message court, il donne un exemple deesquotidienne g¢a m’est arrivé, on m’'a
laissé un message, s'il donne l'argent et dit c&shvoyer, j'écris leurs noms et je dis et I'argan
coté ».L'interviewé affirme également qu'il est capable grendre des notes a partir d’'un texte ou
d’écrire un message simpleSkje dois envoyer mon courrier, je peux rempluigdes trucs, tous
les recommandés c’est moi-méme qui envoie. Le famagour le recommandé, avant je donne ¢ca
aux gens ou je donne a quelqu’un pour envoyeraime le faire mais la c’est bon Pans sa
pratique de I'écrit, I'interviewé affirme étre cdpe d’écrire une lettre personnelle. Il montre une
maitrise de la production de I'écrit qui lui perrme&éme d’aider d’autres personnes pour remplir
leurs courriers administratifs @ui. Je donne pas a personne, je vais faire moi-eénéme les
gens donnent leurs courrier, je remplis pour ew,cburrier administratif ».Néanmoins, nous
signalons une différence dans le sentiment d’autd@aehez l'interviewé. En effet, il considere que
la réception de I'écrit est acquise plus que lalpotion de I'écrit «Au niveau de écrire je peux dire
gue méme jai un peu de doute, mais au niveaurdeclest sans doute #,ajoute dans ce méme
sens : «n sécurité, comme je vous ai dit... c’est plus eoc en moi en lire que d’écrire.
L’écriture aussi j'ai pas peur... et courrier et trucmais comme je vous ai dit... méme si j'ai un
courrier je fais moi-méme »Bien que l'interviewé possede une maitrise de cdenzes plus
importantes que ce qui est demandé concernantigeaund’apprentissage le A2, il a un sentiment
d’'une moindre mobilisation de la production de Hiepar rapport a la réception. Nous expliquons
ce phénomene d’abord, par le recherche d’'une ptiotuparfaite. D’ailleurs, 'interviewé I'évoque
dans ses proposQui, qu’il soit bien écrit sans défauts Bnsuite nous remarquons que le stagiaire
revoit ses attentes a la hausse, il ne se conpérgal’atteindre les objectifs du A2 dans le doreain
de la production écrite. Il souhaite dépasser eeani de langue dit de survie. En d’autres termes,
c’est comme si le stagiaire avait suivi un appssatge de niveau A2 et il voulait étre capable de
réaliser correctement les taches de I'écrit demesdé niveau supérieur, le B1 par exemple ou étre
un utilisateur expérimenté. Ceci est visible dassgdropos de l'interviewé Plus haut encore. Un
niveau encore plus d'étudier, toujours écrire plliavantage ».ll découvre que I'apprentissage
gu'il vient de faire représente le début du prooesde maitrise de I'écrit Bien sir, et jaimerais
bien continuer a apprendre parce que comme on a. dn peut pas finir d’apprendre, jamais.
Méme ceux qui ont de grands diplémes continuenp@esmdre. C’est vrai jai du nouveau pas
comme avant, mais toujours je préfere continuempprandre... parce que apprendre ¢a se fini

pas ».

En effet, & travers ses propos, linterviewé exprimne parfaite autonomie dans la
réalisation des taches nécessitant I'écrit dansiesajuotidienne. A travers nos indicateurs, nous

remarquons une parfaite maitrise de la réceptioie ¢t production de I'écrit. En dépit du sentiment

-




de I'interviewé d’une mobilisation de la réceptida I'écrit plus importante que la production, nous
ne notons pas de différence entre les deux comEtecomparées aux objectifs visés par les
apprentissages suivis, de niveau A2, dans ce cas ci

1.8. L’analyse longitudinale de I'entretien n° 8

Cet entretien a été realisé le 10 avril 2014, damscentre de formation de la région
parisienne. L’interviewé S8 est un migrant d’anigiivoirienne, de sexe masculin. Il est agé de 35
ans. Il est arrivé en France en 2006. Il travaidenme agent de service depuis 2008. L’entretien
s’est déroulé dans une salle de classe du centfermi@tion. Ce dernier n'a jamais été scolarisé
dans son pays d'origine. Néanmoins, l'interviewsuavi des cours de soir en francais a I'étranger
durant cing mois d'ai pas fait I'école, seulement des cours du sgirme rappelle que jai fait
pendant cinqg mois des cours du soir au payBurant ces cours réalisés en 2006, il a surtopitigp
l'alphabet francais. Depuis son arrivee en Frafagerviewé affirme qu’il n’a pas suivi de
formations linguistiques. Durant son alphabétisatitune durée de huit mois, et qui vient de se
terminer, il a suivi les apprentissages pour ldadie DELF A2, qu'il vient d’obtenir. A travers
'analyse des propos de linterviewé, nous nougrggsons a la mobilisation de I'écrit dans ses

pratiques.

La réception de I'écrit

L'interviewé affiche une maitrise compléte dansdalisation des taches liées a la réception
de I'écrit. Il comprend les signes et les panneaarants dans les lieux publics et sur le lieu de
travail « Avant ¢ca me pose problemes plus maintenaliinterviewé explique qu’il est capable de
reconnaitre les principaux types de lettres stalsdat de déchiffrer et comprendre une lettre
personnelle simple et bréeveNon, maintenant ca ne me cause plus de problemes.ddurrier
maintenant si ¢a vient, je peux lire, mais il yesdnots que je comprends pas... mais la plupart je
comprends. Je peux dire mon courrier maintenatisjéacilement par rapport a avant #.montre
egalement une facilité pour localiser et isolenfbrmation recherchée ainsi que de trouver un
renseignement spécifique et prévisible dans desdents courants. L’interviewé montre qu’en
dépit de certains mots qui peuvent étre difficilepeut lire le journal <Je peux lire le journal mais
il y a des qui sont durs kn effet, a travers ces pratiques, nous remargqoed’interviewé a une
maitrise de la réception de I'écrit. Ceci se trotamforcé chez I'interviewé par un sentiment d’'une

grande autonomie dans ce domaine.




La production de I'écrit

De I'analyse des propos de l'interviewé dans le dioen de la production de I'écrit, émerge deux
point essentiels : d’abord, une capacité de I'egsé a réaliser toutes les taches liées a I'éamis d
sa vie quotidienne sauf celles qui sont largementlessus de son niveau comme écrire des
courriers administratifs complexed.es lettres de la familles c’est simples mais ésds longues

et lettres de l'administration qui cause probemeDeonc, l'interviewé ne rencontre pas de
difficultés pour communiquer avec I'écrit. Il donrd® nombreux exemples de ses pratiques
guotidiennes : ka carte postale, je fais quelques fautes maisgexpécrire »,0u encore «es
attestations d’hébergement, je peux écriren, bien «Avant pour envoyer de I'argent, ils me
donnent une feuille, je dois retourner a la maiponr remplir, maintenant, je mets nom, chiffres...
je fais tout... tout seul... Avant, je dois retournelaamaison pour donner aux gens pour me
remplir... et je... partir avec >D’ailleurs, I'interviewé trouve une grande fadlitlans I'utilisation
des nouvelles formes d’écrits liées a la technelogimérique (SMS et mail)SMS et le mail ¢ca ne
posent pas de problemes ke deuxieme point concerne le sentiment d'une ilisabion de la
lecture plus importante que I'écriture. D’ou viest sentiment alors qu’il réussit a réaliser la guas
totalité des taches liées a I'écrit dans sa viedgprme ? La réponse est donnée par l'interviewé lui
méme en parlant de ce qu'il souhaite réussir dardomaine de I'écrit. Il vise la réalisation de
longues lettres ou des courriers adminstratifs dexgs ou le natif a parfois du males lettres de

la familles c’est simples mais les lettres longeekettres de I'administration qui cause probéme »
Donc ayant réussi les objectifs du niveau A2 du RECinterviewé modifie ses attentes, qui
deviennent plus importantes. Néanmoins, ces nouvehjectifs dépassent les apprentissages, du

niveau de survie, suivis par I'interviewé duaramt alphabétisation.

L’interviewé montre une autonomie dans la rédtsates taches liées a la réception et la
production de I'écrit en rapport avec les compétsnmecquises pour un niveau A2. Par conséquent,

nous ne constatons pas de différence dans la satidin entre la lecture et I'écriture.

1.9. L’analyse longitudinale de I'entretien n° 9

Cet entretien a été réalisé le 03/04/2014 dansntrede formation de la région parisienne.
L'interviewé S9 est un migrant d’origine malienri® sexe masculin, il est arrivé en France en
2004. Il est agé de 34 ans, marié et pere de geafamts. L'entretien s’est déroulé dans une salle
de classe du centre de formation. L’interviewéraf@i qu’il n’a jamais été scolariséle n’ai jamais
été a I'‘école au Majijavais pas les moyens... mes parents n‘avaient easrioyens... dés que
jarrivais en France je parle des mots klinterviewé n’a pas suivi de formations en France

« Depuis que jai arrivé en France, je n'ai jamaigtfde formation. C’'est ma premiere formation».




Evoquant son niveau en francais avant la format®stagiaire explique de parle francais, mais
c’était pas du bon francais, si je dis quelque ehtes gens me comprend c’est touBtagiaire de
la formation professionnelle dans le cadre d’'ungéomdividuel de formation d’'une durée de six
mois, il a suivi les apprentissages pour le dipldia.F de niveau A2. Nous procédons dans la
suite de I'analyse de I'entretien a retracer la@siops et les représentations de l'interviewé $pso

de la mobilisation de I'écrit : la réception (lex) et la production (écriture ou expression égrit

La réception de I'écrit

L’analyse de l'entretien fait apparaitre que Birntiewé est capable reconnaitre les
principaux types de lettres standards habitueliesies sujets familiers kous les courriers que je
VOiS... que jai recu... je peux lire moi-méme... actmedint, jai pas de difficultés »Il est
également capable de déchiffrer et de comprendee lettre personnelle simple et bréve. Un
élément intéressant, le stagiaire montre une afiitie accrue des technologies de 'information et
de la communication dans sa pratique de I'écRour lire les messages, il y a pas de soucis. De
toute fagcon mon courrier vient par mail... et je feuat, le courrier qui vient par la poste c’est moi
méme je lis et je comprends ausdi'interviewé montre qu’il maitrise la compréhensides signes
et des panneaux courants (I'orientation, les iosioas, la sécurité et le danger) dans les lieux
publics ainsi que sur le lieu de travail. Il 'ekple dans ses propos Maintenant je prends la
voiture pour aller accompagner les gens, pour rentu niveau des parkings et sortir etc.... c’est
rapidement. Maintenant tout ce qui est affichageéietctions, je comprends Pour localiser une
information spécifique dans une liste et isolenfbrmation recherchée ou pour trouver un
renseignement spécifique et prévisible dans deamdests courants simples, l'interviewé affiche
une maitrise compléteSi quelque chose que je connais pas je peux regataenternet ou sur le
dictionnaire et trouver la réponse. Sur les pagasps c’est facile aussi pour chercher un numéro
de téléphone ou une adresse... il y a pas de diffiguta aussi je peux trouver facilemenou,

« Le lieu, I'adresse je comprends vite... tout ceegtidirections... si on me donne une adresse je
regarde la correspondance, si je dois changer, sdr@gement, tout ¢ca je comprends maintenant.
J'ai pas de soucis pour ¢a maintenantGe qui semble intéressant, est que l'interviewgigue
réellement la maitrise de la réception de I'écait ges exemples de pratiques quotidiennes, ce qui
montre que les apprentissages sont bien instatléenetionnels. [ montre qu’il est capable
d’identifier I'information pertinente sur la plugades écrits simples rencontrés tels que les $gttre
les brochures et les courts articles de journa8kje prends le journal, I'article, je regarde jeyx
comprendre... il parle de quel sujet et quoLlinterviewé se montre capable de comprendre un
reglement concernant, par exemple, la sécuritydjiast rédigé simplement. Il peut aussi suivre

le mode d’emploi d’'un appareil d’'usage courant camum téléphone portableca aussi c’est
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important, parce que ca fait pas longtemps queg@heté trois lits déja avec... avantjai acheté et
avec le dessin et le plan jarrive pas a le fajtal payé quelgu’un. Mais maintenant, j'ai ache&sl|

lits pour mes enfants avec I'armoire comme c¢a, [pas de difficultés, je regarde tout ce qui est
noté, comment on fait et je regarde et jai mont#-méme... méme pour faire des gateaux dans la
cuisine... » Nous notons enfin que l'interviewé montre un feentiment d’autonomie en lecture
qu’il explique ainsi. « Pour lire je peux dire que jai pas de diffitds maintenant. Maintenant je
peux lire tout ce qu’il faut. Pour chercher du tealvsur Internet aussi...vendredi dernier jai fait
une recherche sur le 94, jai trouvé une formatem électricité. J'ai imprimé le dossier... le
dossier est en cours Mous concluons que le stagiaire S9 est autonome ldaéception de I'écrit,

et qu’il mobilise les apprentissages acquis lorsatealphabétisation, dans sa pratique quotidienne.

Production de I'écrit :

Nous notons dans le domaine de la production dit'@ue Iinterviewe est capable
d’écrire de breves notes simples en rapport aveddsoins immédiats, il trouve méme une facilité
a reéaliser les taches liees a la production derit’ée Avant d’entrer en formation pour
I'actualisation du chémage, je ne sais pas remalars, jappelle par téléphone... méme ce mois,
jai fait 'actualisation par Internet de mon télépne, et c’est bien... J’ai méme écrit une carte
postale a un ami, il me dit que c’est tres biemjge je fais par écrit »Un autre élément intéressant,
l'interviewé n’a fait aucune référence aux situasial’apprentissage de I'écrit, mais plutét il prend
des exemples de sa pratique quotidienne. Il margedement qu’il ne rencontre aucune difficulté
pour écrire une note ou un message simple et twaternant des nécessités immédiates. Dans ce
sens, il explique : &i les gens m’envoie un message écrit, je peuxélgsndre ... donner un
rendez-vous, le lieu, I'heure et tout... Je peypordre correct et je peux comprendre aussi... avant
jarrive pas et je peux pas le faire €omme dans le cas de la réception de I'écritefdgiment de
maitrise de la production de ['écrit est trées déppE chez [linterviewé Maintenant...
actuellement, jai I'impression que je comprend®ui les gens et les gens me comprend mieux.
Avant, souvent j'envoie des messages aux gengpimdent méme pas... il comprend pas ce que
jai écrit... actuellement si jenvoie un messagegeois une réponse *Jn point particulier qui
ressort chez le stagiaire S9, il explique qu'il tmsé la production de I'écrit mieux que la récepti
« Entre lire et écrire, je peux dire que je peux Bxibien...Il y a des gens qui disent qu’ils ont du
mal a écrire, mais moi, ce qui est plus facile t&wire. Tout ce qui est écrire pour que les gens
regardent et comprennent, c’est facile pour moiaQulil y a des gens qui disent mal écrire, je ne
comprends pas... ¢a c'est facile pour moiD’un autre c6té et évoquant la poursuite des
apprentissages, l'interviewé explique gu’il n’a diesd’améliorer que la rapidité de la réception de

I'écrit, mais il précise qu’au niveau de la prodoctde I'écrit, les apprentissages sont suffisdhts.
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explique qu’il ne comprend pas pourquoi les gensvent des difficultés dans la production de
I'écrit : «Vous savez, pour apprendre une langue, on a bésojaurs de continuer... ¢a ne finira
jamais, moi j'ai besoin toujours de continuer d’'appdre plus que ca, de comprendre les gens et
de comprendre tout...Au niveau de rapidité c’est.to pour écrire c’est suffisant... il y a des gens
qui veulent écrire sans fautes... mais quand tu esria faire quelque chose avec une seule faute,
on peut dire que c’est bon... pour moi, il y a pasalgcis pour ¢a »Cette capacité a relativiser les
réussites dans la prodution écrite est tres irgarge chez l'interviewé.

Par conséquent, nous concluons qu'apres son alietinn, I'interviewé mobilise bien les
apprentissages suivis dans sa vie quotidiennst Altonome dans sa pratique de I'écrit. Par contre
nous ramarquons que l'interviewé mobilise la praducde I'écrit dans des mesures comparables a

celle de la réception de I'écrit, malgré un seetitnde facilté dans la premiére.

1.10. L’analyse longitudinale de I'entretien n° 10

Cet entretien a été réalisé le 25/04/2014 dansntrede formation de la région parisienne.
L’interviewé S10 est un migrant d’origine malienmie sexe masculin, il est arrivé en France en
2004. Il est agé de 29 ans. L'entretien s’est dérdans une salle de classe du centre de formation.
L’interviewé affirme qu’il n’a jamais été scolarisde n’ai pas fait I'école en francais, en fait, j'ai
fait I'école en arabe... de I'age de 5ans a I'ageléeans ». Néanmoins, l'interviewé précise qu'il
a suivi a deux reprises des cours d’alphabétisabiabord, durant trois mois en 2006, il a suivi
des cours du soir, et ensuite en 2009 pour une ntémge «De 2006 jai commence a faire des
cours de francais. J'ai fais des cours de soir antairie, deux heures et demie trois fois par
semaine pendant trois mois... 2009 j'ai fait aussistimois de cours de francais, c’était la journée
en fait ». A part ces deux actions, linterviewé affirme n’@avesuivi aucune autre formation.
Evoquant son niveau en francais avant cette derfil@mation, le stagiaire explique qu'il a appris
guelques notions élémentaires sur I'écilites cours du soir, j'avais appris a parler un pgigu, de
l'alphabet, a,b,c,d...j'ai appris ¢a... j'ai appris asiscomment écrire mon nom et mon prénom et
puis mon adresse... et a parler un petit peu.ll ajoute qu”il n’a pas appris a lire durant ces
cours: « Lire non, pas vraiment £es apprentissages lui ont permis, lors de I'évminaéalisée en
début de formation, de suivre les apprentissages lgodiplome DELF de niveau A2. Nous le
rencontrons lors de cet entretien comme stagia@reladformation professionnelle, en fin de
parcours, dans le cadre d’'un congé individuel denéion d’'une durée de huit mois. Nous
procédons dans la suite de I'analyse de I'entredigatracer ses opinions et ses représentations a
propos de la mobilisation de I'écrit : la réceptidecture) et la production (écriture ou expressio

écrite).




La réception de I'écrit

Voici comment l'interviewé explique sa capacitélbed de reconnaitre les principaux types
de lettres standards habituelles sur des sujetidesn et ensuite de déchiffrer et de comprendre
une lettre personnelle simple et brev@uand je lis je comprends que c’est une lettre alaiou
c’est administratif. Avant je ne connaissais pa® lettre est une lettre... Lire et comprendre une
lettre simple, je vais dire aussi grace a ma foiorate lire une lettre, jarrive a lire une lettre...
une lettre je recois et je lis moi-méme... autoumde aussi, mes copains me donnent des lettres de
les regarder et de les lire H. montre qu’il est capable de comprendre les sgeieles panneaux
courants dans les lieux publics et ou sur le lieurdvail. Il affirme méme qu’il arrive a lire les
informations dans un journalXarrive a lire les journaux, méme s'’il y a quelgugetits mots que
jarrive pas a comprendre... je peux dire que&®du journal jarrive a lire... 99 du journal
gratuit jarrive a lire ». 1l montre aussi qu’il peut localiser une inforneettispécifigue dans une liste
ou trouver un renseignement prévisible dans desrdents courants tels que les prospectus, les
menus, les annonces, les inventaires et les hsraitiaterviewé montre que l'utilisation de I'étri
dans sa vie quotidienne est bien installée, ildlepie a travers plusieurs exemplesUre annonce
pour vendre et acheter, je connais ¢a tres biercpaiue moi-méme j'avais des pantalons parfois
javais une ancienne voiture que j'ai vendue, agtasgais trois portables que j'ai vendus, j'ai mis
dans les annonces, apres il y a des gens qui mjgoelé... quand jai besoin de quelque chose, je
vais sur Internet... si j’ai besoin d’'un portable autre, je vais sur le site du « Boncoin »ou
autre... ».Il explique surtout une capacité d’adaptation m¢ possibilité d’'utiliser les ressources
disponibles pour la compréhension de I'écrit, comeneecherche sur Internet et l'utilisation des
nouvelles technologies comme le Smartphone. |l satra aussi efficace pour comprendre un
reglement concernant, par exemple, la sécuriténdjilaest rédigé simplement ou pour suivre le
mode d’emploi d’'un appareil d’'usage courant commééléphone portable @uand je vais dans
une discothéque ou un centre commercial... je ligueest écrit... ce qu'on a droit ce qu'on n'a
pas droit »ou encore &<’est facile, portable ou ordinateur... ¥’'interviewé explique qu’il sait
utiliser le sens général d'un texte ou d’'un énooccart sur des sujets quotidiens concrets pour
déduire du contexte le sens probable des mots muson«Dans le journal, quand je lis,
effectivement il y a des mots que je comprendsjgasaye de regarder les images... si je lis au
début et a la fin... je sais il parle de quoi forcémne Le stagiaire S10 laisse apparaitre un fort
sentiment d’autonomie en lecture, il compare sasin avant et apres la formation ainsiEntre
avant et maintenant c’est tres loin, c’est incongide, je ne savais ni lire ni écrire, absolument
rien du tout, je recois un message sur mon portgeleais montrer a mes copains. Ceux qui savent

lire... grace a cette formation jarrive moi-mémera Imes messages, mes courriers ».




La production de I'écrit

Le stagiaire S10 montre qu’il est capable d’écdecbreves notes simples en rapport avec
des besoins immédiats. Il explique a travers desmeles concrets comment il réussit a
communiquer par écrit avec son entourage et aaelinistration : ®ar mail j'arrive a écrire a
'administration, par exemple a la sécurité socjale m'ont demandé un dossier a ramener pour
ma carte vitale tous les documents et que jawmai€ponse dans 15 jours. Et au bout de 15 jours,
jai pas eu de réponse, alors jai écrit un mail.uegvous m’avez dit dans 15 jours, c¢a fait trois
semaines et toujours pas regu, ils m’ont répondis.miont dit : oui, d’ici une semaine jaurai
forcément un courrier que c¢a été pris... Et aussirdaupréfecture, javais demander pour le
code... le permis de conduire pour que je puisser é®ipoints du permis de conduire, combien il
me reste ? Combien jai perdu ? Effectivementnilent répondu, ils m’'ont dit : dans un mois
jaurais le code par mail, comme quoi, je pourracader a mon compte et je pourrai faire..lUn
élément intéressant se dégage dans les proposviewé : la facilité de la production écrite a
travers les nouvelles technologies. En effet, dimiewé trouve plus facile ce mode de
communication que le courrier. Nous expliquons t&nomeéne probablement d'un coéte, par
I'éloignement que linterviewé a du domaine de figet de I'autre, par la disponibilité et la féig
des nouveaux types d'écrit (SMS et Mall). lls sominiprésents dans la vie quotidienne ; rapides a
mobiliser et efficaces. D’un autre coté, pour prengh message bref et simple, le stagiaire S10 ne
rencontre aucune difficulté Xarrive a prendre des notes méme si c’est rapute, fait j'arrive a
prendre des notes nj d’ailleurs pour produire les messages simpled'utilise les messages avec
le portable, mais aussi au pays, le courrier, jei@&vune lettre... c¢a, jarrive a écrire, pas de
probleme ».L'interviewé se montre capable aussi de prélevedleereproduire des mots et des
phrases ou de courts énoncés dans un tektéme sur un grand texte, si on me demande de
regarder les mots que j'ai besoin ou les indice® gai besoin... je regarde... c’est pas un
probleme ».Enfin, nous remarquons dans les propos de l'irdery qu’il est autonome dans la
production de I'écrit, il le montre a travers satgjue quotidienne. Néanmoins, nous enregistrons
un sentiment de crainte et de peur au moment deepas’écriture sur le papier, a l'inverse de la
production de I'écrit par les nouvelles technolsgiE’intéressé explique cela par la peur de faire
des fautes, d'étre jugé. Il 'exprime ainsi Sur I'écriture, j'ai un petit souci, la peur je vedlire...
on n'a pas I'habitude d'utiliser le stylo. Si on rdemande de faire ¢a, je panique en fait...c’est
comme lI'examen du permis, quand on arrive devaxalthinateur, on oublie tout alors que le
portable on arrive...Pour écrire les messages etMadls, j'arrive a écrire méme a un ministre,
pour écrire sur un papier blanc, la jai du mal..aj’peur... c’est pas comme le portable... pas

comme les appareils et les portablesCamparant la lecture et I'écriture, l'interviewgpéque




gu’il trouve plus de facilité dans la premier@eaur lire c’est plus facile qu’écrire pour moi... pou
écrire... y a des fautes... si ¢ca s’écrit comme ¢aasucomme ¢a... s'ils vont voir ¢a c’est la honte.
C’est ¢a qui crée la peur ®ar ailleurs, a la question qu’est ce qui resiealiorer au niveau de la
lecture ou de I'écriture, le stagiaire S10 affialmee autosuffisance en lecture et une possible
amelioration en écriture Rans la lecture, il n y a pas quelque chose a améli.. jarrive
vraiment a lire. Pas de probleme, dans la vie dg tes jours, jarrive a lire les journaux...je lis

correctement comme tout le monde ».

En conclusion, nous pouvons déduire que le stagi&l0 est réellement autonome dans sa
pratique de I'écrit qui est en relation avec lepraptissages suivis au niveau A2 du DELF. Par
contre, nous n’enregistrons pas de différence dansiobilisation des deux compétences: la

réception et la production de I'écrit.

2. L'analyse transversale et la discussion des résutta

Dans le tableau suivant nous résumons les résuitatenus pour chaque stagiaire
concernant les deux compétences : la réceptianmlduction de I'écrit. Le signe plus (+) indique
gue le stagiaire maitrise la compétence ; au coatia signe moins (-) indique la compétence n’est

pas maitrisée.

Compétences S1 S2 S3 S4 $§5 BS6 |S7 |S8 | S9| Si10
(]
EH Réception de I'écrit (lecture 4+ 4+ + + o+ o+ o+ M
g5
4(—54._ . vz s
g P,roc_luctlon delec_rlt o + 4 + + i + + i 4 4
(écriture, expression écrite)

Tableau n°® 8 : les résultats obtenus pour chacagaste concernant les deux compétences: la

réception et la production de I'écrit.

2.1. Laréception de I'écrit

L’analyse transversale des entretiens, fait apparahe maitrise de la réception de I'écrit
par les stagiaires engagés dans I'action d’alplsdii&tn. En effet, neuf stagiaires sur dix affirmen
n'avoir aucune difficulté a réaliser les différemtidiches liées a la réception de I'écrit en rapport
avec le niveau dans lequel ils ont suivi leur appssage. En d’autres termes, ils arrivent a
mobiliser les apprentissages qu’ils ont acquis murBalphabétisation, dans les pratiques
guotidiennes. La majorité des stagiaires afficham facilité dans la réception de I'écrit, et ceci

apparait dans plusieurs de leurs propos : le stagil explique Aprés la formation, méme les




yeux fermés, je vais la-bas et le stagiaire S3 montteJe lis bien le message et je comprends
bien... Si les gens m’envoie, je vois, je lis, je pm@mds... dans tous les casS4 de son coté
montre« Tous les messages que j'ai recus, je peux lirmteraant... sans douteQuant a S6, il
précise« Pour lire, je comprends bien soit des textes jguyseux regarder ca »et S9 de son cote
explique« Pour lire je peux dire que j'ai pas de difficgdtmaintenant. Maintenant je peux lire tout
ce qu'il faut ». Les neuf stagiaires sont autonomes dans la réoegé I'écrit alors qu'ils affirment

ne pas I'étre quand ils ont commencé la formatilsnattribuent ce changement aux apprentissages
suivis lors de I'action d’alphabétisation. Nous kypons cela d’abord par le fait que les stagiaires
évoluent dans un environnement ou I'écrit est om&s@nt, ce qui facilite les apprentissages surtout
guand il y a utilisation des documents authentigi@suite, nous attribuons cette autonomie face a
la réception de I'écrit a I'apprentissage par l@éshes. Un apprentissage qui donne du sens aux
activités réalisées lors de la formation, commdale de déchiffrer et de comprendre une lettre

personnelle, de remplir un formulaire ou de lireplem pour s’orienter, etc.

Nous remarquons que ces neuf stagiaires évoquerexaanples de leur pratique de I'écrit
et ne font pas références aux activités d’appreagis, ce qui implique que ces derniers sont bien
acquis et mobilisés dans la vie quotidienne. Noo®ms que seul le stagiaire S5 évoque des
difficultés dans la réception de I'écrit. Nous eégpbns sa non maitrise de cette compétence par
deux raisons : d’abord, par son éloignement duailoende I'écrit. En effet, le stagiaire S5 n’a pas
été scolarisé et n'a bénéficié d’aucune formatiba.exercé le métier de berger depuis le jeune age
jusqu’a son arrivée en France, ou il a travaillénow égoutier pendant 13 ans, deux métiers
éloignés du monde de I'écrit. Ensuite, par le diai¢ c’est son épouse qui gere le courrier et teut ¢
qui touche a la scolarité des enfants ; ceci lisskaloin des pratiques de I'écrit. Cette situation
influe sur les apprentissages ou la plus banaleadésns devient un obstacle insurmontable ;
situation évoquée par Adami (2009, p. 23), en megmeles termes de Noiriel (2006) qui la décrit
comme de choc des papiers, qgue nous avons évoquée au début de cette chehdle rapport
particulier du stagiaire a I'écrit nécessite ungigmocessus de formation, or dans son cas, le temps
de formation était particulierement insuffisantatte mois au lieu de huit pour les autres. Nous
pensons que ces contraintes ont conduit a la ndmiseades deux compétences : la réception et la
production de I'écrit. Donc, nous pouvons émettrgdothese que I'apprentissage par les taches et
l'utilisation des documents authentiques favoristatitonomie face a la réception de I'écrit
(lecture). Nous signalons aussi que le temps deseafissages est une variable importante a

prendre en compte pour la réussite de I'alphali&iisa
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Par ailleurs, nous sommes conscient du fait questagiaires peuvent surévaluer leurs
compétences en lecture car nous ne pouvons jugela dgualité de leur maitrise ; notre
méthodologie s’appuyant sur une analyse de discootss devons tenir compte de la distance qui
peut exister entre le dire et le faire. En eff&¢steux méme qui évaluent leurs capacités dans la
réalisation des différentes taches, et qu’il n'pas de jugement extérieur comme dans le cas de
I'écrit. En d’autres termes, ils lisent et sggant eux-mémes. Le déchiffrage et la compréhension
de I'écrit sont intériorisés, ils ne sont pas appts et ne peuvent bénéficier d’'un retour direet, ¢
qui peut pousser certains a surévaluer leurs dépatans le domaine de la réception de I'écrit. Pa
exemple, le stagiaire S6 affirme que du momentlaurearrive a déchiffrer, le sens ne peut nous
échapper ©ui ¢a aussi j'ai appris du fait que ... qu’on arrigdire, ¢ca permet de savoir tout ee
qui n'est pas évident car le processus de déchdfest différent de celui de la compréhension. De
la méme facon, la majorité des stagiaires n’évquagela possibilité d’améliorer la lecture pensant
gu’ils ont acquis ce qu'il faut, des propos a tiglaér car ils sont habitués a des textes simples e
courts. Mais méme en tenant compte de cette pessibiévaluation des stagiaires de leur
compétence dans la réception de I'écrit, nous etms$s a travers leurs propos qu'ils arrivent a

réaliser avec aisance les taches en lien avedtaammpétence.

2.2. Laproduction de I'écrit

Dans le cadre de la production de I'écrit de nomb@oints apparaissent a travers I'analyse
des entretiens des stagiaires. D’abord, huit dtagiasur dix maitrisent la compétence de la
production écrite. lls sont autonomes dans lagé@adin des taches de I'écriture. Un seul stagiaire
S5 semble en grande difficulté face a cette compéteNous expliquons cela de la méme fagon que
pour la réception de I'écrit par plusieurs phénoesetiont les plus importants restent I'éloignement
du domaine de l'écrit et le temps de formation ffisant pour permettre I'acquisition des
apprentissages. La stagiaire S3 a de son cété iffesiltts dans la production et surtout pour
demander et transmettre par écrit des renseignenmarsonnels détaillés. Cette difficulté de
mobiliser les apprentissages dans sa pratiquedjeiotic montre que les nouveaux acquis ne sont
pas encore installés durablement. En effet, commos fiavons montré dans notre cadre théorique,
face a des situations d’insécurité vis-a-vis décrit, le migrant adulte va chercher a le contoyrne
et se tourne encore une fois vers l'oralité, umdime qu’il maitrise mieux. Ceci se traduit chez
linterviewée, par exemple, par le déplacementptaice au lieu d’envoyer un simple message pour
signaler le retard d’'un enfant a I'école. Nous &mins cela par la non maitrise de la compétence
de la production de I'écrit et la crainte de failes erreurs, cela apparait surtout dans la relation
avec I'administration ou les enjeux sont importamans ce cas, les apprentissages mettront du

temps pour apparaitre dans la pratique quotidieihiyea d’abord une confiance qui doit s’installer




chez le stagiaire suite a une utilisation répééatrit. D’'un autre c6té, le stagiaire S3 essdell

cas chez qui nous avons remarqué une plus impenaobilisation de la réception par rapport a la
production de I'écrit comme nous l'avons stipulénglanotre deuxiéme hypothese. Mais en dépit
d’'un sentiment chez quelques-uns des huit auteggastes qui va dans ce sens, nous n’avons pas
noté de différence notable dans les pratiques das dompétences. Nous avons obtenu ce résultat
aprés comparaison entre les pratiques de I'éctizsebbjectifs visés par les apprentissages. Nous
expliqguons ce sentiment par le fait que les steggaievoient a la hausse des attentes une fois que
les objectifs visés sont atteints. En effet, urie ka formation terminée, les stagiaires se prefgtt

et esperent reussir des taches d’'un niveau plusrtant. Nous prenons I'exemple des stagiaires
S2, S6, S7 et S8. En effet, le stagiaire S2 expsesenouvelles attentes dans un processus général
de maitrise de I'écrit. Il le montre ainsi Jai besoin d’aller jusqu’au bout... oui, jai apprigour

des formulaires pour faire ¢a, il y a beaucoup teses j'ai pas eu ¢a...Au bout c’est quoi ? Il faut
réussir a connaitre beaucoup... connaitre mes droiisnaitre écrire comme je veux, connaitre des
facons... voila »De son coté le stagiaire S6 veut étre capable@kr et de gérer un site Internet
«Oui, pour les annonces du bon coin, ¢a je pewefgiour créer un site par exemple, il faut aller,
je ne sais pas comment fairebe stagiaire S7 vise une production parfaite arité« Plus haut
encore. Un niveau encore plus d'étudier, toujoucsiré plus d’avantage »S8 souhaite étre
capable de rédiger de longues lettres et des eosiradministratifs, des réalisations d’un niveau
largement supérieur a celui du A2.es lettres de la familles c’est simples mais é¢sds longues

et lettres de I'administration qui cause probémée deuxieme point qui donne un sentiment d’'une
mobilisation moins importante de production deric’est la crainte de faire des erreurs , d’étre
jugé au travers de sa production. Ce n’est pas @memlecture, en écriture, le fait de produire
laisse des traces qui peuvent étre évaluées. BP#nfmiividu est capable de produire, mais la d&in

de faire des erreurs le paralyse. La stagiairexpBgeie cette crainte aingi Comme I'école si ma
fille est venue en retard, I'école m’a envoyé lessage, il a dit qu’elle est absent huit heures cing
neuf heures cing. lls ont dit pour quelle raisoR&urquoi ? Il m’attend pour la réponse, mais je ne
réponds pas... c’est ce que je viens de dire c'estute ».D’un autre c6té contrairement aux autres
stagiaires, nous notons chez le stagiaire S9 utinsamt d’'une mobilisation de la production de
I'écrit plus importante que la réception. Nous c¢atens, €galement, une utilisation des nouvelles
technologies dans la production de I'écrit. Enteffertains stagiaires trouvent une facilité dars ce
types d’écrits (SMS et Mail). Nous expliquons cglar leur disponibilité et leur facilité de
mobilisation. Ces nouveaux écrits sont omnipré&sdans la vie quotidienne ; efficaces et simples
a mobiliser par le biais de différents moyens a8phones, tablettes et ordinateurs. Le numérique
peut constituer un agent facilitateur de la moaiien de I'écrit dans le cas I'alphabétisation du
migrant adulte.

s



A travers l'analyse transversale des entretiensjs n@emarquons que notre premiére
hypothése est validée. En efféapprentissage par les taches favorise I'accés ‘alitonomie face
a l'écrit. Néanmoins, pour notre deuxieme hypothese, nouson&wpas noté suffisamment
d’indices pour affirmer quéa réception de I'écrit (lecture) est mise en praque d’'une maniére
plus importante que la production de I'écrit (expression écrite).Par conséquent, nous concluons
gue l'apprentissage par les taches et [l'utilisation dedocuments authentigues dans

l'alphabétisation des migrants adultes favorisentd mise en pratique de I'écrit.

3. Les limites

L’apprentissage du francais langue étrangere h@aéfi’'une recherche scientifique
abondante, or I'apprentissage aux migrants adpie® a percer une voie, et encore moins, I'étude
des pratiques d’écrit chez cette population. Cengudonne pas au chercheur une profondeur de
champ a travers une multitude d’approches (sulale ghéorique et sur le plan méthodologique).

A travers notre recherche, et en choisissant deépey par entretien semi-directif, nous
avons été exposé a un biais du fait que I'apprepeut Eétre amené a ne pas se découvrir en cas de
non maitrise de certaines compétences simplesususfmres une longue période de formation.
L’apprenant peut aussi surévaluer ses compétemran. autre coté, ce procédé de recueil de
données semble moins pertinent avec certains agpiequi d’'une part ne maitrise pas totalement
la langue, et de l'autre, ne sont pas habitués@psmer dans de pareilles situations. Une autre
limite & prendre en compte aussi, nous avons &atpans notre recherche, les pratiques de I'écrit
par les migrants adultes en fin de formation, ndaiss le cas ou ils n'ont pas eu I'occasion de le

faire, pour remédier a cela, nous avons cherchéeeroger leur capacité a le faire.

4. Les préconisations

A lissue de notre recherche, notre réflexion nooisduit & formuler des préconisations en
rapport avec l'alphabétisation des migrants adwdteleurs pratiques de l'écrit. En effet, ce lien
entre apprentissage et mobilisation ultérieure’éwit dans la vie quotidienne est trées important.
Nous pensons que la prise en compte des pointarggipeut augmenter les chances de la réussite
de cette action de formation.

- Bien définir le profil linguistique de I'apprenaavant d’intégrer I'action d’alphabétisation
semble une variable tres importante dans la réudsisé apprentissages, et surtout dans la

maitrise de I'écrit. Ce qui conditionne sa mobtiisa ultérieure.




- Le temps des apprentissages doit prendre en cdmpapport a I'écrit de I'apprenant et
surtout les éléments du son profil linguistique.effiet, une position éloignée de la pratique
de I'écrit nécessite une durée d’apprentissageipipsrtante.

- L'apprentissage par les taches supprime la distante la situation d’apprentissage et la
situation réelle de pratique de I'écrit dans lagustidienne. Ceci est facilité par I'utilisation
des documents authentiques, qui place I'appreream th position d’'acteur social, un réle
gu’il a au cours et aprés de son apprentissageag@entissage place I'apprenant dans
I'action et non pas dans la préparation a I'actjannécessite une phase de mise en pratique.

- L'utilisation des nouvelles technologies de linfaation et de la communication semble
ouvrir des pistes ambitieuses. Smartphones, tabletrdinateurs et Internet deviennent de
plus en plus accessibles. Utiliser ces moyens [@oproduction de I'écrit chez les migrants
adultes semble soulever moins de résistance. Laemgnts sont conscients de I'efficacité
de ces moyens dans les pratiques quotidiennegjicugmente la motivation et donne du
sens aux apprentissages. lls se sentent réellernamhe des apprenants acteurs d’autant
gu’ils sont utilisés dans les pays africains.

- L'utilisation de l'auto-évaluation a travers un joal d’apprentissage ou un portfolio qui
retrace les acquis et les objectifs qui restentt@inare, ceci permettra, d’'une part, a
'apprenant d’avoir une vision claire de son niveaulangue, et de l'autre, au formateur
pour optimiser son action. Et ce qui permet surtteutelativiser les réussites et les échecs,
dans I'apprentissage et dans la pratique de l:&Catte clarté recherchée évitera de sous ou

de surévaluer ses compétences dans le domaineéte[aion et de la production de I'écrit.

Conclusion

A travers ce mémoire de Master 2 Ingénierie et €ibren Formation, nous avons voulu
comprendre le lien entre I'apprentissage et laiquatde I'écrit chez le migrant adulte. Nous avons
choisi d’évoquer ce lien a travers une action dialgétisation dans un organisme de formation hors
du cadre associatif. Ce qui nous a amené a quastida mobilisation des deux compétences de
I'écrit : la lecture et I'écriture, a travers leiches quotidiennes en lien avec les apprentissages
réalisés. Nous avons montré que l'apprentissagelgsaitaches et I'utilisation des documents
authentiques favorisent bien la mise en pratiquéédeit. Cet apprentissage permet a I'apprenant
d’avoir une autonomie dans les pratiques quotidientle I'écrit. Néanmoins cette réussite reste
tributaire de nombreuses variables dont les plysiantes sont la connaissance précise du profil
linguistique de I'apprenant avant d’entamer l'actid’alphabétisation, et le temps alloué a ce
processus. Dans cette approche, I'utilisationramsvelles technologies de I'information et de la

communication semble privilégier les apprentissagfesz les migrants adultes. Ces acquis sont




fonctionnels et peuvent étre mobilisés rapidemiat. ailleurs, nous pensons que le recours a une
recherche qui porte sur une évaluation du niveadlittdeatie du migrant adulte en fin de formation
peut constituer une piste ambitieuse pour appraforid compréhension du lien entre
'apprentissage et la pratique ultérieure de [teddhe compréhension nécessaire pour améliorer le

processus d’alphabétisation, de la conception delks @ la pratique pédagogique.




Bibliographie :

Ouvrages:

- Adami, H. & Leclercq, V. (2012)Les migrants face aux langues des pays d’accuell,
acquisition en milieu naturel et en formatidParis : Adami H. et Leclercq V. (éds).

- Adami, H. (2009).La formation linguistique des migrants adultes ¢m&dion, littératie,
alphabétisationParis : CLE International.

- Adami, H. & al. (2005)Trait d’union : méthode de francais pour migrariiete de I'éleve
Paris : CLE International.

- Adami, H. & al. (2005)rait d’'union: méthode de francais pour migrantsjre du
professeurParis : CLE International.

- ANLCI. (2012). Agir ensemble contre [lillettrisme sur tous les rit@ires.
http://www.anlci.gouv.fr/lllettrisme/Les-chiffresfihnees-internationales, consulté le
10/11/2013

- ANLCI. (2010).Guide pratique au repérage et a I'orientation dubpa jeune en situation

d’illettrisme.  http://www.anlci.gouv.fr/lllettrisme/Les-chiffreséihnees-internationales,
consulté le 10/11/2013.

- Ardouin, T. (2013)Ingénierie de formation. Analyser, concevoir, réali évaluerParis :
Dunod.

- Barbé, G. & Couirtillon, J. (2005Apprentissage d'une langue étrangere/seconde. 4/ol.
Parcours et stratégies de formatiddruxelles : De Boeck Supérieur.

- Campenhoudt, L.V. & Quivy, R. (2011Manuel de recherche en sciences socidResis :
Dunod.

- Conseil de 'Europe. (2001). Un cadre européen comute référence pour les langues :
apprendre, enseigner, évaluleitp://www.coe.int/t/dg4/linguistic/source/ frameskofr.pdf,
consulté le 29/03/2014

- Courau, S. (2011). Jeux et jeux de réle en formatmés pour réaliser des formations

efficaces. Paris : ESF.

- Denyer, M. & Al. (2011)Version originale 2 méthode de francais livre dddve Paris :
maison des langues.

- Donnard, G. (2009Formationlinguistique : un nouvel enjeu des politiques dgriation ?
ORIV Alsace.

- Gillardin, B. (2008).Apprentissage du francais oral et écrit, adultesnigrés, guide du

professeurParis : Retz.




Gillardin, B. (2009). Apprentissageu francais oral et écrit, adultes immigrés, tome 2
cahier du stagiaireParis : Retz.

Girardet, J. & Pecheur, J. (2008ampus 1 méthode de francafaris : CLE International.
Houssaye, J. & Al. (2007). Pédagogie : une encydappour aujourd’hui. Paris : ESF.
Leplat, J. (1997)Regards sur I'activité en situation de trav&tiaris : PUF.

Lescure, R. & al. (2013).e nouvel entrainement au DELF A2 200 activitgsince : CLE
international.

Magne, M. & Lions-Olivieri, M.L. (2009)Version originale 1 méthode de francais cahiers
d’exercicesParis : maison des langues.

OCDE. (2013)France — Note Pays — Evaluation des compétencesdigtes - Premiers
résultats Perspectivegditions OCDE.

Pancrasi, L. (2011)Version originale 2 méthode de francais cahier dteices Paris :
maisons des langues.

Robert, J-P. & Rosen, E. (2010)ictionnaire Pratique du CECRParis : Ophrys.

Tagliante, C. & Dupleix D. (2009Réussir le DILF Al.1Paris : Didier.

Chapitres d’ouvrages :

Ben Fadhel, S.E. (2003). Apprendre a lire et ar&crune construction socio-cognitive. In
Romdane, M.N. & Gombert, J-E. & Blajouza, M. (Edd.)apprentissage de la lecture
perspectives comparativegpp.281-295). Rennes : Presses Universitaires dadge

Giordan, A. (2007). Les conceptions des apprenamtsloussaye, J. & AlLa pédagogie :
une encyclopédie pour aujourd’h@pp.259-274). Paris : ESF.

Gombert, J.E. (2003). Apprendre a lire et a écrw@e construction socio-cognitive. In
Romdane, M.N. & Gombert, J-E. & Blajouza, M. (Edd.)Japprentissage de la lecture
perspectives comparativdpp.19-34). Rennes : Presses Universitaires dedgenn
Bastien-Toniazzo, M. & Bastien, C. (2003). Consadi®ns théoriques sur I'acquisition de la
lecture et implications pédagogiques. In Romdand&y.M. Gombert, J-E. & Blajouza, M.
(Eds.), L'apprentissage de la lecture perspectives compagaf (pp.321-335). Rennes :
Presses Universitaires de Rennes.

Najem, A. (2003). Médiation sémiotique et activitésgnitive. Etude comparative des
stratégies cognitives de compréhension de text@s én langue maternelle (I'arabe) et en
en langue seconde (le francais), M.N. & Gombert. J& Blajouza, M. (Eds.),
L'apprentissage de la lecture perspectives compagat (pp.116-129). Rennes : Presses

Universitaires de Rennes.




Cuq, J-P. & Davin-Chnane F. (2007). Francais larggmnde : un concept victime de son
succes ? In Verdelhan-Bourgade, M. (Ed.g francais langue secondépp. 11-28).
Bruxelles : De Boeck Supérieur,

Articles :

Adami, H. (2012). La formation linguistique des naigts adultesSavoirs 29, 9-44.

Adami, H. (2009). Le réle de la littératie danspiecessus d’acculturation des migrants
adultes. Conseil de I'Europe, Strasbourg.

Augustin, B. (1989). Avoir des parents analphahétesl’enfance précaire et responsable.
Diversité Ville-Ecole-Intégration79, en lignehttp://www?2.cndp.frirevueVEI/79/MigFo79-
4.htm consulté le 09/01/2014

Bagnoli, & al. La perspective actionnelle: Didackq et pédagogie par l'action en

Interlangue ". 3FLA Tercer Foro de Ilenguas ANP 1-16. http://www.ph-

ludwigsburg.de/html/2b-frnz-s-01/overmann/glosg®esspectiveationnelleBagnoliRuel.pdf
, consulté le 11/01/21014

Balas, B. (2010). Les représentations de I'Ecrit fadulte apprenant lecteur- scripteur.
L’'exemple de la copie d’écrit. La démarche visuapdnique.Education et didactique4),

76- 96.

Barré-De Miniac, C. (2003). Savoir lire et écrirend une société donnéeevue francaise
de linguistique appliqué€l), 107-120.

Bernard, E. (2009). Les taches dans I'enseignemdent-LE : rapport & la réalité et
dimension didactiquérecherches et applications : Le francais dans ladegl5, 36-44
Bouchard, R. & Kadi, L. (2012). Didactiques de tié®t nouvelles pratiques d’écriture.
Recherches et applications : Le francais dans lade¢b1, 9-14.

Boutinet, J- P. (2004). Que savons-nous sur cdteadui part en formation 3avoirs 4, 9-
49.

Bruley-Meszaros, C. (2008). La réalité des pratgde classe en milieu associatif Comment
gérer I'nétérogénéité ? Public d’adultes migraRescherche en didactique des langukss
Cabhiers de I'Aced|e3, 41-66.

Champion, F. (2009). Portrait de I'enseignant emlifger, ou : quelles perspectives de
formation et de recherche pour les migraRscherches et applications : Le francais dans
le monde45, 144-153.

Chiousse, S. (2001). Pédagogie et apprentissage adedtes Etat des lieux et
recommandations, Examen thématique de [I'appregissales adultes, OCDE.




http://www.oecd.org/fr/education/innovation-eduoatil831501.pdf consulté le
21/12/2013.

Coste, D. (2009). Tache, progression, curricul®®acherches et applications. : Le francais
dans le monde5, 15-24.

Coulbaut-Lazzarini, A. & Bergere, A. (2012). Lestaréels pédagogiques pour la formation

linguistique de base des résidents étrangers adetteFrance : supports identitaires d'un
groupe professionnel&avoirs 30, 59-81.

Dumet, T. & Leclercq, V. (2001). Des parents ma#nt mal I'écrit face a I'écolEmpan

81, 81-89.

Etienne, S. & Jendouby, K. (2007). Entre bouleveesats institutionnels et réalités de
terrain : les contradictions de l'enseignementeetadformation des travailleurs immigrés.
Etudes de linguistique appliquék45, 93-100.

Hamez, M-P. (2012). La pédagogie du projet : uaréttpartagé en FLE, FLS et FLMe
francais aujourd'huil76, 77-90.

Lavoie, N. (2007). Mieux comprendre les obstacl@seqtravent le retour en formation des
adultes peu scolarisés. Savoirs, 13, 63-78.

Leclercq, V. (2007). La formation de base : publdispositifs pratiques. Savoirs, 14, 8-55.
Leclercq, V. (2006). L'engagement en formation dsebde publics adultes de faible niveau
de scolarisation. Savoirs, 11, 87-106.

Leconte, F. (2001). Familles africaines en Framtesevolonté d'insertion et attachement au
patrimoine langagier d'originkangage et sociét®8, 77-103.

Cosnefroy, L. (2010). L'apprentissage autoréguprspectives en formation d’adultes.
Savoirs, 23, 9-50.

Mangenot, F. (2012). Ecrire avec l'ordinateur : tlaitement de texte au web social.
Recherches et applications : Le francais dans lade¢b1, 107-116.

Pierre, R. (2003). Entre alphabétisation et litiérales enjeux didactigueRevue francaise
de linguistique appliqued,, 121-137.

Reinhart, C. (2009). Pour une application des tamspétences du CECR en classe.
Recherches et applications : Le francais dans ladeg5, 45-53.

Rosen, E. (2009). Perspective actionnelle et apjergar les taches en classe de langue.
Recherches et applications : Le francais dans ladegi5, 6-14.

Sprenger-Charolles, L. & Serniclaes, W. (2003). #sition de la lecture et de I'écriture et

dyslexie : revue de la littératui@evue francaise de linguistique appliqu&e63-90.




Springer, C. (2009). La dimension sociale dans CE@Rtes pour scénariser, évaluer et
valoriser I'apprentissage collaboratiRecherches et applications : Le francais dans le
monde45, 25-34.

Valdois, S. (2010). Evaluation des difficultés ¢pegntissage de la lectul@evue francaise
de linguistique appliquéd,, 89-103.

Veltchef, C. (2009). Evaluer par les taches: umalu@tion formative accessible aux
enseignants et aux apprenamescherches et applications : Le frangais dans leadem5,
133-141.

Vigner, G. (2009). Ecrire en FLE quel enseignenpenir quel apprentissageecherches et

applications : Le francais dans le mon&&, 16-33

Theses :

Rouseau, A. (2011). Le phénoméne d’acculturatiojedne migrant dans son processus de
construction identitaire, mémoire Master 1, uniitérde Rouen, CIVIIC.
Beauné, A. (2011). Quelles utilisations des TIGHImplI'apprentissage du francais langue

étrangere au niveau Al.1, Mémoire Master 2, UniteRaris Descartes.

Sitographie :

http://www.cairn consulté régulierement

http://www.oecd.org/frconsulté régulierement

http://christianpuren.contonsulté régulierement

http://www.andregiordan.com, consulté régulierement

http://www?2.cndp.fr/, consulté le 15/09/2013
http://www.adjectif.net/spip/IMG/pdf/M2.pdtonsulté le 15/09/2013
http://hal.inria.fr/docs/00/57/68/68/PDF/Actes JNARRAS 2010 H. ADAMI.pdf
consulté le 15/09/2013

http://www.didafle.com/methodologie/sgav.htrebnsulté le 17/09/2013

http://www.editions-retz.com/Apprentissage _du_fascoral_et_ecrit-
9782725661087.htmtonsulté le 02/10/2013
http://bibliotheque.copian.ca/ajout/604®nsulté le 12/10/2013
http://www.oecdepublishing.org/multilingual-sumnesi9789264204256-
sum/html/9789264204256-sum-fr.htrabnsulté le 10/11/2013

http://www.anlci.gouv.fr/lllettrisme/Les-chiffrestihnees-internationales  consulté le
10/11/2013

=



- http://dx.doi.org/10.1787/9789264204096donsulté 02/12/2013

- http://www.gehfa.com/consulté le 20/11/13

- http://www.defi-metiers.fr/upload/docs/applicatipdf/2012-06/guide-pratigue-aide-au-
reperage.web 2012-06-11 10-20-37_498.pdhsulté 21/12/2013

- http://www.ufapec.be/files/files/analyses/2012/3&t2-parents-en-alpha.pdfconsulté le
30/12/2013

- http://www.andregiordan.com/articles/apprendre/emi@pp.htmlconsulté le 04/01/2014

- http://www.unige.ch/fapse/SSE/teachers/perrenound/ptain/php_2004/2004_08.html
consulté le 06/01/2014

- http://www.meirieu.com/FORUM/brousseau.pdbnsulté le 20/01/14

- http://www.ciep.fr/delfdalf/documents/joe_2009078074 0026.pdf consulté le
28/01/2014

Annexes
Annexe 1:
Source : le site de I’Académie de Paristtp://www.ac-paris.fr/portail/jcms/pl 225339/ledca-

europeen-commun-de-reference-pour-les-lanques?cedtpl 581856&portal=sites 11380
consulté le 18/02/2014

« Le Cadre Européen Commun de Référence pourrigads (CECRL)
Qu'est ce que le Cadre Européen Commun de Réfépencées Langues (CECRL) ?

Le Cadre Européen Commun de Référence pour lesuean@ECRL) c'est :

« Un document pour favoriser la circulation des homgtiedes femmes entre les pays

européens, essentiellement dans le monde du travail

- Des normes communes d’évaluation des compéteagadieres, harmonisation devenue

nécessaire pour apprécier le niveau de personheszbins différents.

- Ce document ayant pour objectif essentiel de doameiEuropéens des références
communes d’évaluation, il était nécessaire d'aealgs profondeur ce qui venait en amont,
c’est-a-dire leapprentissages

- En conséquence, le CECR présente également uadadtdaustif des connaissances
existant a I'heure actuelle sur ENSEIGNER et doR®RENDRE.

- Ce document propose desscripteurs, qui permettent de décrire laptitudes langagieres

selon des niveaux croissants. (Tableau 1, p.25a8mn plus détaillée des descripteurs




permettent ensuite d’évaluer I'aptitude a réalisstachescomprenant une activité

langagiere.

- Pour faire un bilan, ces descripteurs sont assecidenction des buts précis de I'évaluation,

du contexte d’apprentissage. (Tableau p. 49, 5063153)

Le CECRL ne propose pas et, a fortiori, ne prepas de méthodes d’enseignement ».

Le CERCL est téléchargeable sur le site :

http://lwww.coe.int/T/DG4/Linguistic/Source/FramewoFER.pdf

Annexe 2 :

Agent ol C . Tache
Cond. int. | L‘Du:m‘l-i]‘_-_ Cond. exL

k|

Activite L]

‘ ‘ > Consén.
(Résultats)

oY

Conseq. -

pour I"ageant

Schéma n° 8 : Analyse de l'activité, Leplat (199B).
Annexe 3 :

Outil de conception des taches par Evelyne, B.42p312)

Ecouter| Lire | Parlerf Ecrire Grammair

-

Lexiq

uBulture

Tache de base

Comprendre

Anticiper

Répondre/Interroger

Nommer

Apparier

Transférer

<



Sélectionner

Trouver/ldentifier

Compléter

Tache de

conceptualisation

Regrouper

Classer/Ordonner

Comparer/Mettre en

opposition

Déduire/Imaginer/

Inférer

Tache de modification

Compléter

Insérer

Corriger

Extraire

Supprimer

Développer

Continuer

Transférer/Modifier

Améliorer

Tache discursive

Décrire

Discuter

Expliquer

Justifier

Argumenter

Démontrer

Annexe 4:

Démarche de construction d’'une évaluation axééesuaches, Veltchef (2009, p. 140)
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« Construire une évaluation :

1. Objectifs et caractéristiques de I'évaluation

Au choix :o sommative o formative o non critériee m
critériee o évaluation externe certificative o évaluation par
I'enseignhant o auto-évaluation

2. Références de I'évaluation

a- Choisir le niveau de compétence visee

b- descripteurs retenus (descripteurs retirés/ #§su/ adaptés /e

=

fonction de la situation de classe i.e. enseignénpeofessionnel

universitaire...

=

c- Taches retenues : quelles sont les taches les gollaptées pou
évaluer la compétence visée a ce moment de la égue

d’apprentissage ? Une reformulation des descripgeem taches est

elle nécessaire ?

d- Criteres retenus (en nombre limité): linguisti
morphosyntaxique, lexical, phonétique, sociolintigige, discursif,
pragmatique

e- Information aux apprenants: les descripteurs @itéres
d’évaluation sont-ils proposés en amont aux appnena

f- Situation communicative retenue

g- Exercices proposeés : durée de I'évaluation, n@rdfexercices

types d’exercices ».

Annexe 5:
Schéma n° 11 : L'apprentissage implicite et exjgide la lecture selon J-E. Gombert (2003,
28)
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Annexe 6 :
Grille d’entretien niveau Al

I/ L'intervieweé :

sexe
age

scolarité antérieure
pays d’origine

date d’entrée en France

-~ ® a0 T p

niveau visé lors de la formation

temps de formation

Q

ll/ Réception de I'écrit (lecture) :

lire les panneaux, les affiches publicitaires

b. en faisant les courses, lire les noms marquéssupfoduits

c. comprendre un texte qui donne des informationspleisn accompagné d’'une image,
exemples : petite annonce, horaire d’ouverturéstsdb publicitaires...

d. suivre des indications bréves et simples (par ei@pgur aller d’'un endroit a un autre)

e. Déchiffrer et comprendre le contenu une cartégh®s




[1l/ Production de I'écrit (écriture) :

a.

demander par écrit des renseignements persodégddllés, exemple : nom, prénom,
adresse, etc.

transmettre par écrit des renseignements persodatdillés comme sur un formulaire

ecrire chiffres et dates, age, date de naissamaBaorivée dans le pays, etc. sur une fiche
d’hétel par exemple

écrire nom, nationalité, adresse, etc. sur umefechotel par exemple

copier en écriture machine ou en écriture a lanrea a partir d'un modele, des textes
courts écrits a la main en écriture lisible (quasrarrivez a déchiffrer)

copier en écriture machine ou en écriture a lanredia partir d’'un modele, des mots isolés

et des textes courts imprimés normalement.

Grille d’entretien niveau A2

I/ L'interviewé :

Q@

-~ ® a0 T p

sexe
age

scolarité antérieure

pays d’origine

date d’entrée en France
niveau viseé lors de la formation

temps de formation

[l/ Réception de I'écrit (lecture) :

a.

comprendre les signes et les panneaux courants ldankeux publics tels que rues,
restaurants

comprendre les signes et les panneaux courante $eu de travail pour I'orientation, les
instructions, la sécurité et le danger

Déchiffrer et comprendre une lettre personneligp et breve

reconnaitre les principaux types de lettres : amfamilial, administratif, etc.

localiser une information spécifique dans une |{gi® exemple dans les « Pages jaunes »
pour trouver un service ou un artisan)

trouver un renseignement précis dans des docurnentants simples tels que prospectus,

menus, annonces, inventaires et horaires




g.

identifier I'information essentielle sur la plupates écrits simples rencontrés tels que
lettres, brochures et courts articles de journacxidant des faits

comprendre un réglement concernant, par exemplesécurité, quand il est rédigé
simplement

suivre le mode d’emploi d’'un appareil d’'usage catimme un téléphone public

utiliser le sens général d’'un texte ou d’'un énocmdrt pour comprendre le sens d’'un mot

inconnu

[1l/ Production de I'écrit (écriture) :

a. écrire de breves notes simples en rapport avee goirtidien comme une liste de courses
b. prendre un message bref et simple s’il est régtétéformulé
c. prélever et reproduire des mots et des phrasesuttaiexte court et simple
d. écrire un message simple, comme de chercher untenfcole, de payer une facture, de
retirer un colis etc.
Annexe 7

Extrait du tableau qui a servi a I'analyse deseti@ns :

Niveau DELF Al

Réception de I'écrit

1/ Déchiffrer et comprendrg

une carte postale.

2/ Reconnaitre les noms, le{ 3/ Se faire une idée du

mots et les expressions les | contenu d’un texte

plus courants informatif assez simple

S1

Méme ca c’est - En tout cas, moi dans |e Je peux envoyer les

important, ca c’est tres métro, si jai vu le texto, messages

important. Je peux

envoyer les texto, rues, les panneaux, tout m’envoie un message,
messages et tout ¢a, Si seul. je sais lire comme je
guelqu’'un m’envoie un | - ¢a c’est facile méme, je Veux.

message, je sais lire peux rentrer, je connais| - c¢a aussi dans les

comme je Veux.

tableau comme ca, les

tout ca. Méme mon

travail aussi, il m'a laissé

le message, pour

tout ca, si quelqu’un

gares, je prends ca et

je lis les choses que je

connais, je comprends




I'adresse, je demande

personne.

tout ¢a, voila.

4/ Suivre des indications

bréves et simples

5/ Sentiment d’autonomie e

lecture

6/ Etudes et formations

suivies

S1

Moi, je peux, méme -

l'autre jour a l'oral, je

me suis trompé la-bas,

jai pris mon portable il | -

y a GPS, et jai tapé
'adresse, il m’a indiqué|
jusqu’a la-bas. J'ai passé
la porte, le truc s’est
retourné comme ¢a, jai
regardeé la porte, j'ai vu
c’est marqué 111. Ah,
c’est ¢ca. J'ai rentré
direct.

Je connais beaucoup
choses, je conna
beaucoup de choses.
Apres la formation,
méme les yeux fermes, j

vais la-bas.

de Non, parce que nous

e travaille a la maison.

S avant parents, il ne
veut pas pour aller a

I'école, il veut qu’on

Et avant les gens...
les gens pas bien

réveillés quoi.

Niveau DELF Al

Production de I'écrit (écriture)

1/ Demander ou transmettr
par écrit des

renseignements personnel

2/ Ecrire chiffres et dates,
nom, nationalité, adresse,

age, date de naissance ou

3/ copier en scripte
minuscule ou en écriture

cursive, a partir d’'un

détaillés d’arrivée dans le pays, etc. | modele, des textes court
en script ou en écriture
cursive lisible.

S1| - Par exemple, si tu- Pour nimporte quel- Copier, pour copie
donnes a remplir, mop formulaire. Je peux faire cest gateau ca.
nom, mon prénom, mon tout seul. Copier c'est gatea
adresse je peux remplin.- C’est facile, je peu ca.

Je peux envoyer les

texto, messages et tout

ca, si quelgu’ur
m’envoie un message, je

sais lire comme je veux.

écrire. Liste de pommes,

tomates, banane |

connais.

e

=]



- Moi je peux écrire les

un ami.

cartes... les cartes pour

4/ Copier en scripte
minuscule ou en écriture
cursive, a partir d'un
modeéle, des mots isolés et

des textes courts en scriptg

5/ Sentiment d’autonomie e

écriture

6/ Poursuite des

apprentissages

S1 | - Pour écrire c’est un pe

difficile, mais pour

C’est gateau ca.

U+ Quand je rentre au Mall,

copier c'est facile ca.

je peux écrire a la classe

un texto, pas d

11°}

probleme. Je suis arrivé

=)

je suis comment, mo
village la-bas, il fait

chaud, il fait froid tout

ca. Je peux écrire ca et

envoyer un texto.
Cing euros pour remplir
ou dix euros, mais

maintenant non. L’autr

112

jour, il 'y a un petit

probleme a podle emploi

c’est moi qui a rempli.

Ah oui, en tout cas
mMoi je connais, ils ont
dit qu’il y a des
mairies ou on peut
continuer a lire méme
si on travaille... Oui.
Etqu'on tu as
commence tu peux

pas laisser.

Annexe 8 : Transcription des entretiens

Transcription de I'entretien n° 1

Cet entretien est réalisé le 23/01/2014 avec ugiasta qui a fini la formation : alphabétisation,

dans le centre de formation, dans le départeme@idu

Interviewer : Bonjour Monsieur, comme je vous aplequé cet entretien rentre dans cadre d’'une

recherche universitaire au niveau d’un master Parducet entretien qui durera un peu plus d'une

trentaine de minutes je vous poserai quelques iQusstSi vous ne comprenez pas ma question

n’hésitez pas a me le dire. Cet entretien qui meirseque dans la recherche, il ne comportera ni

nom ni prénom et sera effacé aprés la transcripfistice que vous permettez que j'enregistre ?




Interviewé : D’accord

Intervieweur : Pour commencer, combien a duré Viotmation ?

Interviewé : Huit mois

Intervieweur : De quel mois a quel mois ?

Interviewé : Du mois de juin au 31 janvier.

Intervieweur : Vous étes du Mali ?

Interviewé : Oui du Mali.

Intervieweur : Parlez-moi de votre jeunesse au Miglil'école.

Interviewée : Non, j'ai pas fait I'école la-bas, Mali... moi, c’était les voyages, jai fait beaucoup

de voyages

Intervieweur : Expliquez-moi

Interviewé : En 2000, en 91, j'ai rentré en Cotlvaite, apres, j'ai fait deux ans la-bas et 94 jai

sorti, j'étais en Nigéria...Cameroun

Intervieweur : Vous aviez quel age ?

Interviewe : J'étais petit, (rires), j'étais petitAu Cameroun, j'étais petit, au Niger j'ai travailin

petit peu, apres j'ai rentré en Algérie, et pua, jentré au Maroc.

Intervieweur : D’accord

Interviewe : J'ai fait deux fois 'Espagne et ¢é fene retourner, j'ai retourné, j'ai parti a Banoak

Intervieweur : Dites-donc vous avez fait pas mavolgage ?

Interviewe : Oui (rires), j'ai demandé le visa anigko, il m’a donné le visa, j'ai rentré en France

2000, le 2 avril 2000 j'ai rentré en France.

Intervieweur : Tres bien, donc a la jeunesse )ilanpas vraiment d’école ?

Interviewé : Ah non !




Intervieweur : Et c’était quoi pou ne pas alletéadle, c’était les voyages ?

Interviewe : Non, parce que nous avant parentse ieut pas pour aller a I'école, il veut qu’'on

travaille a la maison. Et avant les gens... les gassbien réveillés quoi.
Intervieweur : Des revenus

Interviewée : Voila... Parents ne veut pas voila, avis connait pas, parce qu'il dit: « si nous

rentrer a I'école on va perdu quoi ».

Intervieweur : Ah d’accord. Donc ce n’est pas unohbbeme d’argent ? Ce n’est parce qu’ils sont

pauvres ?

Interviewé : Non non non...

Intervieweur : lls pensent comme ¢a ?

Interviewe : Oui ils pensent comme ¢a. La-bas g& jpas bien.
Intervieweur : Méme si on fait des études ¢a ne s bien ?

Interviewé : Non ¢ca ne paye pas bien avant, maamieoui, maintenant tout le monde fait...On

rentre a I'école... Avant non.

Intervieweur : Vous, vous habitez dans une grariltee¥ Pres de la capitale ?
Interviewé : J’habite une petite place mais c’@ang.

Intervieweur : Une ville moyenne ?

Interviewé : Oui une ville moyenne.

Intervieweur : Tres bien. Et vos parents, ils avgies moyens ?

Interviewé : On n'a pas beaucoup de moyens, paneeog est, a peu pres, trente personnes a la
maison, et c’est nous qui va donner la nourritareds. Voila, c’est nous qui va envoyer l'argent

pour la nourriture, on n'a pas beaucoup de moyens.

Intervieweur : En arrivant en France, c’était qaielhnée ?




Interviewe : 2 avril 2000.

Intervieweur : Parlez-moi un peu.

Interviewé : Comment ¢a s’est passé, je vous aijdiprends le refugié...politique.
Intervieweur : Oui.

Interviewé : Et puis, j'ai travaillé...J’ai trouvé dravail dans l'intérim. Aprés deux ans, jai tr@uv

un emploi, le Renault...

Intervieweur : La maison Renault ?

Interviewé : A la maison Renault, & Champigny... 94.
Intervieweur : D’accord

Interviewée : J'ai travaillé la-bas, il m'a embauclsé ans et demi la-bas, apres ils m’ont licencié
parce que probleme de truc...de papiers de tout gasAl m’a licencié, aprés... Aprés...En 2010

j'ai trouvé mon papier. Voila, maintenant je trdieadans l'intérim.

Intervieweur : D’accord. Est-ce que vous avezda# formations avant cette formation la ?
Interviewé : Non, je n’ai pas fait de formation.

Intervieweur : Jamais ?

Intervieweé : Jamais.

Intervieweur : Méme pas des cours du soir ?

Interviewé : Non je n’ai pas fait des cours du shiécole c’est ici. On a fait la greve aux impo6ts
de Vitry, quatre mois, on a fait quatre mois. kyine dame qui vient donner un peu de cours mais

c’est pas tout le temps.
Intervieweur : De temps en temps ?
Interviewé : Oui de temps en temps.

Intervieweur : Et juste pour apprendre I'alphabet ?




Interviewé : Oui, a,b, c, d...C’est tout.

Intervieweur : Et apres cette formation la ? Quasstjue ca t'a apporté ?

Interviewé : Beaucoup de choses. Lire et écrire.

Intervieweur : Prenez votre temps et expliquez-moi.

Interviewé : Avant cette formation, je ne connais fpeaucoup de choses, maintenant je connais.

Par exemple, si tu donnes a remplir, mon nom, nméngm, mon adresse je peux remplir.

Intervieweur : D’accord.

Interviewé : Méme ca c’est important, ¢a c’est ir@portant. Je peux envoyer les texto, messages
et tout ¢a, si quelgu’'un m’envoie un message, ig Is@ comme je veux. Je connais beaucoup de
choses, je connais beaucoup de choses. Si ¢ca @etiiuer, si ¢ca peut continuer, moi je voulais

continuer, mais désolé quoi...

Intervieweur : Parlez-moi petit a petit, ce que vawez réussi a faire jusqu’a maintenant, et ce que

vous pouvez réussir tout seul ?

Interviewé : Oui.

Intervieweur : Vous m'avez parlé d’envoyer des ragss ?

Interviewée : Avec remplir un dossier.

Intervieweur : Vous voulez dire un formulaire ?

Interviewé : Un formulaire, je peux remplir.

Intervieweur : Tout seul ? Avec nom, prénom, adres®

Interviewé : Avec, nom, prénom, adresse date desaace et...Comment dirai-je, la ou tu es né ?

Mon village, tout ca.

Intervieweur : Pour n'importe quel formulaire ?

Interviewé : Pour n'importe quel formulaire. Je pdaire tout seul.
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Intervieweur : Mais avant, comment vous faites ?

Interviewée : Avant, je ne connais rien avant.

Intervieweur : Il faut toujours quelqu’un ?

Interviewe : Oui, il faut toujours quelqu’un pouermremplir, souvent cing euros. Maintenant non.

Intervieweur : Vingt cing euros ?

Interviewé : Cinqg euros.

Intervieweur : Ah, cing euros.

Interviewé : Cing euros pour remplir ou dix eunosgis maintenant non. L'autre jour, il y a un petit

probleme a pble emploi, c’est moi qui a rempli.

Intervieweur : Et si on parlait d’'un petit mess&ge

Interviewé : Oui.

Intervieweur : C'est facile ?

Interviewé : C’est facile et c’est pas facile, gague c’est pour premiere fois tu peux pas coreaitr

tout, tu peux connaitre une petite mais pas tout.

Intervieweur : Oui expliquez-moi ¢a.

Interviewe : Il faut tout seul faire aprés, souverti, il faut pas laisser les cours méme a la mairi

pour continuer.

Intervieweur : J'ai une petite question, ce quesveussissez a faire maintenant que avant vous ne

réussissez pas ?

Interviewée : Avant je connais que écrire mon nogsttout.

Intervieweur : Ecrire seulement le nom ?

Interviewé : Non non seulement le nom.
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Intervieweur : Je vais étre un peu précis, si onsvdicte des dates, des noms... Est-ce que vous

pouvez écrire ¢a ?

Interviewé : Des dates ?

Intervieweur : Oui.

Interviewé : Ecrire ?

Intervieweur : Des nombres, des chiffres ?

Interviewé : Peut étre oui.

Intervieweur : Si je vous dit le 25 décembre, vpaavez écrire ¢a ?

Interviewé : Ah, ca c’est facile ¢a.

Intervieweur : Et pour écrire les prix des courdes

Interviewé : Par exemple ¢a coute 45 euros

Intervieweur : Vous pouvez écrire ¢a en chiffres ?

Interviewe : En chiffres, pour écrire en lettresst’un petit peu difficile, c’est pas facile.

Intervieweur : On a dit que pour les formulaires i a pas de soucis ?

Interviewé : Non il y a pas de soucis.

Intervieweur : Vous réussissez facilement ?

Interviewé : Oui facilement.

Intervieweur : Et pour les petits messages ? Paineéar exemple une liste de course ?

Interviewé : Oui je peux écrire c’était ¢ca c’étgat, mais pour le nom des...parce qu’il y a beaucoup
de choses I3, je peux lire mais je connais pas ijeoi, c’est ¢a le probleme.

Intervieweur : D’accord.

Interviewé : Si je connais, je peux écrire, maig Sais pas, ben, voila.
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Intervieweur : ¢a c’est pour les mots difficilesaismoi je parle pour les mots de tous les jours, s
je fais une liste des mots qu’on connait tousdesg par exemple. Acheter des tomates des pommes
de terre par exemple liquide vaisselle.

Interviewé : C’est facile, je peux écrire. Listemlmmes, tomates, banane je connais.
Intervieweur : Par contre avant c’était compliqué ?

Interviewé : Je connais pas tout ¢a. Je connaislpasut.

Intervieweur : Un petit message a un ami, une qarstale on va dire.

Interviewé : Méme j'ai un ami en Amérique, ce mafiai écrit un petit message. J'ai dit bonjour

cher ami. moi la semaine prochaine, je vais rem@weMali. Voila.

Intervieweur : Oui.

Interviewe : Et puis, il a envoyé le message,tibdie...pour dire bonnes vacances.
Intervieweur : En Amérique ?

Interviewe : Oui.

Intervieweur : Je reviens a la carte postale, qwang rentrer au Mali vous écrivez a la classe.

Interviewé : Quand je rentre au Mali, je peux écdrla classe un texto, pas de probleme. Je suis
arrivé, je suis comment, mon village la-bas, it faiaud, il fait froid tout ¢a. Je peux écrire ¢a e

envoyer un texto.

Intervieweur : D’accord, imagine pour copier untéesur une feuille, comment tu trouve ¢a ?
Interviewée : Copier, pour copier c’est gateau gapi€r c’est gateau ca.

Intervieweur : (Rire)

Interviewe : Pour écrire c’est un peu difficile, ispour copier c’est facile ¢ca. C’est gateau ca.
Intervieweur : Pour copier c’est vraiment...

Interviewé : C’est facile.
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Intervieweur : Un message ou un texto pour demamaeiinformation par exemple.

Interviewé : Pour demander une information ?

Intervieweur : Oui. Sur quelque chose, un besoimun.ami.

Interviewe : C’est pas facile ¢a.

Intervieweur : Expliquez-moi comment c’est pas &ei

Interviewe : Je n'ai pas fait. Peut étre je peurefa

Intervieweur : Pour lire ? Les panneaux par exerfiple

Interviewé : En tout cas, moi dans le métro, siyiale tableau comme ¢a, les rues, les panneaux,

tout seul.

Intervieweur : Les panneaux dans les rues ?

Interviewé : Oui, oui je connais le nom, je peur.llY en a je connais pas.

Intervieweur : Il y a certaines choses que vousver a lire d’autres non ?

Interviewé : Oui.

Intervieweur : Vous m’'avez parlé... dans le métro smnt ¢a se passe ?

Interviewée : Dans le métro (rires), monter et dedce, je connais ca.

Intervieweur : Pour faire les correspondances pamgle, pour lire.

Interviewe : ¢a c’est facile méme, je peux renjeconnais tout ca. Méme mon travail aussi, il m'a

laissé le message, pour I'adresse, je demandenmerso
Intervieweur : Méme avant la formation ?

Interviewé : Méme avant la formation.

Intervieweur : Et aprés ca amene quoi ?

Interviewé : Apres la formation, méme les yeux féshje vais la-bas.
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Intervieweur : Si on vous donne un itinéraire, @uy demande de monter a une gare de descendre

a une autre et apres aller a cette adresse ?

Interviewé : Moi, je peux, méme l'autre jour a Borje me suis trompé la-bas, j'ai pris mon
portable il y a GPS, et j'ai tapé I'adresse, il rmdigué jusqu’a la-bas. J'ai passé la porte, e tr
s’est retourné comme ¢a, j'ai regardé la porte,\jlac’est marqué 111. Ah, c’est ¢a. J'ai rentré

direct.

Intervieweur : Dans le métro s'il y a une corregiammce, vous pouvez suivre ? Vous regardez

I'affichage a l'intérieur ?

Interviewe : Il y des fleches qui vont a droitesdigches qui vont a gauches, d’autres qui montent.
Il y a des sorties aussi, je lis le correspondandttro 4 et métro 7. Par exemple, je parti a Ppais,
vais aller a Paris... la ville est comment dirai-jdRépublique, je viens ici, il y a tous les noms de

stations...

Intervieweur : Vous arrivez a lire pour retrouvemiom de la stations ou vous aller descendre ?
Interviewé : Voila. Sij'ai monté au métro, je rede.

Intervieweur : Dites-moi, avant comment vous faites

Interviewé : Je demande.

Intervieweur : Toujours demander ?

Interviewé : Oui, toujours demander.

Intervieweur : Si je résume un peu, les panneaus ds rues ¢ca ne pose pas de probléme, vous

pouvez vous repérer facilement, et pour le trarisfioréraire...

Interviewée : Moi je peux écrire les cartes. Ledempour un ami.

Intervieweur : Les cartes, que veut dire les cgrtas vous ? Une lettre, une carte postale ?
Interviewe : Une lettre.

Intervieweur : Vous m'avez dit que la carte postadst facile pour vous.
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Interviewe : Oui, carte postale pour un ami, pauiré message c’est un peu facile pour moi, mais

pour écrire une lettre c’est difficile.
Intervieweur : Une longue lettre ?
Interviewé : Voila, c’est ca.
Intervieweur : ¢a reste difficile ?
Interviewe : hein.

Intervieweur : ¢a veut dire...

Interviewée : C’est ca le probleme, moi jai jamé&a# I'école, si c’était un peu avant d’arriver igh

c’est oui. Mais j'ai pas fait I'école. Ben...huit nsgbour apprendre tout les choses, il y a des choses
que tu peux retenir, des choses que tu peux pasimeC’est ca le probleme, si c’était avant j'ai
rentré, tu cannais un petit peu l'alphabet a, b,tout ¢a la...voila c’est facile.

Intervieweur : ¢a veut dire vous partez de zéro ?

Interviewe : Voila.

Intervieweur : Quelqu’un qui commence deés le départ

Interviewe : Voila.

Intervieweur : Dans les magasins, pour faire legs®s, parlez-moi un peu ?

Interviewé : Dans les magasins, il y a beaucoupchizses... parce que si tu rentres dans un
magasin, il y a beaucoup de choses. Sais pas & apne tu vas prendre... Voila. Si tu veux les
jeans, il y a les prix des jeans. Si tu veux lesnaises, il y a les prix des chemises. Fruits aessi

peses...
Intervieweur : Comment vous faites, vous lisez dtddes prix écrit sur les articles ?
Interviewé : Avant, je ne lis pas. Je prend le kilo

Intervieweur : Le produit ?
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Interviewée : Oui le produit dans le sac, et je gigam pése, j'appuis le bouton...et m’a sorti le prix

et...le...la-bas.

Intervieweur : Pour lire un petit peu, tout ce gsi paquet... ?

Interviewé : Oui, tout est...dans le truc quoi...

Intervieweur : C’est I'image ?

Interviewée : On regarde I'image, s’il y a des porsme

Intervieweur : ¢a c’est avant ? Et apres la fororaft

Interviewe : Apres la formation, c’est pas les nsgad’abord. Je vais plus la-bas.

Intervieweur : Vous n’'allez pas ?

Interviewé : Oui

Intervieweur : plutdt les marchés ?

Interviewé : Oui. C’est au marché que jachete rtemant.

Intervieweur : Et maintenant vous pouvez faireléanent ?

Interviewé : Oui.

Intervieweur : Et donc, ce qui me reste comme qu@ssi un ami Vous envoie un message ou une

carte postale, pour lire...

Interviewe : Je peux lire (rires).

Intervieweur : C’est catégorique ?

Interviewe : (Rires) Tous les choses que je tepbisy écrire la lettre directement, ¢a c’est diliic
pour moi. Lettre longue comme ¢a, comme les auttespis les gens qui écrit des lettres tout

seuls...ca qui est dur.

Intervieweur : Alors 'objectif n’est plus d’écrides messages et des cartes postales, c’est...
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Interviewée : Voila, par exemple je demander le ans a la préfecture, jécris comment comment

comment...tout seul.

Intervieweur : Une demande ?

Interviewé : Voila, une demande, une lettre pounligwer ma situation

Intervieweur : Qu’est ce que vous pensez apres &aibcette formation ? Qu’est ce qu’

elle a changé ?

Interviewé : Qu’est ce que ¢a a changé, ca a chaegécoup de choses... parce que les choses que
je connais pas je connais maintenant. Bon... c’ebingportant... pour I'important c’est ¢a.

Intervieweur : Par exemple, quel changement amtie-?

Interviewé : Parce qu'il y a des mots je connass pexler, je sais maintenant.

Intervieweur : Plus de vocabulaire ?

Interviewée : Voila. Je connais un petit peu, écaressi je connais un petit peu et lire aussi je

connais un petit peu. Avant, je connais pas du topbur venir ici aussi, c’est facile pour moi.

Intervieweur : Vous dites un petit peu, et par @pp celui qui ne connait pas ?

Interviewé : On ne peut pas dire que je connais tou

Intervieweur : D’accord.

Interviewé : Parce que moi j'ai regret...

Intervieweur : Est-ce qu’il y a un grand écart aksesituation d’avant ?

Interviewé : Oui c’est un grand, parce que celdiaunnait pas, ne connait rien du tout. Celui qui

n’a pas fait va recommencer de zéro, voila. llbeaucoup de différence.
Intervieweur : Et pour écrire ?

Interviewé : Un petit peu.
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Intervieweur : Qu’est ce que vous avez gagné agtte tormation ? Qu’est ce qu’elle vous a amené

de plus ?

Interviewe : Par rapport a quoi ?

Intervieweur : Par rapport a avant. Par rappoat gitbiation d’avant.

Interviewe : c’est-a-dire les choses que jai gagm@erit jai gagné un petit peu et pour envoysr le

messages a les gens, j'ai gagné un petit peu voila.
Intervieweur : Donc ¢a facilite ?

Interviewé : Ah oui, en tout cas moi je connaigyrit dit qu'il y a des mairies ou on peut continaer

lire méme si on travaille.

Intervieweur : En cours du soir ?

Interviewe : Oui. Et qu’on tu as commence tu peas faisser

Intervieweur : Vous pensez que si on arréte I'apigsage... ?

Interviewé : Voila.

Intervieweur : On va oublier en quelques sortes ?

Interviewé : Tout le temps j'écris, les choses guadfait, tout le temps j'écris et je lis.

Intervieweur : Pour continuer en faite...Les journguxtuits par exemple.

Interviewé : Ca aussi dans les gares, je prendx jmlis les choses que je connais, je comprends

tout ¢a, voila.

Intervieweur : Des choses difficiles d’autres fasif?

Interviewé : Voila.

Intervieweur : Vous arrivez a comprendre ?

Interviewe : J'arrive a comprendre ce qui est 8ak qui est difficile je laisse.

Intervieweur : Si vous n'avez pas d’'autres chosa®ater on va finir ?
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Interviewé : Oui.

Intervieweur : Je vous remercie et je vous disesoir.

Interviewé : De rien. Au revoir.

Transcription de I'entretien n° 2

Dans le cadre d’'un travail exploratoire sur la fation linguistique des migrants adultes,
jai choisi d’interviewer un migrant qui a béné#écid’une formation durant huit mois intitulé :
Alphabétisation. Cet entretien s’est passé dansamtre de formation de la région parisienne.
L'interviewé a été sollicité deux semaines a I'ax@et a accepté de répondre a mes questions et a

donné son accord pour I'enregistrement de I'erdreti

Intervieweur : Parlez-moi un petit peu de vous.

Interviewé : D’accord, je m’appelle X X, jai 3hs. Je suis mari€, jai une fille de trois moisea p
prés, nationalité malien, je vis en France depuiswapres 13 ans, dans 'Essonne. Je travaille dan

une entreprise de nettoyage, comme agent d’entrégpuis 2007.

Intervieweur : Tres bien, parlez-moi du Mali avdirriver en France.

Interviewé : Avant d'arriver, je vis dans un villag 400 km de Bamako, j'ai vécu la-bas mais jai
pas eu la chance d'étre a I'école du fait qu’il g\ait pas d’école la-bas. Donc j'ai travaillé pour

aider mes parents, apres j'ai commenceé 'avenumié&s.

Intervieweur : Dans le village, il n’y avait pasdble du tout ?

Interviewée : Non, il n’y avait pas d’école.

Intervieweur : Les villages voisins c’était loin ?

Interviewé : C’était dur, |a ou il avait I'écoleétait loin de chez nous.

Intervieweur : Vous pensez que c’était les pargaisie voulaient pas ou c’était plutét impossible ?

Interviewé : C’était vraiment impossible, la olyihvait I'école c’était loin, on ne pouvait paseall

et revenir.

Intervieweur : Du point de vue matériel, est ce lpseparents étaient capables de... ?
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Interviewée : lls étaient incapables, parce qu’oavait pas d’autres ressources, quand on cultive

pendant la saison... pour vivre en fait, pas de m®ypenr payer les études.
Intervieweur : Payer des études ca reste pourdiesopnes et les familles aisées ?
Interviewé : Oui, qui ont les moyens.

Intervieweur : Arrivée en en France, vous m’'avezjdelle année ?

Interviewe : En 2001.

Intervieweur : En 2001 ?

Interviewe : Oui.

Intervieweur : Et depuis 2001, la formation en Ergril avait des études ?

Interviewe : Oui, jai fait des cours du soir urupgvec la mairie, j'ai fait un an ou deux ans uo pe

comme ¢a avec la mairie.

Intervieweur : Et combien de temps ces cours dupssisemaine ?

Interviewé : Trois fois, trois fois par semaine.

Intervieweur : Des séances de combien de temps ?

Interviewé : Deux heures.

Intervieweur : C'étaient réguliers ou ca s’arrétaiet ca reprenaient ?

Interviewe : C’étaient réguliers.

Intervieweur : Si on résume, qu’est ce que voug aperis de ces cours du soir ?

Interviewé : J'ai appris beaucoup, du fait que €paut que avant de venir ici j'ai fait des couns d

soir, mais pas beaucoup, c’était a Nouakchott eim@aaidé beaucoup du fait que avant ne je
connais méme pas a,b,c... jai pris ¢a la-bas. Hwaat ici, ca m’a aidé beaucoup du fait que je ne
parle pas francais méme si quelque chose qu’onliteavpc nom, prénom, je ne sais pas... j'avais

du mal a remplir. Apres ces cours du soir, j'aif@ive beaucoup de choses.
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Intervieweur : La formation que vous allez finirdaquelques jours, quand vous étes arrives |a, si
on veut voir le niveau quand vous avez commenceétte dormation et cette formation a duré

combien de temps ?

Interviewe : Ici ?

Intervieweur : Oui.

Interviewé : Ah... Six mois.

Intervieweur : Six mois de formation ? Et a raislen35 heures par semaine ?
Interviewé : Oui.

Intervieweur : Et si on parle du niveau maintengognd vous étes arrivés ici que saviez faire ? Et

gue ne saviez pas faire ?

Interviewé : Grace a cette formation, c’est tougoun avantage, toujours on apprend. Donc, jai
beaucoup appris, surtout quand jarrive ici, conaat l'informatique. Déja, a vrai dire jai

beaucoup appris. Sérieusement, j'ai beaucoup appris

Intervieweur : On voir ce beaucoup appris en d&etaibus allons parler dans un premier temps de

tout ce qui est lecture. Par exemple lire et comgine des panneaux sur la place publique.

Interviewé : Oui je comprends, a présent je congseconcernant les panneaux et concernant

d’autres choses aussi.

Intervieweur : D’accord, et pour comprendre ledringions de sécurité sur le lieu du travail, les

consignes et les réglements ?

Interviewé : Oui ¢a aussi j'ai appris du fait que qu’on arrive a lire, ¢ca permet de savoir tout.
Méme si on comprend avant, le fait que tu arrivdseaca te permet de comprendre de quoi |l

s’agit.
Intervieweur : Mais avant c’était pas le cas ?

Interviewé : Avant comment dire, il y avait des sgue je comprends pas, quand on n’'a pas la
formation c’est pas facile. Et trouver quelqu’umijours qui va dire les mots, comme ¢a de nous

expliquer,
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Intervieweur : Tout ce qui est écrit, est ce quesvie voyez de nouveau ?

Interviewée : Oui, ¢a du fait qu’il y a certainesoskes que je comprends pas, ou quand je le dis, je

mal dis mais maintenant il certaines choses qubi@mt évolué.

Intervieweur : Une lettre personnelle simple pana. |

Interviewe : Oui je peux lire.

Intervieweur : Facilement ?

Interviewé : Oui facilement.

Intervieweur : Pour reconnaitre différents cousjae que vous recevez a la maison.
Interviewé : De recevoir des fois des courriers ?

Intervieweur : Oui.

Interviewé : Mon courrier je m’en sors comme méfagyeux lire mon courrier et comprendre de

quoi il s'agit.
Intervieweur : De n'importe quelle administrati®n

Interviewée : Mes démarches a la préfecture, c’estqui fait tout, personne ne me remplit. Tout ce

gui donne comme formulaire, c’est moi-méme qui rigsnp
Intervieweur : C’était pas le cas avant ?

Interviewé : C’était pas tellement le cas avany, dvait certaines choses qu’il faut aller demander

des indications pour pouvoir remplir. Mais la ¢ca va
Intervieweur : Pour tout ce qui est formulaire veosilez me dire ?

Interviewe : Oui tout ce qui est formulaire, je perpas que quelgu’'un me remplit, des fois quand il
s’agit d’écrire une lettre qui est grande comm@eat me... mais tout ce qui s’agit de formulaire,

je m’en sors bien avec ¢a.

Intervieweur : Est-ce qu’on peut parler d’autononoie pas besoin de I'aide d’'une personne ?
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Interviewée : Oui je peux dire tellement parce queu,fait qu’ici majoritairement tout ca, les

administrations ¢a fonctionne avec des formulgigsva bien, ¢a va trés bien méme

Intervieweur : Revenant un peu en arriére, si aeis &ous envoient des messages, vous arrivez a

comprendre, ¢a pose probleme ou pas ?

Interviewée : Non, du fait qu’il y a, méme concerharon conseiller, des trucs en banque, je dis, je
regle tout avec lui par mail, ¢a peut étre ce ¢g@eig... il comprend comme méme et m’envoie

toujours les réponses et tout la méme chose.

Intervieweur : Souvent vous envoyez a votre colesgiar mail ?

Interviewé : Oui toujours j'envoie comme je le dis.

Intervieweur : Ecrire a des amis par exemple lettressage... ?

Interviewé : Oui, je peux le faire, mais il peus avoir quelques corrections a faire.

Intervieweur : Quelques fautes d’orthographe pangie ?

Interviewe : Oui quelques fautes d’orthographegsije peux faire.

Intervieweur : Ces fautes d'orthographes, vous gengue c’est trés important ou c'est... la

personne arrive a comprendre ou... ?

Interviewe : Oui, la personne arrive a comprendagsm’est mieux si jarrive a memoriser tout ¢a,

mais toujours la personne comprend ce que je veaxod ce que j'écris.

Intervieweur : Sur un autre type d’écrit: annoncpablicité, les horaires d’ouverture et de

fermeture ?

Interviewe : ¢a j'ai pas de soucis.

Intervieweur : Facilement ?

Interviewé : Facilement je comprends ca.

Intervieweur : L'usage du téléphone public, soiipetirer I'argent dans un distributeur ?

Interviewe : Oui, tout ¢a je comprends parfaitement
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Intervieweur : Avant, vous utilisez ¢a par exenmmberr prendre les tickets de transport ?
Interviewe : Oui j'utilise ¢ca ?

Intervieweur : Avant méme la formation ou apres ?

Interviewée : Avant méme la formation, j'utilise c¢a.

Intervieweur : Avant méme ¢a ne posait pas de probs ?

Intervieweé : Non.

Intervieweur : Maintenant, si on vous donne undestinple dans un journal par exemple, est ce que

ca poserait probléme pour comprendre le contenu ?

Interviewé : Non je pense pas, mais des fois it petiver que certains mots...
Intervieweur : Le sens général ?

Interviewé : Le sens général, je comprends, j'ardvcomprendre ce qu'il veut dire.

Intervieweur : Si je résume un peu, pour lire s@ihs la rue soit dans les journaux, ¢a ne pose pas

de soucis.

Interviewé : Non.

Intervieweur : Vraiment on arrive a...
Interviewé : On arrive a s’en sortir.

Intervieweur : Pour lire tout ce qui est lettresuiers administratifs, vous n’avez pas besoin de

I'aide de quelqu’'un ?

Interviewé : Non.

Intervieweur : Pour lire un message amical, vouslites que c’est facile ?
Interviewé : Oui, c’est facile.

Intervieweur : Si la lecture est tres bien, nodsnal passer a I'écriture, a la production. Est4ge q

c’est de la méme facon que I'écriture ?
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Interviewé : Non pour produire c’est pas la méngoifadu fait, ca dépend... ca dépond de quoi il
s’agit, de quel sujet. C’est ¢a la question, parfby un sujet compliqué, ca demande beaucoup de
d’explications aussi certains sont courts.

Intervieweur : Pour les themes familiers par exen®lPour écrire une lettre pour un ami par
exemple ?

Interviewé : non non je pense pas.

Intervieweur : Ecrire un message a quelqu’un, faive des courses...

Interviewé : C’est facile.

Intervieweur : Factures, pour retirer un colis, plaisser un message a quelqu’un pour le faire ?
Interviewé : Oui, je pense que je peux le faire.

Intervieweur : Pour prendre un message par exempkegléphone et s'il parle lentement bien sdr,

est ce que vous arrivez a prendre des notes ?

Interviewe : Oui, il peu y a avoir des fautes dagraphe mais je peux I'écrire (rires).
Intervieweur : Vous avez un texte, vous pouveol@ear en minuscule et en attaché ?
Interviewe : Pour le copier, c’est plutét facile.

Intervieweur : Pour conclure, qu’est ce que cetteftion vous a ajouté ?

Interviewé : Bon, comme vous venez de dire, caajoaté beaucoup parce que... c’est bien vrai du
moment que jarrive ici, il y avait beaucoup de myae je comprends pas, au niveau du calcul, au
niveau méme d’écrire. Beaucoup de mots que je camaigrpas et que maintenant je comprends et
linformatique aussi c’est la méme chose. Avantvgiabeaucoup de choses que je connais pas la
dedans, maintenant je peux faire tout seul et wes tla. Avant jai fait tous les moyens pour
pouvoir faire comme je veux, je vais faire mes doents mais je n'arrive pas a les mettre a ces

formes la. Maintenant, je peux les faire commegexvpresque.
Intervieweur : Produire un document, ¢a devienessible ?

Interviewé : Oui.
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Intervieweur : En dehors de ¢a, est ce que volisatil’écrit pour produire des choses comme ¢a ?

Interviewe : Pas tellement, pas tres souvent,igéuas trés souvent. Maintenant ¢ca passe par mail

ou par message.
Intervieweur : Pas beaucoup d’occasion ?
Interviewé : Pas beaucoup d’occasion.
Intervieweur : A cause du numérique ?
Interviewé : Oui a cause du numérique.

Intervieweur : Vous pensez que ca devient plusidade produire I'écrit comme ca ? Ou c’est

encore plus compliqué ?

Interviewé : Non, avec le numérique ca devient gadle, je peux dire, moi comme méme c¢a
devient plus facile. Parce que, si on écrit le nugue ¢a donne plusieurs exemples du mot quand

on commence.
Intervieweur : c¢a facilite ?

Interviewé : ¢a facilite un peu surtout...
Intervieweur : La peur de faire la faute, I'orthaghe ?
Interviewé : Oui.

Intervieweur : Un point important quand on écrit ?
Interviewé : Bien sdar.

Intervieweur : Et le logiciel vous propose des...
Interviewé : Des mots.

Intervieweur : C’est comme une aide ?

Interviewée : Oui, comme une aide oui.

Intervieweur : Que pensez-vous, vous étes arriuaz stade de vous débrouiller tout seul ?
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Interviewée : Non, je pense pas, parce qu’on a basaijours d’apprendre. On est dans un monde ou

il faut savoir bien arriver a faire certaines close
Intervieweur : Vous pensez que ce n'est pas suffiset apprentissage ?

Interviewé : Pour moi, si j'avais I'occasion powoa plus parce que au début, on n’'a pas pu faire
I'école dans notre enfance, ca on peut s’en saviic, mais si on a I'occasion d’avoir plus c’est

bien.
Intervieweur : Cette formation, cet apprentissages pensez que c’est important ?
Interviewé : Bien sur.

Intervieweur : Vous pensez qu’il est souhaitablecdetinuer, parce que la formation elle arrive a

terme maintenant ?

Interviewé : Oui, c'est ¢a que je dis, jai dit gsejavais encore I'occasion d’avoir une autre

formation pour continuer, c’était bien.
Intervieweur : Sinon qu’est ce que vous dites dfapgre tout seul ? C’est possible ¢ca ?

Interviewée : Apprendre tout seul, c’est pas possgarce que si on apprend, on peut le faire quand
on a la connaissance, mais aprées il y a des mais ge connait pas. Il faut trouver quelqu’un qui
explique, donner la différence, c’est ¢a la quesgiour apprendre tout seul ; Je pense que c’est pas

possible.
Intervieweur : ¢a reste toujours difficile ?

Interviewée : Bien sdr, du fait que si on arrive @ que tu connait pas... donc comment, il faut

trouver quelqu’un qui va t'expliquer méme, ou tedgu.

Intervieweur : Alors, si je dis bien, quelgu’un qurive a comprendre, a lire tous ces courriers tou
seul, il va communiquer avec I'écrit dans son ergige avec l'administration, vous dites qu’avec
votre conseiller vous échangez avec message, dd quoesoin ? Qu’est ce qu'il irait chercher par

'apprentissage ?

Interviewé : Oui pour moi, pour moi comme méme... ommje vous dis les questions, pour
pouvoir étre dans un monde, moi j'ai envie d’avd@ pouvoir la truc, possibilité d'écrire sur
linformatique et faire un petit recherche, ouipava possibilité de créer... site et truc comme ca.
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Intervieweur : De déposer un écrit pour plusiespnnes ?

Interviewé : Oui, pour les annonces du bon coirjegaeux faire, pour créer un site par exemple, il
faut aller, je ne sais pas comment faire. D’accerdyn arrive a faire tout ¢a, ca permet de faire
beaucoup de choses, de lancer une annonce quke towtnde peut en avoir comme dans le bon
coin par exemple. Dés que tu as une annonce, éomohde va sur... a la possibilité de pouvoir

créer un site.

Intervieweur : Si je comprends bien, avoir plus aempétences pour plus d'utilisation pour

maitriser plus I'écrit ?
Interviewe : Oui.

Intervieweur : Pour savoir produire des textes en plus long ? Dans d’autres domaines plus que

familiers ?

Interviewé : Oui.

Intervieweur : Et pour lire.

Interviewé : Comme j'ai dit pour lire ca ne posa pla probleme.

Intervieweur : Vous ne voulez pas lire des articiegeu plus longs dans des journaux ?
Interviewe : Pour lire je comprends bien soit dedds que je peux regarder c¢a.
Intervieweur : Et pour aller dans des bibliothéqgpesr continuer d’apprendre ?

Interviewe : Oui, mais il y aura toujours un bloegagarce que nous on n’a pas commenceé au début,

on a commencé au milieu en fait. Il y a toujours partie de questions.
Intervieweur : Il y aura un besoin de savoir ?

Interviewé : D’explications sur d’autres choses<t'ca.

Intervieweur : Quels sont vos souhaits aujourddwniveau de la langue bien sar ?

Interviewé : Au niveau de la langue, comme jail@ail y a une certaine fagcon de prononcer a
cause de ma langue, parce que je ne parle pasiangais la facon de dire la chose, mais pour

l'instant pour la formation que je vais faire dembier. J’'espére que ¢a continue.
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Intervieweur : Avez- vous quelque chose a ajoutantde finir ?

Interviewé : Non.

Intervieweur : Alors je vous remercie beaucoup pmmirentretien.

Interviewé : De rien.

Transcription de I'entretien n°® 3

Cet entretien est réalisé le 17/04/2014 avec giasta qui en fin d’'une action de formation intéul

. « alphabétisation », et se déroulant dans unedetformation, dans la région parisienne.

Interviewer : Bonjour Monsieur, comme je vous aplexué cet entretien rentre dans cadre d’'une
recherche universitaire au niveau d’un master Parducet entretien qui durera un peu plus d'une
trentaine de minutes je vous poserai quelques iQusstSi vous ne comprenez pas ma question
n’hésitez pas a me le dire. Cet entretien qui meireeque dans la recherche, il ne comportera ni

nom ni prénom et sera effacé apres la transcripfistice que vous permettez que j'enregistre ?

Interviewé : D’accord.

Intervieweur : On va commencer par dire d’ou estaes venez ?

Interviewé : Je viens du Mali.

Intervieweur : Et vous avez quel age ?

Interviewé : J'ai 40 ans.

Intervieweur : Au Mali est ce que vous étes allécole ?

Interviewé : Non.

Intervieweur : Jamais ?

Interviewé : Non

Intervieweur : Vous n’étes jamais allé ?
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Intervieweé : Non.
Intervieweur : Pourquoi, Il n'y avait pas d’école.a ?

Intervieweé : Non... quand j'étais au Mali, moi jé&dberger. Et en Afrique si on est berger on fait

pas I'école.

Intervieweur : Vous n’étes pas malien ?

Interviewe : Je suis d’origine malien.

Intervieweur : Vous étes hébergé ?

Interviewé : Non berger, des animaux.

Intervieweur : Ah d’accord, j'ai compris. Depuisj&ine age ?

Interviewée : Depuis I'age de 1lans jusqu’a verida@mako et venir en France... Je n’ai jamais fait

I'école... c’est mon premier de I'école c’est ici.

Intervieweur : 1l y avait I'école au village, mawous c’est le travail de berger qui vous a

empéchée ?

Interviewé : Oui. Il y avait I'école au village, isac’est moi qui n’a pas fait et mes parents, ils 0
pas pensé que je fais. J'ai fait un cours d’arabepeu...un peu de cours d’arabe, jai fait quatre

ans.
Intervieweur : Vous avez appris quelques choses ?

Interviewé : Pour faire la priére...voila. J'ai paatl'age de sept ans et j'ai arrivé au village...
Intervieweur : Quand vous étes venu en France ?

Interviewé : Je ne me rappelle plu. Mais... jai vénBamako en 2000... j'ai fait presque 10 ans

berger.
Intervieweur : Et en 2000 vous étes venu en France

Interviewé : En 2001.
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Intervieweur : Vous avez fait une formation quandy étes arrivé en France ?
Interviewe : Oui par rapport au travail, la facamntlon travaille...ca j'ai fait.
Intervieweur : Et pour apprendre la langue ? Ppprendre le francais ?
Interviewé : Non, jamais.

Intervieweur : Méme pas un cours du soir de la im&ir

Interviewée : Non.

Intervieweur : Vous avez toujours habité le foyer ?

Interviewé : Non je suis avec ma famille ici.

Intervieweur : Vous avez des enfants ?

Interviewé : quatre : des filles et deux garcons.

Intervieweur : lls vont a I'école tous?

Interviewé : Tous les jours.

Intervieweur : Nous allons parler de la formatiareq/ous étes en train de faire, ¢a va bientot se

terminer ?

Interviewe : Oui.

Intervieweur : Combien elle a duré ?

Interviewé : Quatre mois et 23 jours

Intervieweur : Que pouvez-vous nous dire a proosette formation ?

Interviewé : Vraiment, je comprends beaucoup deseh@ue je ne savais pas, méme pour lire les
trucs... c’est dur encore de faire bien comme il .fauhais sinon j'ai appris beaucoup de choses.
Avant , je ne savais méme pas lire mon nom, etusigg’'un me demande comment ¢a s’écrit ton

nom, je ne sais pas. Maintenant, je peux le diréle rom de famille...avant jarrive pas a le dire.
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Maintenant je dis tout ¢a c’est important. Et jésswes content en plus. Encore si je trouve le

moyen pour continuer. Mais, je sais pas commewigtrouver le moyen pour continuer a faire.

Intervieweur : Vous avez évoqué la lecture, questvous arrivez a lire aprés ces mois de

formation ?
Interviewée : J’ai commencé a envoyer des messagesamis.
Intervieweur : Vous écrivez des messages et vousyea a vos amis ?

Interviewée : Oui. Bonjour, salut c’est XX, ¢ca vd® commence a faire ¢a, j'ai envoyé un message a

ma femme, a mes copains.

Intervieweur : Et pour lire les panneaux et legch#s publicitaires, tout ce qui est pudicité onda

la rue, le nom des rues ?

Interviewé : La maintenant jarrive a lire. Tu mese la question, tu me dis ¢a c’est quoi ? Je vais
prendre le temps mais je vais arriver. La directimaassi quand je roule ¢ca me donne
beaucoup...Quand je regarde comme ca Choisy le Ruwy, ¢entre Vitry, centre commercial...
qguand je vois les magasins la je connais le carrgfe Conforama, tout ¢a...voila, Edé et Casino...
J'ai appris beaucoup de choses

Intervieweur : Vous avez parlé de Carrefour, pairnefles courses...

Interviewée : Avant je rentre dans les magasinegarde pas le prix ... quand je vois le produit je
vais aller avec... des fois ma femme m’engueule regardes pas le prix, mais maintenant, je
regarde le prix, je regarde la date, ca commentte cate la... ca périme a cette date la...Je

commence a comprendre dans les courses maint€lasit.ca que j'ai dit bien vraiment.
Intervieweur : Le nom du produit...
Interviewé : Oui, le nom du produit... oui.

Intervieweur : Et pour lire une petite annonce peemdre quelque chose ou pour acheter quelque

chose, vous arrivez a lire ?

Interviewée : Oui... oui, jarrive a lire un peu parge’on fait avec le professeur... je veux deux

kilos d’orange ou deux kilos de clémentine... lireigrzas tellement...
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Intervieweur : Pas encore ?
Interviewé : Non.
Intervieweur : Un petit texte ¢a reste difficildire ?

Interviewé : Oui. Le journal, je prends quelquessmiessus... les journaux de 20 Minutes la...je
regarde ¢a un peu... mais... jai pas eu beaucoupndiestaussi. Quatre mois et t'as pas fait I'école
avant... Bon ¢ca m’aide pour comprendre I'alphabestcteut. Méme pour remplir le papier c’'est
difficile.

Intervieweur : Comment ¢a ? Remplir quel papiep@rRin formulaire : nom, prénom... ?
Interviewe : La situation de famille... je connais ¢a
Intervieweur : Vous arrivez a le faire ?

Interviewé : Oui. Adresse, situation dans quel payparce que... nom, prénom, situation de
famille... je connais ¢a. Par exemple si tu dis u «iens de quel pays ? », c’est le Mali, de

nationalité quoi, il faut mettre malienne... voil@arfive a faire tout ca maintenant.
Intervieweur : Pour écrire les chiffres par exengilées dates, vous arrivez a écrire ?
Interviewé : Oui les dates, par exemple si oneesthdredi 16, ou le jeudi 14 tout ¢a oui.
Intervieweur : Pour aller d’'un endroit & un aufrersa un plan ?

Interviewé : Pour aller, si on me donne I'adresse ?

Intervieweur : Oui.

Interviewé : A Paris, je peux la chercher.

Intervieweur : En voiture ou dans les transports ?

Interviewé : En voiture. Moi, je connais pas lessports.

Intervieweur : Ah oui !

Interviewé : Non.
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Intervieweur : En voiture vous trouvez que c’estspiacile ?
Interviewe : Si jai I'adresse, je peux aller ju&gla-bas.
Intervieweur : Comment vous faites ?

Interviewé : Oui, parce que je connais par rappdé voiture plus que le transport. Moi je connais

pas beaucoup le métro.
Intervieweur : Vous trouvez que c’est compliquédesespondances ?

Interviewé : Non, par exemple, s'il a dit tu vaParis pour quel endroit, je peux aller la-bas. €arc
gue je travaille qu'a Paris et je connais par cd@ar.exemple tu me dis « tu vas a Parf&"a4, tu

me donnes quelque chose, je peux aller la-bas.

Intervieweur : En voiture ?

Interviewé : Tu me donne le numéro, je peux allegy’a la-bas.
Intervieweur : Et pour prendre le train et faire ®rrespondances ?

Interviewé : Non, je connais pas ¢a. Je ne vaisbpasicoup a Paris en métro. Mais au travail, on
prend le camion et on va a Paris... ¢a fait onzgeatravaille dans la ville de Paris. C’est ¢ca qeie |
connais...Si I'adresse est notée sur le papier,igeleaortir et je vais le trouver.

Intervieweur : Une carte postale, si quelgu’un vengoie une carte postale...
Interviewe : Une carte postale ?

Intervieweur : Pour lire.

Interviewé : Pour lire, non.

Intervieweur : Si un ami vous envoie une carte glesest ce que vous arrivez a lire ?
Interviewé : Un peu. C’est ma femme qui fait caumeap.

Intervieweur : Généralement, c’est votre femmefaitica ?
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Interviewée : Oui, oui. La lettre je vais cherchgr,vois c’est quoi et c’est ma femme qui va

compléter.

Intervieweur : Le courrier qui arrive, vous ouvteut seul et vous lisez ?

Interviewé : Oui.

Intervieweur : L’'administration : la caf, la sédarsociale...

Interviewée : Un peu.

Intervieweur : Elle reste comme méme difficile ?

Interviewé : Difficile oui.

Intervieweur : Qu’est ce qui reste difficile daadécture, dans le vie de tous les jours ?

Interviewé: Les mots la, par exemple tu notes uhleo.. ¢ca termine...tu marques mon nom, ily a
.alafin...ily a«s», il yabeaucoup sur mahier la. C'est ¢a qui est difficile quoi... je

note... mais a la terminaison...

Intervieweur: On écrit mais on ne prononce pas ?

Interviewé : Oui, voila... il est |a mais ¢a se prooe pas avec

Intervieweur : Lire reste quand méme difficile ?

Interviewé : Oui ;

Intervieweur : Vous pensez qu'il faut plus de terppar arriver vraiment a lire.

Interviewé : Oui ; Je ne sais pas comment je vaisver ¢ca ? Avant le CIF, il m’ont dit que tu fais
une fois. Moi je pense que je vais trouver méme imaiis, mais maintenant que j'ai commencé a

comprendre, la date est finie ?

Intervieweur : Maintenant ils donnent quatre mois ?

Interviewé : voila.

Intervieweur : Pour parler maintenant de I'écrityreur écrire ?
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Interviewée : Pour écrire, j'écris des mots. |l yea mots « j » et « g » qui me trompe aussi. Il y a

beaucoup de choses qui sont difficiles, mais jemente a comprendre.

Intervieweur : Si on vous donne un formulaire apénavec nom, prénom, nationalité...

Interviewé : C’est ma femme qui fait.

Intervieweur : Vous vous sentez capable de fairesapette formation ou c¢a reste difficile ?

Interviewé : Oui, nom, prénom, situation de famillge peux faire ca.

Intervieweur : Les chiffres, 'dge par exemple vposivez écrire ¢a ?

Interviewé : Oui.

Intervieweur : Elle ne pose pas de problemes ?

Interviewé : Non. Par exemple moi je suis né ls@itembre 1974, je peux écrire ¢a.

Intervieweur : Pour copier en attaché ?

Interviewé : Oui, il y a mon cahier la-bas.

Intervieweur : Et vous écrivez sur le cahier ?

Interviewé : Oui, je peux écrire en attaché. Pauir@ en attaché c’est pas un probleme, mais le

probléme c’est de lire.

Intervieweur : Pour lire, c’est ¢a qui est compédu

Interviewé : Voila.

Intervieweur : Et pour copier ?

Interviewe : Pour copier, je peux le faire.

Intervieweur : Pour écrire un message a un ammessage de deux phrase ?

Interviewé : Non. Je sors I'endroit du messagé&etis.

Intervieweur : Qu’est ce que vous écrivez par exerip
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Interviewé : Bonjour, salut , c’est X, tu es ou paemple.
Intervieweur : Et pour dire que je vais a Parisrptheter... ?
Interviewé : Non, j'ai pas fait ¢a, j'ai pas fad.¢
Intervieweur : Vous vous sentez capable de le faire
Interviewé : Moi, je joue méme pas avec le téléghon

Intervieweur : Et pour écrire une carte postale, @emple vous arrivé au Mali et qu'il fait

beau... ?

Interviewe :(Rires) Je ne peux pas. Méme le bonpjbdaut que j'écris quelques mots avec moi

pour copier dedans pour dire les phrases.
Intervieweur : Elle reste difficile ?

Interviewé : C’est difficile.

Intervieweur : Vous pensez que c’est le temps qui &

Interviewé : Le temps m’a donné beaucoup de chdses,content pour le faire, vraiment trés
content. Et je savais pas ¢a. Pour comparer legtdenprénom, moi je savais pas ¢a avant. Le nom,
c’est le nom de famille moi je ne connais pas @na\Et c’est les cours de frangais qui m’a donné

¢ca, méme si c’est le nom dieu merci.
Intervieweur : Qu’est ce que ¢a change ?

Interviewé : ¢a a changé beaucoup de choses vraifarce que avant, méme parler au gens, les
guestions qu’ils posent, les personnes que tu ®mas il faut pas que tu parles avec eux comme
des personnes que tu connais. Pour parler de sugue tu connais tu parles différent. Tu parles a

moi, tu dis vous parce que tu me connais pas... aaanje connais pas ¢a.
Intervieweur : Pour lire, qu’est ce que ¢a chamgesda vie de tous les jours ?

Interviewé : ¢a a changé beaucoup de choses gaecsi je vois le commencement du mot comme
ca je sais que c’est ou... je comprends tout de sodtis avant je connais pas ¢a. Méme j'étais a

Créteil, mon premier examen, j'ai raté ... mon praigéc’est les panneaux.
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Intervieweur : Pour le code ?

Interviewée : Non, j'ai raté la conduite. Le codest une fois que jai eu, parce que le code c’est
eécouter. Moi, je connais pas lire et si la quesisnpasseée, je suis... Mon premier examen, j'ai raté
au niveau des panneaux. Il dit tu sors a Créteilreemoi j'ai sorti & Créteil Soleil. T'as vu,yla
Créteil Soleil et Créteil centre, et moi j'ai satiCréteil Soleil.

Intervieweur : C'est a cause de la lecture ?

Interviewé : Oui, j'ai raté. Il m’a dit quand ont&s50, on roule a 50 quand on est & 30, on roule a
30 quand on est a 90, on roule a 90. C’était at50ce je roulais a 70. Il m’a freiné, j'ai raté ais
Quand on est arrivé a un carrefour avec sens geaiby a un certain rondpoint avec la priorité
droite, tous les rondpoints c’est céder le passetgen certain rondpoint priorité a droite... moi je

suis arrivé comme c¢a... j'ai rentré directement... n@asavais pas ca.
Intervieweur : Si on vous donne le temps, qu’esjuieserait a améliorer ?

Interviewe : Lire, lire...de lire. Tout ¢ca en quatmmi... chef de famille aussi, c’est trop dur. Si je
rentre d’ici, je fais un peu mais jarrive pas adaMéme ma fille, elle me donne un peu. llys le

deux petits dés que je rentre, ils sont avec moi...

Intervieweur : Vous voyez leur cahier de corresaog ou c’est votre femme qui fait ca ?
Interviewé : C’est ma femme.

Intervieweur : Mais vous, vous ne regardez pas ?

Interviewé : Je ne regarde pas. C'est le lire gei manque vraiment. Si j'avais le temps de

continuer, ca va me donner vraiment des idées.

Intervieweur : Vous travaillez dans quel domaine ?

Interviewe : Avec la ville de Paris, égoutier.

Intervieweur : Dans votre travail de tous les joest ce que vous avez besoin de lire et d’écrire,

Interviewée : Pas vraiment. J'ai besoin de lire pemdroit qu’ils me donnent. Par exemple, ils me
donnent une adresse, va chercher le matériel gla-bas, on fait ¢ca des fois, parce que si twesri

a une certaine age... parce gu’il y a des gens quiaavés a une certaine age , ne descendent pas
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comme nous... des jeunes, ils donnent des camiosnetits ramenent des colis, raménent du
matériel, des pelles... de I'eau de javel...ou la camédte est en panne, il faut appeler les

déménageurs.

Intervieweur : Vous pensez que qu’on ne sait paseli écrire ¢a reste difficile au travail ?

Interviewée : Oui c¢a reste difficile méme au trav&i vous savez lire et écrire on va vous passez le
permis poids lourds. Avant que cing ans passemnu ¢a je passe le permis poids lourds. Mais le

poids lourds maintenant c’est difficile pour liredquestions... moi j'arrive pas comme ca.
Intervieweur : C’est difficile ?
Interviewé : Si j'arrive a trouver quatre mois...

Intervieweur : Vous pensez que les autres qui estfdrmations de huit mois ont plus de chance

d’apprendre ?

Interviewé : Ah... oui.

Intervieweur : Est-ce quelqu’un peut apprendre sewl ?

Interviewé : Moi quand je suis arrivé, méme l'alpbajarrive pas a dire... c’est ici que jai
appris...Moi je crois que c’est un an. C’est parce usais pas lire que j'ai regardé et j'ai pas dit
c’est pas beaucoup de temps.

Intervieweur : Partir de I'alphabet pour quelgugui ne connait pas I'alphabet pour arriver a lire

des textes dans quatre mois, c'est ...

Interviewée : Eh ben vous voyez bien... vous voyeZilteaest rentré... elle a quelle age... elle est
rentré depuis bébé dans la créche jusqu'a préseamemmaintenant qu’elle a commencé a
lire...ca c’est gamin mais pour I'age de 40ans, jaxpapprendre quelques choses mais...c’est
dur... c’est dur a rentrer...parce que les petits conueat des le petit, il va rentrer jusqu’a I'age de
18 ans... il y a un qui ne sait pas grand-chose. jaére mois c’est pas quatre ans... quatre mois

seulement. C’est ¢a qui m’a dégouté un peu mai%taid tres content vraiment.

Intervieweur : Je vous ai demandé I'age ? Et voes i@scrit au diplome Al ?

Interviewé : Oui
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Intervieweur : Est-ce que vous avez quelques cheosgsuter concernant la lecture ou I'écriture ?

Interviewé : Vraiment, moi je suis trés tres cohtememe au niveau de ¢a, je suis tres content parce
gue moi je l'ai dit a ma femme méme ma formationfese, des que j'ai fini je vais aller a la
mairie méme si je trouve deux jours par semainenenséi je trouve mercredi seulement, tous les

jours je dois faire quelque chose sur mon papiargmprendre encore, je I'ai dit a ma femme ;
Intervieweur : C’est important ?

Interviewé : C’est pire qu’important méme.

Intervieweur : Je vous remercie pour cet entretien

Transcription de I'entretien n° 7

Cet entretien est réalisé le 17/04/2014 avec ugiasta S7 qui est en fin d'une action de
formation intitulé : « alphabétisation », et seaddant dans un centre de formation, dans la région

parisienne.

Interviewer : Bonjour Monsieur, comme je vous aplequé cet entretien rentre dans cadre d’'une
recherche universitaire au niveau d’un master Parducet entretien qui durera un peu plus d'une
trentaine de minutes je vous poserai quelques iQusstSi vous ne comprenez pas ma question
n’hésitez pas a me le dire. Cet entretien qui meirseque dans la recherche, il ne comportera ni

nom ni prénom et sera effacé aprés la transcripfistice que vous permettez que j'enregistre ?
Interviewé : D’accord.

Intervieweur : Nous allons ente autres de cattenétion que vous venez de finir, surtout de
'apprentissage de la lecture et I'écriture. Mdmbord je vais vous poser quelques questions sur la

scolarité dans votre pays d’origine.
Interviewé : Je n'ai pas fait d’études.
Intervieweur : Approchez-vous.

Interviewe : J'ai pas fait d’études, seulemenblarfation. Durant huit mois, j'ai appris beaucoup de
choses au niveau de lecture, au niveau du panemeoil faut, ca m’a aidé beaucoup. Franchement,
je ne sais pas comment je vais vous expliqueneani qui m’est arrivé. Le moment que je viens ici

et maintenant, c’est comme le haut et le bas.
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Intervieweur : On va commencer petit a petit, lgspdiorigine ?

Interviewé : C'est Mali.

Intervieweur : Et la date d'arrivée en France ?

Interviewé : Le 14 février 2006.

Intervieweur : Le niveau de diplébme que vous alagser ?

Interviewé : Le DELF A2.

Intervieweur : Et ¢a fait combien de temps que \&wes en formation ?

Interviewé : Huit mois.

Intervieweur : Parlez-moi de la lecture.

Interviewé : Avant que je viens ici et ce que jlai a une grande différence.

Intervieweur : Prenez votre temps et expliquez-moi.

Interviewé : Avant j'écris trés mal et si je voigalgue chose, jarrive pas a dire comme il faut ou
jarrive méme pas a dire. Au jour d’aujourd’hui,dss pas cent pour cent ou quatre vingts pour cent,

mais si je trouve une formation. La ¢a va, ¢a ea hien.

Intervieweur : Je vais vous poser quelques quessanla lecture, si vous avez des panneaux a lire

et a comprendre ?

Interviewé : Les panneaux, la ville, la destinatiendépartement si on arrive, ce panneau la irdiqu
ca et ce panneau la indique ¢a. Je comprends bieiveau de l'affichage administratif ou je vais

chercher quelgue chose une adresse.
Intervieweur : Et sur le lieu de travail ?

Interviewe : Sur le lieu de travail c’est paregsdque je vois tout de suite, je sais que ce parnaea

est de ¢a.

Intervieweur : Le réglement sur le lieu de travail
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Interviewé : Oui, je connais.

Intervieweur : Et vous pouvez lire et comprendredetenu?
Interviewé : Je peux lire et comprendre et mémdigugr a quelgu’un.
Intervieweur : Une lettre simple et bréve, vousi&z une lettre...

Interviewé : Une lettre, je peux lire moi-méme, neéf@ peux écrire moi-méme, ¢a peut étre des
fautes de vocabulaire dedans, mais moi ma letr@epx écrire. Au niveau de lire ¢a c'est tres

simple, je donne plus ma lettre a personne.
Intervieweur : Et ¢a été toujours le cas comme ¢a ?

Interviewé : Non. Avant que j’arrive ici la plupaté mon courrier je donne a quelqu’un pour lire, et

au jour d’aujourd’hui, je peux faire tout seul.dimne pas le courrier a quelgu’un pour lire.
Intervieweur : Pour comprendre sur les pages jaangmur comprendre une information ?
Interviewé : Sur les panneaux ?

Intervieweur : Sur 'annuaire, si vous avez besbume information ?

Interviewé : Administratif ? Je peux écrire moi-m&m

Intervieweur : Pour le chercher...

Interviewée : Oui, oui oui, je peux chercher moi-n&re peux chercher par comment s’appelle...
par 'adresse, le numéro avant parce le numérmsrd dans cette page... je vais arriver jusqu’a la

page et je vais le trouver.
Intervieweur : Maintenant, tout ce qui est prospecpublicité ?

Interviewé : Tout ce qui est prospectus c’est sandes quand vois les panneaux, on dit que c’est
une publicité pour I'entreprise ¢a, on reconndi vait que c’est 'SNCF ou 'RATP dans les gares,

les trucs comme ca.

Intervieweur : On a parlé de reglement, de reglérsenle lieu de travail, vous m’'avez dit que vous

arrivez a le faire ¢ca ?
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Interviewe : Oui le reglement au niveau du travalqui doit et ce qui n’est pas doit ?

Intervieweur : Oui.

Interviewé : Vous avez droit de faire quelque chetseous n'avez pas le droit de faire, et vous étes
salarié et vous avez le chef, il y a beaucoup dsehavant de faire, il faut lui demander d’abord.
Vous demandez l'autorisation de le faire, il y & ddoses que vous faites vous-méme. Il faut

demander au chef, mais il y a des choses que wmnmaissez.

Intervieweur : Pour suivre le de fonctionnementnd’appareil comme le téléphone... notice

d’utilisation d’'un appareil?

Interviewé : C’est trés simple, déja on va allar garameétres pour utiliser ton portable, ordingteur
je connais pas beaucoup mais, ordinateur ou machigee c’est informatique, il faut le manipuler

pour bien connaitre. Si on manipule pas, I'exp&eesiarréte la-bas.
Intervieweur : Si vous avez des instructions arguiv

Interviewé : Les parametres ¢a vous donne ca et yaus y arrivez. |l suffit de lire la consignieel

la consigne. On lit, on sait ce qui est marqué...

Intervieweur : Vous pouvez lire et comprendre ?

Interviewé : Ce qu'il dit, je peux lire, il affichen truc pour lire, je vais lire et je vais pasaain

nouveau.

Intervieweur : Des mots difficiles dans un texteus utiliser le sens général pour comprendre ces

mots, ¢a vous arrive ¢a ?

Interviewé : Dans un texte oui, ¢ca peut m’arriva@rje pense moi-méme je peux comprendre et ce

n'est pas exact.

Intervieweur : Je vais étre général sur la lectqreéest ce qui pose probleme pour vous au jour

d’aujourd’hui ?

Interviewé : Au niveau de la lecture pour moi, aveau des voyelles comment s’appellent... les

voyelles qui sont « a » ou « e » ou double consonrm@aonosyllabe...

Intervieweur : Pour prononcer vous voulez dire ?
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Interviewé : Non pas pour prononcer, pour écrire.
Intervieweur : Je vous ai posé une question sleclare.
Interviewé : Franchement la lecture ¢a va.
Intervieweur : Expliquez-moi.

Interviewé : Au niveau de la lecture, je peux &grje veux dire 7 de lecture comment je vais

dire, je connais ca.

Intervieweur : Tous les textes ?

Interviewe : Je vais dire 78

Intervieweur : Les courriers que vous recevez aenfiinistration ?

Interviewée : Depuis que j'ai entré dans ... le stegg’ai pas donné mon courrier a personne, tout
ce que je recois du point de vue administratifsci@oi-méme qui lis tous et c’est moi-méme qui

remplis tout le temps.
Intervieweur : Vous comprenez ce qu’il y a et vogsondez ?

Interviewé : Oui. Je donne pas a personne, je fa@is moi-méme, méme les gens donnent leurs

courrier, je remplis pour eux, le courrier admirast.
Intervieweur : Vous remplissez pour d’autres ?
Interviewe : Oui.

Intervieweur : Est-ce que ¢a été toujours le casnee ca ?

Interviewé : Non, ce n’était pas comme c¢a, avamt jarrive ici, tous le courrier que je recoit de
'administration de la préfecture ou des impétsgd@mne aux gens... a quelqu’un ... il va remplir

pour moi.
Intervieweur : Comment vous vous sentez maintehau niveau de la lecture.

Interviewé : Tres tres bien
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Intervieweur : Parlez-moi de vous ?

Interviewé : Seulement la carte postale, comme awez dit ca va me donner un peu... de trucs

quoi...

Intervieweur : De difficultés ?

Interviewée : Un peu de mots ou un peu de phrasesuvér les mots ou les belles phrases...voila.
Intervieweur : Qu’est ce que vous voulez dire palels phrases ?

Interviewé : La phrase qui donne le sentiment,rsipaur écrire j'ai pas peur.

Intervieweur : Ce que je comprends c’est que vorgez a écrire, mais maintenant vous cherchez

plus ?

Interviewe : Oui, c’est ¢a.

Intervieweur : Expliquez-moi ce plus.

Interviewe : Plus haut encore. Un niveau encore glétudier, toujours écrire plus d’avantage.
Intervieweur : Avoir un niveau a I'écrit supériauaiment ?

Interviewe : Oui.

Intervieweur : Je vais revenir un peu, des notegpleis par exemple une liste de courses, qu’en

pensez-vous ?

Interviewé : Ecrire les noms de produits, ¢a ciest simple ¢a, tous les noms de produits c’est tré
simple, ¢a c’est évident.

Intervieweur : Pour prendre un message simplestiképété ?
Interviewée : Aussi je peux le faire.
Intervieweur : ¢a vous est arrivé ?

Interviewé : ¢ca m’est arrivé, on m’a laissé un ragss s’il donne l'argent et dit c’est a envoyer,

j'écris leurs noms et je dis et I'argent a coté.
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Intervieweur : Vous lisez un texte et apres voenpr des notes de ce texte, qu’en pensez-vous ?

Interviewée : Apres mon retour, franchement jairb@mpris le texte, le texte par exemple il y a
guelques notes dedans, maintenant ¢ca va. On areicgst un truc difficile mais c’est pas aussi

difficile que ¢a.
Intervieweur : Vous avez pensé que c’était com@igu
Interviewé : Oui, oui.

Intervieweur : Ecrire un message pour payer unifacchercher un enfant a I'école, pour retire un

colis, qu’en pensez-vous ?

Interviewe : Si je dois envoyer mon courrier, jepeemplir tous les trucs, tous les recommandés
c’est moi-méme qui envoie. Le formulaire pour leaimmandé, avant je donne ¢a aux gens ou je

donne a quelgu’un pour envoyer, il va me le faissta c’est bon.
Intervieweur : A I'écrit, vous vous sentez en canfie ?
Interviewé : Oui, je me sente en confiance slrement
Intervieweur : Pourtant, ¢ca n’a pas été toujoursale ?

Interviewé : Avant non. Mais la toujours je... compfeevous ai dit, avant de venir ici, javais
beaucoup de difficulté. C’est vrai j'ai pas faigtlides mais je suis dévoué un peu et je peux parler
un peu, je peux écrire mon nom, mais si on me domneourrier a remplir, je vais dire je ne peux

pas le faire, mais aujourd’hui je peux. Donc, ¢aibeaucoup d’avantages de ce coté.
Intervieweur : Dans la vie de tous les jours, quéesqui reste difficile a I'écrit ?

Interviewé : Dans la vie de tous les jours, quéestui reste difficile a I'écrit c’est de faire jours
et de continuer de faire... écrire et lire sur lgsek... sinon, y a plus de difficultés. Je penselgue
porte est ouverte pour moi et je peux rentrer d@mnsaison parce que si on a commencé des études,

on a compris, on continue avec mais si on arr&iggéon va s’arréter la-bas.

Intervieweur : Si je comprends bien, vous voulezdine au jour d’aujourd’hui, vous n'avez pas de
difficultés au niveau de I'écrit ? Soit pour compuales votre courrier administratif ou au niveau de

VOS amis, soit pour rédiger une lettre ?
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Intervieweé : Non.
Intervieweur : Essayez de me montrer.

Interviewé : Au niveau de écrire je peux dire quémme j'ai un peu de doute, mais au niveau de lire

c’est sans doute.

Intervieweur : Lire, vous vous sentez en totalefiemice ?

Interviewée : Dés que je vois tout de suite, je lis.

Intervieweur : Et le sens derriére, vous compramegue vous lisez ?

Interviewé : Bien s(r.

Intervieweur : Mais, un petit peu moins au niveau’décrit, montrez-moi comment ?

Interviewé : Non ce n’est pas la méme chose, lest@lus facile que écrire. Lire c’est plus simple

gue écrire.
Intervieweur : Expliquez-moi.

Interviewé : Lire ces courriers c’est plus simplegcrire parce que si on écrit on peut avoir des

défauts ou des fautes d’orthographe.
Intervieweur : Les fautes d’orthographe ?

Interviewe : Les fautes d’orthographe, il faut eztien les mots... il faut terminer... il faut met des

points... ¢a fait pas tres tres difficile... parfoisribnque des accents.
Intervieweur : Mais ceci ne pose pas de problemes @crire, pour produire ce que vous voulez ?

Interviewé : Non, ¢a ne pose pas de probleme parege vais dire... ils vont comprendre, je l'ai

écris mais ¢a peut manquer quelque chose.
Intervieweur : On va revenir aux types de lettramicale, administrative,...

Interviewé : Amicale, il faut pas que je dise n’ionfe quoi, mais c’est simple a faire que la lettre
professionnelle, parce que si on veut envoyer etteelprofessionnelle, il faut faire gaffe... sion a

dit quelque chose de grave ca peut retourner cootrs. |l faut pas que une lettre professionnelle
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gu’'on écrit n'importe comment. Amicale entre lesigrau entre les collegues, on peut trouver
comment s’appelle les clés pour résoudre ¢a. Daedaitre administrative, si on a écrit n'importe

quoi, ¢a va étre difficile pour régler ca. Donandest pas la méme facilité.

Intervieweur : Au jour d’aujourd’hui, qu’est ce quste a faire au niveau de la lecture et au niveau

de I'écriture ? Qu’est ce qui reste a faire ?

Interviewe : La lecture, ce qui reste a faireailff toujours attacher sur écrire et sur des lipas
regarder, comme je ai dit 'accent et les motsnheds que je vois. Au niveau de conjugaison, ¢a
c’est tres simple parce que si on a conjugué dds orocomprend le sens. La deuxieme chose ca

peut étre I'accent, il faut le mettre.

Intervieweur : Pour résumer, je vais dire qu’auealy de la lecture, vraiment, c’est une confiance

totale.
Interviewé : Oui.

Intervieweur : Par contre, il y a des améliorati@asniveau de I'écrit. Vous arrivez a répondre a

tout ce que vous vouliez, mais vous voulez amélioees un niveau...?
Interviewé : Un niveau plus haut.
Intervieweur : Parlez-moi un peu de la scolaritérayvous avez fait des cours du soir ?

Interviewée : Avant d’arriver ici nous avons commeéres cours du soir a Choisy, mais méme pas
deux mois on a arréte, il nous a arrété, on awatde papiers... apres il nous met en garde a vue...

jusqu’a la on est sorti on n’est pas retourné.
Intervieweur : ¢ca se résume a deux mois de cous®®
Interviewé : Oui.

Intervieweur : Et combien d’heures par semaine ?

Interviewé : Trois fois par semaine, de 19 heuf@s 22 heures si je trompe pas parce que c¢a fait

longtemps.

Intervieweur : Et qu’est ce que vous avez appris ?
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Intervieweé : On a commencé a apprendre parce quilss donnaient des cours bien. On été sans

papiers, on avait peur, on a arrété.
Intervieweur : On est sorti avec I'alphabet ?

Interviewé : Oui, ils nous donnaient I'alphabebetva dire ils nous apprend aussi a parler. dss foi
ils nous donne du calcul. Une fois, il nous faittajugaison, mais aprés c’est 20 jours qu'onfa fai
la-bas. Parce que ¢ca m’est arrivé de parler ergdrarioute la journée ou avec des gens qui ne parle
pas malien, donc toute la journée on parle frangaisst peut étre ¢ca qui m’a fait apprendre la
langue plus que beaucoup de maliens.

Intervieweur : Je vais revenir un peu loin, au Mali

Interviewé : Au Mali, j’ai fait le Madrassa, j'aait quatre ans de temps.

Intervieweur : Quatre ans pour apprendre quoi ?

Interviewé : L'arabe.

Intervieweur : L'arabe, mais pas de francais ?

Interviewé : Non. Pas de francais.

Intervieweur : Et au bout de quatre ans ?

Interviewé : Au bout de quatre ans j'étais peti, gorti... j'étais a 'age de douze ans.

Intervieweur : Et apres c’était le travail direct ?

Interviewé : Travail, travail, travail.

Intervieweur : Vous vous sentez en sécurité faaecdt, a la lecture ?

Interviewé : En sécurité, comme je vous ai dit...st'elus confiance en moi en lire que d'écrire.
L’écriture aussi j'ai pas peur... et courrier et trugnais comme je vous ai dit... méme si j'ai un

courrier je fais moi-méme.
Intervieweur : Vous voulez qu’il soit parfait ?

Interviewée : Oui, qu’il soit bien écrit sans défaut
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Intervieweur : J'ai oublié au début de vous poaegdestion... vous avez quel age ?
Interviewe : 35 ans.

Intervieweur : Je crois que jai posé toutes messtians, peut étre il reste une : continuer a

apprendre ¢a vous dit quelque chose ?

Interviewe : Bien sdr, et jaimerais bien contingeapprendre parce que comme on a dit... on peut
pas finir d'apprendre, jamais. Méme ceux qui ongdnds dipldmes continuent a apprendre. C’est
vrai j'ai du nouveau pas comme avant, mais toujpeigréfére continuer a apprendre... parce que

apprendre ¢a se fini pas.
Intervieweur : Est-ce vous voudriez ajouter queldouaese ?
Interviewée : Ce que je vais rajouter, je vais vmrsercier.

Intervieweur : C’'est moi qui vous remercie.
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