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INTRODUCTION

Juriste p®naliste dans ewsne cad¥sdc icet Eqgaure doo
professionnel dansetteassociatiora étéun choixpournousPour quoi séori enter
meurtries dans leur chair, leur t&eéEstce par besoin de sauver» des personnes vulnérabfes
Estce pour se semtiuti | e et per met t r enieuxapres um traurnatisme ousd 6 a | |
avons vouluf ai re conna’tre ce quobest | 6 a guil ®nt su x Vv i
professionnels au service des victimes qui ont besoin de formations spégfiques savoifaire
gqui né@ssite une remise en questperpétuelle

Nous avons donc voulu faire connaitre ces formatesa c compagnants do
victimes lls doivent constamment se mettre a jour des nouvellesdegsnouveaux dispositifs de
prise en chargetou desnouvelles techniques psyalbgiques pour pouvos 6 a d alpd@ ®w o l"ut i
sociétale marquée par des évenementsragiques (attentats, accidents collectifs, catastrophes
naturelles.) et la prise en charge de victimes spécifiques

Le cloixdenotrepu b | i ¢ s 6 e s tmagus aninat dasdomaidne en présentiel
au sein de | ONaNA \oEilb huxVichdset teuMiédiationégalement organisme
de fomation continue.

Léi nnovation de cettentand®engdfthldees®dl NAVE
France Victimes pour redynamiser | 6i mage de |
sb6identifier LO6IcNAVEM aspopuehl al jaaterela oa@ngea | deemel néti ncn o v a

ayant le projet de mettren place un dispositif de formation hybride alors que la concurrence

commence ° se ressentir face ° débautres cen
indépendantsLe projetde | 61 nst i t ut est de mettre en pla
distancel ng®ni eur en formation, cb6best ce que nous

cette recherche est de pouvoir allier la connaissance du contexia deéecarche ACRE en vue du
montage du projetNous rappelons quel ans | a dn@émerie dehfermatiod, il w les
étapesdé 6 anal yse, | a conceptiton, la r®alisation
La question est deneadéquabianentrel|é prdsentmelectle distancial v o i
l orsqudi l sbagi't etelsquelas tfarneatelss déd € | NAYVEMAtat j a ma

expérimenté de dispositifs de formation a distahce

1 Ardouin T. (2003)."La formation est elle soluble dans l'ingénierie ? Petiteoinéstdel'ingénierie”, Ou en est l'ingénierie de la
formation, Education permanente, n°157/2@03



Certes, la mise en place de ces dispositifs génére plusieurs changamsntsen dans se
pratiguesmémes que dans les représentation®dupk s v eam faie.s 6

Nous pourrongpeutétre parler de «hamboulement dans les représentations et dans le
changement pour les formateurs. Pourquoi L a peur de l 6i nconnu,
professionnelle, la menace de ne plus étre libre du contenu et de la forse dé ser mat i ons
déun nouveau projetétout Daesci | psum®tti ee ssaer ¢
les relations entre formateur et stagigin@sis également entre stagiaires pour les échanges de
pratiques, tiennent une place primiate et notre recherche va nous aider a savoir si les formateurs
ont des appréhensiomggianta la qualité de leututure relation pédagogiqua distance et quant a
| eur capacit® doéoadaptataodi aggt nomasdperisgld NAVYV &
réaliser des entretiemsipres dees formateurs afin deonnaitre leur position sur le projet innovant
et totalement nouveau dans ce domaine.

Nous expliqueronsdans le cadre de notre missimommentnous avons pu entrer en
contact avec eux et am@rie sujet de la formation a distance sans blocage ni refus.

Le champ de la fonaion a distance est trés largecemprend différents concepts liés a la
distance etliea u x t e ¢c h n o | majon etsle lalcemnudicatiord (dlE&)Nous avonghoisi
de développer le concept dudispositif» de fomation a distance pour comprendre comment les
formaeurs purraient € Bappropri er en fonction de | eur €
sociales et, éventuellement de leur résistance au changement.

C 6 emotirquoj nous allons également développer ces conceptd sont en grande
coh®rence avec chaque domaine des Sciences de
l a sociologie et [ NHoustéhterons deaépendraldequatresiors awccaursi 0 n
de cette recherche

1- Pourquoi avnsnous fait cée recherche&

2- Commentavonsnousprocédé?

3- Qu 6 anausabserve

4- Qu 6-eexqtie nous en avons pefsé

Les repr®sentations sociales des feoetgunat eur
d®) " f ai tchetcliesdans ed nombesuksrdaresantérieure®t dans le développement des
concepts. Mai s, dans | e domaine des fhoversopet eur
est original et intéressant du fait du conte¥n. effet, nous avons pu lire un certain nombre de
textes sur | es victimes, | 6®volution de | eur.

psychologique mais jamais sur un plan sociologique



L6int®r°t de ce m®moi 0 &p perrtag r ewuwesurs@dss® nh ednet:
études et travaux déja réalisés sur le sujet des représentations sociales des formateurs et des
di spositions au mont age doO.uba coptexwglisatiordedmotre f or m
recherche permettide réponde a la questionle départ quellessont les conditions de possibilité
favorabl e au montage doéune formati?on ~° distan

Dans le cadre de aaémoirecomposé deing parties,nousallons dans un premier temps
faire découvril 6 a ¢ c 0 mp a g n enessun tn pldrieistorique et surile plan de la formation,
en expliguantdans quel contexte se situent mesherchegn ien avemotremission

D6 a u t r musglenspbser le cadre théorique présentant les trois conrcEggjuenous
allons développer Ensuite nous présentesns la méthodologie quaous avons misesn placeen
utilisant différents outilsd 6 a n apuiy roes allons expliquer nos résultatsdetns la derniére
partie les discuter pour en faire ressortir @&ments qui permettront de valider ou non nos
hypotheses



PREMIERE PARTIE : LE CONTEXTE GENERAL DE LAIDE AUX VICTIMES

1. LO®volution de | 6aide aux victi mes
Quod-est qudoun?d dbwinc tdieme f ondateurs de | an,vi ct i
consid re qubune péecsompeese situant indi vid

collectivité, qui subirait les conséquences douloureuses déterminées par des facteurs de diverses

origines: physiques, psychologiques, économiques, poiigou sociales, mais aussi naturelles

(catastrophesy?.

Cette «science des victimes a fait évoluer une ®r i t abl e pol i tique d
Cela a permis | 6®mergenceggadbdumEswnst mau ddim c
nationaleainsgue | a cr ®ation doboassociations doai de a

victime dans sa globalité, au niveau juridique, psychologique et social.

L6éaide aux victimes sbest construite 7 par
les institutions et surtout dans |l es proc s p
victimes. Robert Badinter parlait degrandes oubliées des prétoirgs Une premiére enquéte en
France sur les victimes et une étude relative aux décisiolisgjues en 1985 ont fait prendre

conscience gqgue | es victimes nbéavaient pas de

Robert Badinter, Garde des Sceaux de | 6®po
l e sui vi des victi me®seausasseoaualtl af lcdl®ad td®@inre
de | 6aide aux victimes est ainsi celle doéun d

déindemni sation et de parpt®inailpatdidoanutde Iparwui,c
vici me de | a solidarit® nationale en soutenant
|l 6i nformation des victi mes. C' est aussi , d' ur

d'un autre coté, une ambition associative qui acdever le défi.*

1.1L61 NAVEM et | es associations dbéaide aux v
L6 NAVEM (Institut Nati onal d 6 Auned~édéraionx Vi
nationale des associations d'aide aux victjmadsut non lucratiflpi du 1°" juillet 1901) et quiété

créé le 7 juin 198én collaboration avec le Ministére de la Justice

2 Mendelsohn B. (1956)Jne nouvelle branche de la science-pgychesociale: la victimologie. Revue internationale
de criminologie et de police technigvol XI, no 2, pp. 95109.

3De Piegg M-P. et al. INAVEM(Dir.). (2008)Humani t ® et comp®tence dans | 6aNotk89. aux Vi

‘Bellucci, S. (2012).Les associ ations do6ai de :des professioonesu seevice désuwvictim@Saldeasu | NAV
de la Sécurité kES VICTIMES ». p.2.
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«Toutes les victimes, quelle que soit la cause de leurs malheurs, ont le droit a la
consid®ration et © |l a solidarit®. Les catast:H

nous rappellent régulierement nos devoirs élémentaires envers ceux et celles dont les existences

sont boul ever s®es ou an®anti es. Plus pr s de
traumatisées physiquement, toujours atteintes psychologiquemménitente | | e s aussi
aidées». Extrait du discours doéinaud®@8bati on ~ | a ¢

La F®d®r ation compte aujourdohui 130 asso

(France métropolitaine et outmeer) et a pour but de coandner, soutenir et former les associations
adhérentes(Annexe n1) Le Coded e d®o nt ol ogi e ed @in 1966l aNaiNéedBevit cr @

défini les missions de ces associations enverslesvictimes | s éagit de | 6accue
| 6i nf odmatm®di,ati on, | 6ori entation pui s un a
psychol ogique et/ ou social. Léaccompagnement

procédure pénale, soit avant que la victime ait déposé plainte, soit aprés le pirocse a
| 6association pui sse | Oiatér@sequi lui ontr ég callogédlrfautr | es
différencier ces structures des associations de victimes, qui sont des associations composées
uniguement de victimes et de familles de victimes béngé\(ebkemples Life for Paris,'association

Entraide et Défense des Victimes de la catastrophe des victimes de Erétigny

12L6®vol ution du statut des accompagnhants ¢

A Il éinitiative du Minist re de itull@a«pduuusd i c e,
nouvelle politigue pxigrécaniseudans dagpositidnen°92, que «lesi ¢t i m
associations départementales comprendront au minimum un directeghaejude service, un
secrétariat, un travailleur social ou un jurisée un psychologué€es professionnels animeront un
réseaude bénévoles. Le but de cette préconisation était de recadrer le statut de chaque
professionnel au sein des associatiomnignamot am
réseau sur le terrai Les bénévoles, qui étaient majoritaires dans les années 80, ont laissé place aux
sal ari ®s. A®Ph®®pbgeseavhebonctdibavand dagec deisl | a
avoir une fonction de juriste ou psychologue.

Nous | 6 av on gdenonemt,da légisi®ionpard@oé une meilleure Iégitimité aux
associations avec des financements vwu&ceTf i qu

sal ari ®s ~ | 0 ®gnplogjsjeenesd u”" dpaposrtddboctobre 1997

SLienemannM-N, Magliang H,CalmettesJ. (1999)Pour une v®ritabl e pol i tRagporeau Prantier i qu e
ministre Paris La Documentation francaise.



Un cadre a da étre popéur créer des postetes tels que coordonnateur de service, juriste,
psychologue et travailleur social. De ce fait, le rapport Lienemann a également permis de
d®vel opper et renforcer | es formati onsanddans |
| 61 NAVEM, l e Pr®sident de | 61 NAVEM entre 199¢
guestion «Comment avexzous geéreé cette professionnalisation du réseawpar« € ) En pous s
sans cesse plus loin la réflexion sur nos pratiguésla demande une réelle prudence, manifestée

dans tout | e r®seau par un souci de remise en

2. Des formations spécifiques
L 6 1 NAYV E dkveerusofficiellemenbrganisme de formation depuis 1993 Auj our d 6 |

une trentae desessions de formation sur les thématiquetadeise en chargdes victimes, des
pratiques de m®diati on, et pl us g®n®r al ement

associatiorsontproposéesuréseau associaif i n s i panendireaccueillanides victimes

2.1Des formations liées aux textes léqislatifs

Lesavoirf ai re de | 61 NAVEM est reconnu par? | es
Les institutions judiciaires et administratives ont légiféré en ce sens, en donnagitimeté a ces
formations. En effet, |l es offres de formation
mesure de | 6®volution | ®gislative et r gl emen

Si nous reprenons le rapport Lienemann déja évoqué, la partieD®aetopper et renfoer
la formation de I'ensemble des acteur$alde aux victimes» énoncejue: « Les moyens destinés a
la formation des intervenants du réseau assoc@isiide aux victimes devront étre renforcés.
conseil national d'aide aux victimes sera chargé sliasr la cohérence deontenus pédagogiques
des organismes proposant des formations relatives a kaidevictimes.’

Nous nbéavons pas | 6intention de d®tailler
notre recherche, mais nous pouvons diie les besoins des salariés et bénévoles des associations
ddbaide aux victimes ont ®volu® en fonction de
peur de ne pas savoir faire le moment venu, a nécessité de proposer des formations beaucoup plus

spécifiques liées a des situations critiques, telles que les attentats ou les accidents collectifs.

SINAVEM. (2008).Humanité et compétence dans l'aide aux victimes : les 20 ans de I'INAVEMo | | ect i f . L6Har matt

7Ibid. p.82



2.2 Des formations liées aux évenements

Les r et our setldséGridepairmordré que les formations devaient étre centrées
sur plusiear $aaxespl NAVEGMO En effet,: cing axe
-Lébaccueil, | 6®coute et | 0accompagnement des
- Les droits des victimes,

- La médiation pénale et la justice restaurative,
- La gestion financiére et administrative,
- Le perfectimnement et échanges de pratique

Untheme aéte cés ui t e ° |l a s®rie dbéattentats dep!
novembre 2015« Gestion des éveénements collectifsattentats> pour que les accompagnants
dodaide aux victidoes|l esactiesposntefseddurgence
! en a ®t ® de m°me pour l es victimes de Vvio
vulnérabilité (personnes agées, par exemple) pour lesquelles ueeeprieharge spécifique
nécessitié un nouveau module de formatiom La mise en place du Téléphone grave danger (TGD)

e t valudti@ personnalisée des victimes (EV¥.)

Pour 2016, 64 sessions de formation ont eu lieu et ont réuni 1038 personnes aussi bien des
pr of es s i o rmatioas adhérentesiasdbslONCcAVEM que des profession
derniers sont des professionnels dodadtmi s st |
pénitentiairea demandé&ine formation sur les kechniques de débriefinga desthation deleurs
psychologues, une formationsut<«e dr oit des vi ct »adgaementétéimde n q u
en place.

Le CentreCo mmu n Action8obialedd une vi | | aégdlemerdemandé umefamation

pour son personnel aux kechniquesd 6 ® c o ut e e»tlLa GréieRouge & dégalement fait
appel N | 61 NAVEM pour ani mer une formatio
« Psychotraumatisme et le defusing nt er venti on psychol ogique dbé
un évenement traumatidam. Le personnel de la médecinedutrahib une vi |l 1l e de p
également bénéficié.

Cette partie ®tait consacr ®e aux accompagr
pour pouvoir mieux prendre en charge ces victimes.

Mais, qui sont lesdrmateurs qui ont construit ces dispositifs de forme2ionCb6 e s t , d
part, ce que nous avons souhaité savoir en réalisant notre stage au sein du service formation de
| 61l NAVEM et , déautre part, ce qui arlisé eniplace n o u s

de formation a distance.

10



3. En immersion dansla mission

Et ant juriste p®naliste au sein dbébune des
| 61 NAVEM, Im& me t m e c tnuorues per mettait pas doéy e
| 6or gami saatt erne et du fait quodil ndexi stait
proposer nos services aupr s de | 61 NAVEM en v
di stance pour toutes |l es assoctattohndi ddarde
personne dans | e cadre de | 6ing®nierie de for

opportunité. Connaissant le fonctionnement du réseau, cela allait nous faciliter les démarches sur le
plan du terrain de laecherche et des constats.

3.1Le terrain de recherche

Dans le cadre daeotre mi s si on, dodhaitdl A&ttEeMen place des modules de
formation a distancen direction des salariés et bénévoles des associationa i de auyx Vi

ainsi que de nombreuxrpfessionnels de métropole et outner. Il fait appel a des formateurs

déor i gi ne setdes statuts diffénerdgpni sopt u nombre dEb. I peut sobdagi
débautres structures, de professi ourssoccasionm@@s al e
comme | es enseignants de | 0enseignement sup®

formateursencontrats de sousr ai t ance avec dbéautres organism
milieux professionnels. Cela permet de varier davoirfaire avec des professionnels de terrain et
des pédagogies différentes.

Nous avons souhaité connaitre leur age pour savoir si cela pouvait avoir une incidence sur
|l eurs pratiques, |l eurs croyances,0®@garasst ad e u.
Cela va de 34 ans a 60 ans.

Dans la démarche A.C.R.Bous avons commencé le travabd nal yse e€enes be
formation a distance auprés des stagiaires venus suivre des formations (questionnaires remis),
auprés des membres du Consed Ad mi ni stration ainsi gubdaupr s
de restituer une analyse en restant le plus objectif possible, malgré les différents nMeatr
en ce qui concerne | 01 NAVEM et | es aeajMesox pol
en fonction des attentes et besoins des ass
contraintes géographiques, financiéres et socjaé®nfin, Micro selon les attentes des différents
acteurs du dispositif et leurs appréhensionstdagsut i | i sati on des nouveau>
ou bien dans les rapports humains lors des sessions de formations selon un projet trés flou.

Nous avons pu adopter une posture de stagi

démarche,cequiafci | it ® notre mission jusqudé”™ |l a fin.

11



Cett e phasas peérinet deaplegdse eeonnaissance et de comprendre les pratiques
de chacun, aussi bien | es formateurs que | es
formation est une action. Don les entretiens avec les formateurs/enseignants et
stagiaires/apprenants obligent & une certaine réflexivité sur leurs propres pratiques et sur leurs

représentations de la formation a distance.

3.2 Les constatavant la démarche inductive

Les différente enquétes quantitatives (questionnaires retournés par les stagiaires en fin de
session de formatignAnnexe n°2 et qualitatives (les entretiens exploratoires avec certains
formateurs) durant ces semaines, nous ameénent a faire quelgques constats sales formu
dointerpr®tation puisque notre recherche et |

Nous avons pun o6ceosntétiemasupussiblg ulans des formations avec des
contenus psychologiques gtychosociaux qui demandent du relationnel dans fadion de les
transformer di st ance (jeux de rt'l es, migsies | énnsiet e
estessentielle au bon fonctionnement domame di s

entreformateuret stagiaires par exemple ontee stagiaireguxmémes).

Nous avons ®gal ement pu constater quoéil ®t
retravailler des formations en pr ®senti el pou
cela demande beaucoup plus de teagseprendre le contenu etaqu | sbagmatidens (¢
ani ment depuis longtemps avec une cetrrfasame as

du neuf avec du vieux

La proposition de projet de formation hybride a été mieux recuepdoimateurs puisque
le principe du présentiel est maintenu. Le fait de garder une partie des contenus et de préserver cette
relation pédagogique amoitié a distance était percu comme rassurant.

4. La problématigue

4.1 Le questionnement

Les échanges & les différents acteurs que nous avons rencontrés sur le terrain de notre
recherche ont permis de montrer gue | e passa
formation combinant pr®sence et distsumuomgannodes
psychologique, social, pédagogique et organisatioiBiglous reprenons Socrate et lai@ndque
qui signifie « 6 ar t d 6 a c c o aeheenmre eriglebe lewetechniques de questionnement

visant a permettre a une personne de metire enot s ce quodell e a du mal
12



gudell e a du mal. "l Iprpepeutr es Gaoqisrci @@s e ®moti on

motivations ou méme des peurs.

M° me s l e projet soéinscrit c 0 mpul seih deme n t
| 61 NAVEM, | e s -ilsfprdts indaireede la glaces pour te dispositif et a changer leurs
pratiques au nom des TIC et de | 6innovation

Notre question de départ était de savoir si les formateurs enseignant en présentiel avaient des
dispositions a faire évoluer leur enseignement vers des formations en distanciel.

Comment les formateurs en présentiel peuilsriaire évoluer leur enseignement vers des
formations en distanci el | or s @ReGtonl apréhéraler ses d 0 ¢
peurs face aux nouvelles technologies dans landion a distanc® Mais, nous sommes
simplement au stade de | 6analyse du projet de

Nous sommes donc, dans le domaine des représentatonsgue f ont | es f or m
ne sbagit pas encore de question dbéappropriat
gue la formation a distance pourrait faire perdré & h u maans la relation avec les
accompaghnant smedribasia geemisale constvuirenotre problématique.

Les formateursonti | s des di spositions favorabl e

formation © distance des a@compagnants doa

4.2 Les hypothéses

Nous pouvons donc envisager notre pexmhypothése de la facon suivanites formateurs
dans | 6aide aux vVvictimes ne sont pas r®sistan
favorables au montage doéune formation ~ dista
Puis la seconde hypothése peut étre formulée de la fagvante les formateurs dans
| 6ai de aux victi mes ont une app®tence pour

communication

Il nous parait important, de maniére théorique, de développer les concepts de dispositif, des
représentations socialescee | a r ®si st ance au changement . En
i ® ° notre mission, | 61 NAVEM sdéorienterait
Existet-il une définition de la formation hybride et comment appréhender ce dispasitif
distancavec | 0uti |l (Aesrexen3d n des TI C ?

13



DEUXIEME PARTIE : LAAPPROCHE CONCEPTUELLE

5. Les dispositifs de foemation & distance
Aprés avoir posé notre question de recherche, il nous a paru important de consacrer une

partie du champ de la formatio ©~ di st ance au concept de di spc
formation a distancengénéral d6éautre part, l e dispositif hy
etenfin, benddoa@apprendr e, not amment pour IgscqauvebleBr s 0

technologies.

5.1 Définition

Le terme «dispositif» voit le jourdans les années #Vec JacquinotDelaunay,dans le
domaine dela sociologie, la sociologiedu travail et des organisations principalement.

Le monde deen ksbifficence entrastouaturaht 6 or gani sati on de | a
savoirs,en modifiantesrelatiors enseignant/apprenant.

Si nousreprerons la définition de la norme AFNOR X550, la formation a distance
«cbest un syst me de f adesmiadvidus de seformer sanspe déplacay e r
sur l e I'ieu de formation et sans |l a pr®senc
plusieurs modalités et est incluse dans le concept plus général de formation ouverte a distance

En droit du traviy, une défintion officielle a été retenudans la circulaire du 20 juillet
200P : « une formation ouverte et/ou a distance, est un dispositif souple de formation organisé en
fonction de besoins individuels ou collectifs (individus, entreprises, teesioiElle comporte des
apprentissages individuali s®s et | 6acc s ~ de
ndest pas ex®cut ®e n®cessairemensk Ladigtanse et ¢ o n
déterminantdans ce mode deforlnda on pui sque ces d®finitions in

Mais le développement des TIC peut modifier cette notion et faire apparaitre une présence
dans la distance, du fait de la mise en relation des différents acteurs de la for@&sbrune
modalité de formation qui permet de vaincre la distance physique qui sépare ceux qui veulent
apprendre et ceux qui peuvéotmer.

Nous avondait le choix de définir, grace éertains auteurde concept de«dispositif»
pui squodi l est g u ersapeid dne fomhaion p ditascadgns le cadde demaotre

mission

8 CirculaireDGEFP n°2001/22 du 20 juillet 2001 relative aux formations ouvertes et/ou a disfa@@dx.
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Ce concept est wutilis® dan ®tdéleformdtiendgpuisdess s
années 1970 en m°me temps que | e d@®veldep peneennste i d:
distarce (EAD).

Avant cette période, le dispositif était fondé sur des textes écritslepuischnologies sont
apparuesLes chercheurs ont commencé a publier des articles a partir du mometgroet et la
formation a distance (FAD) ont vu le jour
Foucaul (1977) est le premier auteur & définir le disposiifUn ensemble résolument hétérogene,
comportant des discours, des institutions, des aménagements architecturaux, des décisions
réglementaires, des lois, des mesures administratives, des énoncéficgeen des propositions
philosophiques, morales, philanthropiques, brefu dit, aussi bien que du natit. Voila les
®l ®ments du»dispositif (&)

Le dispositif est urréseau établi entre ces différents élémdhisermeta la foisde produire
des savois et d @rgani®r lesrelations socialesavec un rapporntre « savoir » et « pouvoir ». Il
identifie ure relation entre les individus leté e nls desirbgled.orsqle Foucaulparle de «dit »,

il fait référence aux discouetlorsg u 6 i | «mamdit »gil patle de moralgpar exemple.

Linard (1998) définit le dispositif: « Fondé sur la mise en systeme des agents et des
conditions dbébune action, un dispositif est L
incarnée. [...] Il se sita ~ | 6oppos ® dnetionhelley géfinieacomme raitamant o r
logico-symbolique de données abstraites hojfstst hors interactiom.

Peraya(1999)at t ache beaucoup doéi mportance ° | a

formation qui nécessiteal mise en place de dispositifs considere que «un dispositif est une

i nstance, un l i eu soci al déinteraction et
fonctionnement matériel et symboliquen f i n, ses modes»dobéinteracti ol
Nousretiendonsla définition qu 6 i | a prGhalerg2807, p&)v. e b ®c ono mi e

ddéun di sposi tédr gatd pmuii e© n s wrt maérels, utecknelogiqgles, mo y
symboliques et relationnelgui modélisent, a partir de leurs caractéristiques propréss
comportements et les conduites sociales (affectives et relationnelles), cognitives, communicatives
des siets ». Ces définitions permettent de resituer les réles de chaque acteur damsaaifoa
distance graca la mise en place de adispositifs.

Blandin (2002), le définit comme un ensemble de moyens, agencésjuende faciliter un

processus d®apprentissage

9 Foucaulf M. (1977).Le jeu de Michel Foucaultn Dits et écrits. Vol. Il. Paris : Gallimard. pp. 2989.
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Lameul (2005) définit le dispositif « Un ensemble de moyensniains etmatériels mis en
Tuvre af i n ddxtdst It esticlairdquedoutuispositibde formation suppose la présence
humaine. Comment pallier a une absence lorsque la formation est a didtasapie des auteurs
comme, Moore (1993) qui a développé la distance transactionnelle en la définissant camme «
esmce psychologique et communicationnel entre
apprenants, dans une situation éducationne]let Jacquinot (1993) considérent que la distance
nbest pas seulement | a di st &leeteéénum@®elesrdiffgentesq u e
distances geéographique, temporelle, technologique, socioculturelle, -@mtibpomique et
pédagogique.

Jacquinot ( 20 o0efaut ppscliecches &renplac@rgece qui est absent mais a

faire circuler les signede présence.

A Distance transactionnelle élevée

sn|d

Matériel textuel
(autoformation)

T6l6vision et radio =emeesmessmmeemesmmmmen ’."'“

uoneinNIS

P Vidéoconférence

" @mmmmmememnnemenemeeeneeeees Diffusion numérique interactive

sujopy

Plus Interaction Moins

Représentation de la distance transactionnelle selon le modéle de Mbore

Paquelin(2011) propose deux autres formes de distances, a savoir les distances cognitive et
pragmati que en c odesdsilu@midroptloingiu dipl psrd asgidtdaqut r ui
espacg emps soci al qgui d®l i mite et <conti eQette | a
distance est fonction de la structure et du dialogue.

Jezegou précise également les relations dynamiques entre ces dabbesaPar exemple,
dans les cours sur Internet, il y a un dialogue considérable et une faible structure, en conséquence la
distance transactionnelle est basse. lléeglentque les degrés de dialogue et de structure varient
débun cours © un autre.

Cerbest pas uni qu e h@ hign queela compte€etatdépend aussiede la

pédagogialu formateur des capacités dapprenants et du sujet de la formation.

Depover C, Quintin, JJ.(2011). Chapitrel. Tutorat et modéles de formation a distarioe tutorat en formation a
distance Bruxelles,De Boeck Supérieux Perspective en éducation et formationp. 27.
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La distance cognitive, kée a la compréhension des contenusstaussi la capacita se

distanciera prendre du recul par rapporta-s@mep o ur anal y s e autosomdaean- on

| apprenti ssage et face aux autres, gPedon | S 0
dire quodil néy a pas ee dédscujeisaésiradta gsestiors de tai s e
di stance est donc i mportante. Mai s i | ne sobag
Cbest une di mension nouvelle avec des for mes

Dans un cours avec une classe par exemple, tilpadois s'éloigner, se faire oublier. Il

faut parfois s'imposer etresserrer les boulons Il faut toujours faire I'un et l'autr@lus ou moins.
La présencest d'abord unprésence d'esprit, une attention soutenue a la vie de la classe. Le temps
doit étre tendu ou détendi.a pr ®sence nodest pas f or cd&nuennet I
formation. Tout dépend de la relation pédagogique mise en place, du climat social instauré et
surtout des interactions entre les absents.

Léinnovati oheséasttgqaeaedbhpepsformateur et | 6a
de la formation avec un environnement cadré et que le dispositif de formation hybride pourrait étre

un bon compromis entre | 6apprentissage en aut

5.2 Le dispositif hybride
Les utilisations des TIC, au cours des années 2000, ont fait émerger le terme de "dispositif

hybride".Nous allons analyserdonec t er me et | es changements qubéb
La formation hybride est également appel@anation mixte owblended learningLe terme de
formati on -bkdirblre dfakderneaddédadrmation a distance-fearning et présenciel
nbest pas forc®ment wutilis® ° Dbon escfowat , (o
tout». llyaplusieir s f a-ons doenv-earang peut remplacer ank pasiede.la L e
formation en présenciel, ou compléter celleou permettre de valider des acquis.

Il nous paraissait important de reprendre les définitgnaposéegar les auteurs qui ont
travaillé sur le concept du dispositif hybride, pour comprendre les avantages aussi bien pour les
apprenants que pour les formateurs.

Valdes (1995) est le premier auteur a avoir évoqué le termeddgasitif hybride». Il
explique: «il est nécessairale raisonnerdifferemment non plus uniquement en fonction des
personnes qui viennent déja en formatiorais en fonction des personnes qui ne vienpasten
formatonen r ai son de | d6i nadapt at i»(Valdé$el895 p&FH.t me s
Allier la présence et la distance avecresivelles technolgi es recentrer ai't | a
et nous rejoindrions donc Ddsaryver@fPeraya noposantig u 6 o n
dispositif a la fois dans un environnement technologigt pédagogique
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«L e di sposi tif hybride, parce qguobi l su
technopédagogique, repose sur desnescomplexes de médiatisation et de médiation

Former a distance passe par des dispositifs médiatisés que saeicHeslogies de
I 6 i nmatforw at de la communicatioes auteurs précisent également qteukacte pédagogique,

| 6i nst ar cothmunicabiantconparte wn inpa@tant aspect relationnel. Il ne suffit donc
pas de m®di at i s eernt sd em@idmeatstor,e |eens dsieafuf sarlier,ont er
Deschryver & Peraya2006, p. 476) Cesmémesauteursproposat cing dimensions principales
pourdécrire ces dispositifs :

-lami se 7 distance et | e sasenredesmies dat dssantelowW r t i C
dépend de ce que veut mettre en avant le formatens sa pédagogie, a savoie qu 0 i | v
privilégier dans la transmission du savoir et de la mise a distance plus ownaoids. Cela revient

reprendr e i cdtransactiomh@de. de | a di st an

-l 6accompagnelme nftaihtu nta® fn® reté rsan @utonomie.aViaip poure n a r
pouvoir °tre autonome ~ distance, il faut wun

-lesformeparticuli res diet mdduatpsatevsausd de s
a-dire qui médiatise les contends formation comme une plateforme ou une visioconférepee
exempleLe choix des médias est donc trés important pour la transmission du savoir a distance.

-la médiation liee d 6ut il i sati on doun e nvastravamnteume nt
humaine. Linard considére queal médiation dans la relation pédagogique ne peg étre
totalement traduite par une médiatisatian elle ne peut pas se passer de la dimension humaine

-ledegr ® d o6 o dispesitiftidr es 6daug i t du degr® de 1| ibe
situations doébapprentissage (J®z®gou, 2008) .

Le doubl e processus dj
Enseignement Enseignement a
Présentiel distance

Autoformation Séances

Utilisation du présentielles
réseau/ ENT (tutorat)

N,

Conception @s dispositifs hybrides D. Peraya TECFAJNIGE AIPU Montréal 2007
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1 est -debirdgqadbaul s num®ri ques, l a qualit
l es diff®r ents ac tneclimatsfavgrable enéatbonedmise £t @lace derla u
formati on. On peut maisaguele erpeattalsignificattd® a p p ®t enc e

53L6app®t en faellitatcranmaeee ¢l 6out i |

Comme | 6 a (200b)t «n &pprend ®ujours seul mais jamais sdes autres».

Charlot (1997) considere que le rapport au savoiresa«p port doéun s uréreetet au r
auxautred 6un sujet confront® ~ | a n®cessit® doaperg

1 associe indiff®"remment | es expmnesei ordCE
i nt ®ress® et ayant <c¢cibl® ses recherches sur |

Pour Beillerot (1996), le rapport au savoir est un rapport a son propre désir, désir de savoir
ou comme le dit Freuda p p r e n dinvestir urt d&sr slans un objet de saveir
Certainséprouvent des réticences a partir en formation, alors que dans le méme temps d'autres
cherchenty al |l er. Pour ces derni eapp®tni tpedid ap@m e rec

Le mot «appétene» vient du latinappetenciaqui serait lié au verbe appetere> qui
signifie «mettre en appétit.| | est n®cessaire dbéavoir faim de
éléments essentiels en formation. Nous pouvons donc paxrlgoldnté, d énvie et de plaisir
déoapprendre et de se for mer.

Loapp®t ence, ¢ | Oapp®tit pouruilsag ufécerl rmat ieosn
dans leGuidede la Formation Professionnelemme« la volonté que peut avoir une personne a
mettre en TtuRgriee udnee ds@&vrea oppement de ses con
employabilité».

Le rapport au savoir peut étre anxiogene pour celui qui ne sait pas mais qui veut savoir. Tout
comme celui qui n e glaisirde sgvairsse posant peoblgrae dednednav i pea sd €
sbapproprier de nouveaux outils et de faire ®

Cette appréhension, cette crainte peut étre justifiée par le fait que les nouvelles technologies
peuvent °tre un frein t a@agetlLesdezchmopkobes ont ld ey dene
pas savoir utiliser les nouveaux outils de communication, par exemple.

Les formateurs peuvent égalemambirl e senti ment doé°tre d®poss

enayant peude ne pas savoir allier emgeement eutilisation des TIC.
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Lors du Comit® mondi al de | 6®ducation et |
lieu le 30 janvier 2008, la question a été posée a Philippe Carré, au cours de son audition
publique: « Quelles relations voyezous ente apprenance et TIC » Sa réponse a été&La
relation entre apprenance et TIC est naturele. Ce n -@tee pds si paurek que cela pour les
formateurs et notre analyse permettra de valider ou non notre deuxieme hypothese concernant
| 6app @urend&E p

A | 6 heur e -farézestlue megl@ dansi la formation continue, le fait de ne pas

savoir faire est peu évoqué car cela suppose de se remettre en question personnellement et

professionnell ement . Mai s ,i IpGapme®t € n denatpsptr eanws
endangee dans | 0 aocmquii ssistainccre sd eernt ¢ ad €ptesuatyv @iarss d&w 6 ic
une forme de remise en question. Si |l es appre

valeur pour ex-mémes, este que pour autant ils apprennent moins ou”nal

Le dspositif de formationhybrideest lamodal i t ® qui per met dbanc
pratiqgues anciennes (Depover et al., 2003)

Coest aussi un ®t at doespsi enawvecepbanesd
relation en passant par des outils de communicatoan remettant en question ses pratiques
anciennes Cbest tout | 6enjeu du projet de mise er
sein de | 61 NAVEM.

6. Les représentations sociales
Leconcepgdes repr ®sentations sociales est au ci

permettre de savoir S i l es repr®sentations d
formation a distance vont bloquer ou non le pesus de transformation. Pour répondre a cette
guesti on, i faut d®j ~ | e s, pau®@dnsummecomprerdre leara v 0O i

structureméme et leur éventuelle transformation.

6.1 Définition
Emile Durkheim a été le premier sociologue dgratte «représentation collectiveen 1894
car il consi d®r ai't gue | es 1 d®es indivilduell

pensai-t gue | es membres dbébun m°me groupe pou’

UAudition publiqgue de Philippe Car «L 6 a p p r everas mme enouvelles culture de la formatianComité Mondial de
IGducation et la formation tout au long de la~Raris, 30 janvier 2006
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opinions et que leseprésentations seraient dgrlos stables« Les représentations collectives sont
plus stables que les représentations individuelles teaudis que I'individu est sensible méme a de
faibles changements qui se produisent dans son milieu interne ouegxderris des évenements
d'une suffisante gravité réussissent a affecter I'assiette mentale de la sofftkheim, 1967)
Moscovici(1961)a transformé ces représentations collectives representations sociales
car il considérait que les représeéitias devaient étre dynamiques et devaient évoluer avec le temps
et ensemblel | a initi® | 6i d®e qudune repr ®bleavdeacat i o
des éléments périphériques autour. Les représentations sociales sont fondées sur des,alegan
opinions des préjugégqui ne viennet pas de la réalité.
Cdbest pourquoi i consid®rait que |l es repr
entre les individugn appréhendant et esonstruisantleréeLor s dodéun ent azied i en
Sciences humaines, le journaliste lui pose la questirante: «Quelles sont les fonctions des
représentations socialés». Moscovici lui répond«Tout dbéabor d, el l es son
l es relations humai n e Bs,pasposne pourgonsepasscommaonigueset n 6 €
comprendre | 6autre. Ell es per m@bstogia, 19983t e me n
lui, «les représentations sont des formes de savoir na#ftirtes a organisdes conduites et
orienter les comuomications».
Jodelet 2012, p.53 compléete et reprend la définition des représentations sociales
comme: «une forme de connaissance socialement élaborée et partagée, ayant une visée pratique et
concourant ° | a constr uct iemble sacidhu @es repré8emthtions ® ¢ «
ont quatre fonctions
- edles permettent de c o mguaatrectheantquepdans e geal.cCiela de d o t
construit dans un processus jamais {igéction cognitive),

- dles permettent 6de d®&écuqute la spédficitédl gua tela ter®endre
(fonction identitaire),

- el |l es per me ledcoemporterdetts at pragigquéesesm créant du lien entre les individus
(fonction d'orientation des conduites et des comportements

- enfin, elles permé&nt de justifier les comportementdonction de justification des
pratiques).

Abric (1987) a défini les représentations sociales comime« pr odui t et Il e r
activité mentale par laquelle un individu ou un groupe, reconstitue le réel augstidbnfronté et
lui attribue une signification spécifique

Patin (2007) nous rappellgqu 6 un e repr ®sentation soci al e

(déi nfgr dadtiimages, dobéopinions, dbéattitudes. . .)
21



un événement...) et est émise par un sujet (individu, famille, groupe...) en fonction des positions
occup®es (dans | a soci ® ®, | 6®conomie...)

Le point de d®part de ce processus est tr
facteurs | i®s [6doduwuwmrdrievnodes, |l es f or mateur s. P

s6interroger sur | 6caridlegi ne de ces repr®sent at

6.2L oOrigine des représentations

Lorsqu'une représentation senstruit deux processu®®s® | a b dobjectivation, avec la
constitution d'un noyau figuratif et I'ancragei ont étéénoncé par MoscoviciOn se due dans un
pr oces s u satiom énagemgne condrev ce qui est abstrat dans un ancrage pour la

constructi on d(énuacirementegns |@permée at i o n

6.21L6objectivati on
Cbest | e processus 7 tr aestabswait. Il gagsfioemien unpen r er

image, en un noyau figuratiéelon Moscovici Il y a une opposition entre le conscient et

|l i nconscient

Inconscient

l

Refoulement Complexe
Conscient
«Cbest |l 6objectivation qui, par une mi se

texture matérielle aux idées, fait correspondes choses aux mots, donne corps a des schémas
conceptuels.’?L e pr o c e s sation sedligise krj treis dtapes
1 La premiére est & construction sélective». L'individu va sélectionner une partie
des informations en fonction de critéres culturséisvaen exclure une partiet qui
fera sens pour le groupe au findles élémentserontles plusrésistants de la
représentationc acquérant ainsi une plus grande autonomie qui augmente leur
possibilité d'utilisation pour l'individu» (J-C. Abric, 1994, p. 21).
1 La deuxiemeétape la « schématisation structurante», est le«noyau figuratif»

guda d®cr i tes iNformatiany reteniues s'organisent selon un noyau

12 Jodelet, D. (1984)Représentation Sociale: phénoménes, ephet théorie. In S. MoscovidPsychologie SocialePUF: Paris.
pp.357-378.
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«simple, concret, imagé et cohérent avec la culture et les normes sociales
ambianes.» (RouquetteM.-L., RateauP. 1998, p. 32) C6est ensui te al
noyau figuratifqgue va se construire la représentation sociale
1 «Enfin, la derniere étape, celle dwturalisationa lieu quand les éléments du
schéma figuratif sont presque ygiquement percus ou perceptibles par le swjet.
(N. Rousiau, C. Bonardi, 2001, p. 20).
Le pr oc egectyvation patmed de forger des idéologies, des normes et des régles
morales.
La derni re ®tape per met dbgetLadisasoe entraleréel a ¢
et | a perception va diminuer. Pour que | a ref

sO0i mbriquer dans cel ui de | 6objectivati on.

6.22L6ancrage
Doise en propose une définitionc| | consiste enoO®DIi acge pdaa
réseau de catégories plus familiese@oise,W. 2003).

1 sbagit duincerporcde sosvaasix égmeants de aavoir dans des catégories

plus connues par | 6 i nsdde catédanisationO(dodefeta PO89gquidae pr o
faciliter | 6i mlvreiccdtai on@adda tI® eltj eltdbenr aci neme |
socialement.

1 ne sb6agit plus, comme dans | 6 obenbkoonei vat

et due forme mais de son tégrdion dans de connaissances familiereans leur globalitéLe
pr oces s usperthét derendredagndier ce qui est nouve@un dispositif de formation a
distance, par exempleje rendre rassurant ce quautfait peur, @ rendre compréhensible ce gei
| 6 e sforcémeatpour le sujet

Chaque groupe social développe des valeurs qui lui sont propres gérmqmetent de le
différencier des autres groupesesLreprésentatiom préexistargs dont nous avons parlé pour
expliquer | e monaifféeentasdiGum ogagmaeu@mege”™ | dautre.

Cbest paoumdwgirati on doéun ®| @mstrucbns difftrentes a u d
selon les groupes sociaux auxquels appartiennent les individuses f or mat eur s d
victimes dans notre cakn effet, un groupe de formateurs dams autre contexte peut avoir un
systeme représentationnel différent de celui que nous étudions.

Si nous essayons de contextwualiser clestte i

formateurs étant enseignant envensité ont peutétre une représentation des TIC différente du
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formateur psychologue clinicien m° me s o6i |l s onmailsa md amep afrotnicetnit
méme groupe social

Tout en suivant cette I d®e dobobdétermheaingt i on
|l es pratiques des individus, et notamment cel

l es repr®sentations sociales des formateurs d

6.3 La dructure des représentations

Apr s avoir ex pl i qu @étorl <ocalei qgiinous aidéré wlane notree p r
recherche, nous nous sommes intéeas&bric,quia r epri s | 0i d®e du noyal
en | 6appelant | e noyau central ou noyau struc

6.3.1La théorie du noyau central
On doit consis®nteatiquduneci alpe ®est compos®
tous | e m° me r 'Abre ano@@dédesoyau qearaby les @wléments centrawe la
représentation et les éléments périphériques qui sont en relation directe avec eux.
Le noyau a deu fonctions essentiellesAbric les énumereomme suit «Une
représentation sociale est un systeme soognitif présentant une organisation spécifiqudlie est
organisée autour et par un noyau centffrat onst i t u® doéun nombrgaluit r s

donne sa signification fgnction génératric@ et détermine les relations entre ses éléments

constitutifs fonction organisatricg » (Abric, 2005)*Ce qu i va I nt®resser n
j ust e me n tlarépie@ntatichesocidledu formatvisavi s du mont age doéur
distance et donc des éléments qui composemtoa u  centr al . Le but noe:
savoir ce que signifie ce syst me mais i/l s 0 a

qui existent entrées différents éléments qui composent ce noilagst celui qui résiste le plus au
changemenp a r c eestgansgtiiué d'éléments noggociables, stableancrést cohérents entre
eux.
6.3.2Les éléments périphériques
Ces derniers correspondenidinterface entre le noyau central et la situation concrete
dans laquelle s'élabore la représentatiofAbric, 1994 p. 25) Le systéme périphérique permet
aux individus dbéun m°me groupe de sOaprgore® pri e

expérieresaussi bien personnelles que professionneles modulations individuelles entrainent

BAbric, JC., (2005). La recherche du noyau central et de la zone muette des représentations shi@tiesles d'étude des
représentabns socialesToulouse Eres.p. 59-80.
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une certaine hétérogenédeéassouplissent une certairésistance face au changemeéxt. | 6 i nver ¢
des éléments du noyau central, ceux du systeme périphériquaégmtiables et évolutifen
fonction des circonstances.

Les ® ®ment s p®ri ph®r i ques ont troi s fonc
fonction de concrétisatiog u i permet au syst me centraaslun de s
contexte inmédiat. Ensuite, ilsontufeonct i on d 6 ad a p taaquel le grouge peutc h a n
étre confrontéFlament parle de pare-chocs» de la représentatidirlament, 2003p. 232)

Enfin, ces éléments ont ufeonct i on do&éiquii vpdumgreridana @i on ®

représentation des expériences et des vécus individuels méme si on parle deMgmgpsi des

®l ®ments p®ri ph®riques changent, cela nbéaur a
est lie.
Systéme central Systéme périphérique
sl ie i la mémaoire colliective =Permet intégration des expé
et & "histoire du groupe riences et histoires individuelies
sConsensuel = Supporte "hétérogénéité du
{definit "homogénéité du groupe) groupe
sStable =Souple
=Cohérent =Supporte des contradictions
*Rigide
=R ésiste an changement =Fvolutit
*Pen sensible au contexte unmédiat *Sensible au contexte immeédiat
= Fonctions =Fonctions
— {3énere fa signification — Permet "adaptation a la réalité
de la représentation concréte
— Détermine son organisation — Permet la différenciation du contenu
— Protége le systéme central

Tableau 1. Caractéristiques du systéme central et du systéme périphérigue
d’une représentation sociale (Extrait de Abric, 1994, p. 80)

La prise en compte desprésentations permété ancr er | a formation d
des formateurs en partasthte ce qu i ldse oret qu@d disl redasgind eentd

de craintes.
Que faire de ces repr ®sentaRkautiblassignogep lesnd i |

contourneiou, au contrairgles prendre en compte

Les faire ®merger per met d eil yl aelisy pcupmepase nd r
bloquer leprocessus. Le mieux est de les prendreasnpte pour amener le formateur a rencontrer
les obstacles qui ne doivent plétre évités Cela permettrait de transformdurablement les

représentations et de prendre consciepeeles situations didactiqupsuvent étre favorisées.
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Mais, |l e travail de f air e ®meacqueirunelneuseller e pr
représentatiomodifie profondément le cadre et le questionnement du formdteur s e peut q
bloque et refuse les connaissances nouvelles. questi on est de savoi |
représentation peut se transformer vers une nouvelle représensatoh o n | 6exp®ri

motivation et | 6envi ronnement soci al

6.4 La transformation des repergations sociales

Quant ~ | a transf or mat iAbrc l'affirthe: x €estdenpbie®me nt a
transfomaion du noyau central qui engendre le changement de la représentatlandimension
fonctionnelledu systéme périphérique permele adaptation sociwognitive avec une possibilité
de transformation selon C. Flament. Ce dernier considére lgsepratiques nouvelles consécutives

des modi fications de | 6environnement soci al

représentations sociales (C. Flament, 1994).

Il introduit la notion de «éversibilité de lasituation». Selon lui,les sujetscontraints de
développer des pratiques nouvelles peupesnidre en compteet état de fait de dedacons:

- soit la situation esirréversible et le retour aux pratigueanciennes ne peyias étre
envisagélLorsque les situations sont percues comme étant définitivegjjigsrs6 ont p | u
la possibilité deyardereur ancien systéme de représentations.

Les éléments nouveaux enttalors en contradiction avec le noyantral car lesndividus
sontobligésde développer des pratiquesuvelles Pour r ®t a b | domaiskadc®st) u i | i
pratiques, il estdonc nécessaire de procéder a une transformation en profondeur de la
représentation.

- soit la situation estéversible et le rebur aux pratiques anciennes peut étre envisagé
puisque la situation actuelle apparait conpassagereDans ces situations, les pratiques
nouvellesas ur ont p enyprofdndeadurflaerdpesentian.

Le fait de percevoir ces situations comme provisaredtele processus de transformation.

Les éléments nouveaum® me s Odortradictsiressant pris en compte etdarpaés dans la
représentation

Mais, méme si la transformation est léeklle ne sera gqusuperficielle puisque seuls les
schémes deélémentgpériphériqus vont étre modifiés. Il y a donc bieime modification de la
représentation par les pratiques mais le noyau cejuu@,son rble en restastable et insensible a

la ransformation.
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Selon | 6un ou | 6autre cas, |l es processus
sbengager seront al ors ddeppR&423by. e tr s diff ®r e
On peut consid®rer quoil :existe trois type
- la tansformation brutale les nouvelles pratiques atteignent directentangignification
centralede la représentatiosans que les éléments périphériques puissent jouer le rble de
« pare-chocs». Le changement est donc immédiat.
- la transformation résistanteles pratigues nouvelles sont contradictoires avec la
représentation mais les éléments périphériques peuvent gérer cette comradi Flament
(1987) parle de schemed®es schemes étrangss créentqui, par l'augmentation de leur
fréquence, transfarent le noyau central et donc la représentation.
- la transformation progressivées pratiques anciennes ne sont pas en contradiction avec la
représentation et la transformation pourra se faire sans difficultés car les schémes vont
progr es s i veraenoyau cenfral poar @mmrer une nouvelle représentation.

Guillemi (1989) étudie le changement de la représentation sociale de la chasse chez les
chasseurs du Languedoc. Il démontre ainsi une corrélation entre une épidémie de myxomatose chez
les lapins percuecomme irréversible par les chasseetsl'apparition d'un nouvel élément central
dans la représentatipa savoir la mise en place de pratiques écologiqDette transformation a
donc ®t ® progressive car | eostradiction avecgeuneyau cantrat i e n
de la représentation.

Pour quoil vy ait une transformation des re
(Rouquette et Rateau, 1998115) :

- il faut que ces pratiques soient récurrentggeahanentepour un méme groupe,
- il faut que les pratiques soient valorisar{ss un plaimatérielet/ou symboliqu
- illffautque ces pratiques noaurndodpatsr @dimep d@n¢

Pour conclure,ds représentations sociales sont doncepigdes demodifications mais a
conditiongu'un élément du noyau central soit remis en question.

Quant au lien entre les pratiques et les représentations soecidllese suffit pas que
l'individu soit engagé dans une pratique pour qu'il la reconnaissente sienne et se l'approprie.
Encore fautil qu'elle lui apparaisse comme acceptable par rapport au systeme de valeurs qui est le
sien.» (J-C. Abric, 1994 p. 220).

Sinouspensonsaux fomateurs des accompagnants des meti la question est de savai
|l e noyau peut rester dur et r®sistant ou si I

de nouvelles connaissances et nouvelles pratiques, comme un dispositii@d®ifoa distance.
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7. Larésistance au changement
Lorsque des individusost appelés a vivre une transformation quelconque, les réactions

guodun changement peut provogquesurlsporeten WOt ept |
parle alors de résistance au changenféotr en comprendre le mécanisme, il était impodadte n

définir le concept, de comprendre les causes et les formes de cette résistance.

7.1 Définition
Doapr s ¥ & manNRslahceest défini comme «GAction de résister capacité
variable de résister, d'annuler ou de diminuer l'effet d'uneefodtune action subie Et le mot
« changemen, déapr s | a me°faitede seewdrerpluse qu meisstdifférest, de
transformer, de modifies. La résistance au changemesttout ce qui vient freiner le changement.
L'origine du mot "resisteresignifie s'arréteen latin Elle provient des sciences physiques
pour expliquerun phénomene physique qui s'oppose a un mouvement. Par contre, la résistance d'un
matériau signifie sa solidité.
Lorsgqbon en par |l e pgesannes, kb &sistaggigeifie lasokdié physique
qui permet de soutenir un effortt ens e . L o tilisopaer comtexte srgahisationnel, il
devient connoté négativement puisdagermereésistancedevientun synonyme de blocaget de
frein. Dés les années 50, lestaursCoch et French ont commencé a utiliser ces termes dans un
articl e publ owrcoming resisténeeggchangeui ttherchaient a savoir pourquoi
les individus pouvaient étre résistants au changement et comment y refédiar(1959) sGest
intéresg au changement social en a déduitque lespersonnes opposéeal changemenihe
modi fient pas | 6 angla tehsiorbdares ugroape. Ainsa pegpmenwidager le
changementenrédaisnt | es tensions ° | 6int®rieur de ce
Collerette et Delisle (2005) considéraient que la résistance au changement était
«l 6expression i mpl i cinégativeadle ax®dleincsiet € ded ern®@a mti
changementls 6agit de | 6®mer gence dnéerduae faire gbstruciamt r i c
a la tentative de changementPour ces auteur$ge changement est un processus dynamique qui
evolue dans le temp®n parle alors de réactions psychologiques qui peuvent avoir des origines
di verses selonul emav®c®gdeeméninddesdgroupes d:

donc parler de changements organisationnels.

14 Centre National de Ressources Textuelles et Lexicales

28


https://www.google.fr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwinjvP6iP7TAhXKhRoKHbuXC3UQFggnMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.cnrtl.fr%2F&usg=AFQjCNHWJEnU4W9i2KyiSY_TZi9FYYC70A&sig2=1Y-av8xEsuyMy0tlkp0VHQ

Pour GérareDominique Carton, la résistance au changement se définit coraoree hase
indissociable de tout processus de changement indésirable.

Elle est non seulement naturelle mais aussi utile, permettant notamment de filtrer le
changement et de le rendre objectf Collerette et Delisle (1986) présentent le changement
planifié comme étant une hérche. lls définissent ce type de changementroerdtank un effort
délibéré de changer une situation dite insatisfaisante, au moyen d'une série d'actions dont le choix
et I'orchestration résultent d'une analyse systique de la situation en cause.(Collerette et
Delisle, 1986, p. 49).

L6i mportanmnmdest pas de tenter do®l i mi ner
pour trouver leurs causesletirs significatiors afin de les réduir€omment en egin arrivé a cette

résistance et quelles en sont les ca@ses

7.2 Les origines de cett@sistance

Pour Bareil et Savoie (2003), «ces résistances sont souvent synonymes de craintes, de
peurs, doéoappr ®hension, doéhostibkhbit®, dbéintrigu
Les causes énoncées pgareil (2004)peuvent se regrouper en six catégoriesalises de la
résistance au changeméfit: les causes individuelles, collectives, politiques et celles liées a la
gualit® de | a mise en Tuvre du changement, au
lui-méme

Les causes individuellessont liéesa la personne qui, de par son vécu, son expeérience, ses
croyances, a des représentations tres personnelles des facteurs duehgndean peur de | ¢
la préférence pour la stabilité, la zone de confort, le madguenfianceensoi | 6 ©Omgise,en | a r
cause des comp®t e nSIee rRactons @ tégardidg echangaps'expliqueat)par
l e fait q do# quittey ises ddnesidd confort dgcouvrir denouvellespratiques en
abandonnantertainesabitudes qui faisaielsbn expédence et son savefaire.

Les causes de la résistance peuventliges a un groupequi a le sentiment de perdre le
contrble des acquis et qui ne sait pas vers quoi la transformation valeiméners 6 agi t de ¢
aux normes sociales déja étabkes ancr ®es dans |l es miurs et m°

et pergu comme une menace.

15Carton G-D. (2004)Eloge du changement_eviers pour I'accompagnement du changement individuel et professiviltagje
mondial.

18BAREIL C. (2004),La résistance au clmgement synthése et critiques des écritghier n°04L 0 du Centre do®t
transformation des organisations, Montréal, p.6
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Les causes politiquesp e u v e n't rentrer en | igne de <com
pouvoir et d eL 6p enrftl eu ech@ @& u tdoersi ts®y. nuencecnagatse sprdeu t a
changement.

En ce qui concermnelesauses | i ®es ° |l a qualit® ,dee | a
porteurs du projet doivent bien amener les choses. En effet, un projet bien présenté, impliquant les
salariés et dialoguant avec @ifférents acteurs pour que le changement se fasse dans les meilleures
conditions, est un projet qui sera de qualité avec le moins de résistance.

Cela rejoint lezauses liées au systeme organisationrgli, peut entfmerl 6 abandon d
projetsicesyst me est inerte et sans capacit® " <chang

Pour en finir avec les causes retenues par Bareil, d&les au changement luméme
vont dépendre de la fagcon dont ce dernier va étre évoqué et amené auprés des personnes
(changement bénéfiques onf or me aux exigences du mar c h®,
changement devra °tre test® avant dobé°tre ex®c

Pour reprendre les différentes causes énoncées par Bawidj un tableau présentanies

causes multiples de la résistance au deanent :

Individu Collectif/ Politique Qualité de Systéme Changement
Culturel mise en organisationnel
oecuvre
Dispositions Perte de droits Enjeux de pouvoir Mode d’intro- Structure Complexité du
psychlogiques : acquis duction du changement
traits. personnalité : changement.
Préférence pour la Scénario de
stabilité mise en oeuvre
Causes Svstéme social Perte d’autorité. de | Orientation Intégration interne | Sens accordé
psychanalytiques : systémique ressources au changement
mécanismes de
défense
Incompréhension Normes sociales | Soutien des Sensibilisation/ | Culture et valeurs | Cohérence du
du changement groupes d’intérét communication changement
avec les
valeurs organi-
sationnelles
Caractéristiques Caractéristiques | Coalition Habilitation et Inertie Légitimité du
personnelles : age. culturelles dominante formation organisationnelle changement
antécédents
Vécu antérieur et Valeurs. rites et Influence des sous- | Consultation/ Leadership : haute | Type de
expériences de vie histoire groupes Implication direction et cadres | changement
Participation radical : ex.
downsizing
Peurs (de perdre Influence des Temps Contexte et Syndrome du
des acquis et de ne personnes d’adaptation environnement changement
pas étre capable) valorisées répétitif
Pertes : sécurité. Pouvoir du Disponibilité Capacité a
pouvoir. utilité. syndicat des ressources changer
compétences.
relations. territoire.
reperes
Ratio Approche du
couts/béncfices changement

Mpid.
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7.3 Les formes de résistance au changement

Carton (1997, p. 51) a proposé quatre formes derésigjancg@ i | d®cr:i t ¢ omme

| 6i nieragalgies 0 doéapr GNRTaL ,d @Edistance passive etd/alontaire qui
consste principalement a s'abstenir d'agir ou a refuser toute contrainte physique ou morale
Nous parlons doéune forme de r®si stance m° me
| 6i ndividu confront® au c laargmsiejouOnpeute | e
parl er de comportement de fuite ou doé®vitemi
Il en a ®t ® question dans | es demandes doden
qgui néont pas r®poerdgudebp®nant ep ejetomdque p a s
| 61l NAVEM abandonnerait | 6i d®e du changement .
| 6argumendadt ohe terme qui a une connon ati o
argumentant nougouvons exprimer nos émotiomms doutes, nos craintes et cherchons a les
apaiser. Aisi des peurs injustifiées peuvéitte reformulées pour comprendre les enjeux du
changement L 0 ar g upeu étré um tialogue shacun en fonction de ses valeurs, de son
expérience, de ses connaissarcése x pr i me pour faire avancer |
la révolte: nous sommes dans une forme négasivec des menaces qui peuvent suba
phase doar gupad atreua frein@un changeindsiele dialogue est rompu. Aussi,
tout d®pendra du | aps de tempseewmciare | 1060 am®d
postimmédiat peut étre sans filtre» donc, a nu. Le temps peut apaiser les tensions en
reprenant | dargumentati on.
le sabotage i sdbagi t, do6aprdosu memnddu®frien,i ta otne daly e
la désorganisation, I'é@t d'une entreprise, d'un proje Nous en sommes au stade de la
manipulationquiestne f or me de r ®si stance qui n®cessi
«Soumis» au projet et le promoteur du changement.

Le "swing du changemerit est, selorCarta, le cheminemenpsychologique que parcourt

la personne qui doit faire faéeun changemenious pouvons constatquel e f ai t doé°tr e
tout de s ui t e'estappsrnécessaireinanh imdoncsigne, car il y a généralement une
résistance awhangementNous réutiliserons une partie de ce schéma dans notre analyse pour

expliquer dans quelle zonesetromtle e s f or mat eur s ° | 6annonce du
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Schéma «le swing du changemenp CARTON, G-D. (1999)

ENERGIE +

A

Intégration

SATISFACTION
Rsinia SATISFACTION

- e

Refus de
comprendre

Résistance
Résignation

Décompensation

y
ENERGIE —

Nous pouvons constater que le terme de résistance est situé dans la zone négative, ce qui
peut expliquer queel concept de résistance au changenseitt tres souvent utilisé avec une
connotationnégativeMai s cette n®gativit® ndest pas abs
accepter | e changement soéil en per-o0it | es in

Dicquamare décrit cette résistancecamme étant lamani f est at i on ddédune
modifier ses comportements, répentations ou idées, pour des raisons autres que ses valeurs
personnelles (Dicquemae, D. 200Q p. 81). Il parle également de dissonance cognitive qui est la
di fficult® pour un individu dbéaccepterdéane i cC
du fait qubelle cr®e un d®s®quilibre cognitif

Notre partie précédente était consacrée au concept des représentations sociales et de la
théorie du noyau dur énoncée par Abric (19¢H.l us nmadii mh od®st abi |l i sant
noyau dur desaprésentations, plus la dissonance cognitive est forte et plus le risqugtdeste
grand» (Dicquamare, 2000 p. 84).

Ce qui est compliqué a déterminer, ce sont les individus travaillant dans une entreprise qui
sont opposés au changement ou bien ceuk Iqd a ¢ ¢ erp forectiom de leurs propres
représentationssUne maj ori t® dobéacteurs ® oquent ° | a
représentations défavorables par rapport au changement| € ] nNos i nvestigat.i c
amontrerquepau une majorit® dbéacteurs ces x(Pagret®sen

& RogerDemontrond, 1997)Cela rejoint donc le theme de notre recherche.
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Danslecasdesfod eur s de illd | W& V& ddarganalyse, declaerciser a
savoirsd i |git de Géasistance au changement, et si elle peut étre®e ~ | a peur de
crainte de perdre leurs compétences speécifiques liées aux métiers de la stlatiobien un
man g u e ohaianaet depratiques quantxadispositisde foma i on ~° di st ance e
des TIC.

TROISIEME PARTIE : METHODES

8. Loobjet de | a recherche
Le but de cette ®tape est de d®l i miter | €

guestions suivantes< Observersur quiet quoi? ». Cela nous permet, par la suitede choisir nos
méthodes de collecte de données.

8.1Le choix de la population étudiée

Nous avons compris tout | 6enjeu dobéune bon
cette étape qui nous permettra par la suite de tester nohhypote s .  C 0 d étdit egsemtielr q u o |
de définir les liens entre les concepts et de poser des hypothéses bien condtuste 6 a \déjan s
évoquéen i ntroduction de ce m®moir e, notre choi
I 61 NAVE Mnimeny des formations en présentiel au siege a Payent participé a ces
formations en tant qudapprenants, i nous sen
et non du stagiaire, comme un jeu des@le quelque sorte.

Savoir ctt gaeadpaspernn dans |l a t°te dbébun forr
|l 6annonce doun nouveau projet a soulev® une g

Dans la partie contextuelle, nous avions dénonfts&ormateurs au total au sein de
I

formateurs ont des profils tr s diff®rents et

(@)}

I N A \Lduhpoint commun est le lieu dans lequel ils animent leurs formations. En effet, les

ce choixs 0 eussgiporté sul 6 h ®t ®r 0 g ®n iutb® | d 8B agd ®fgiel d.e cha
formation initiak e t du parcours professionnel, du 1|ie
facteurs les séparent.

Des formations en binbme, par exemple, se g@srarement organisées, soit par manque
de tempsoqu«dl@iemawompat i bi I»i Quale(s) ¢stsdnd (e rgisogsude cette
absencede ceanimation? Le terme est repris d u«travaux r s d
coll aboratifs, I 6ani mati on de»dgMaster @ ngerdreet | e s

conseil erformationque nous suivons.
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CHhbest une question Qque nNOUS nNous posons
mériterait une recherche dans ce sémrs. méthodes de recherche sont inédsressantes en termes

de divergences ou a@®nvergences entre les formateurs.

82leterraind bobservati on

«Le travail de terrain sera efmwitusag® BO6RAQgCLC

les rencontrer la ou ils se trouvent, de rester en leur compagn®uant un role qui, acceptale

pour eux, permette doébobserver de pr s <certa
description qui soit wutile pour | es sciences
observe. M° me dans | e cas | e de fdrbuues la démarche a b | «
appropriéex»ts,

Notrer * | e d 6 oua éte déteantinanti Selda maniére donhous nougprésendnset
se compounssur le terrairmais égalemena facondontnous percoivenes enquétés

Contrairemenat u X a s s 0 c i aax victonessqui dodtadcabsbles a tout public du fait
que les locaux sont situés au sein des Palais de justice, des mairies, des services sociaux ef
commissariatsdepolice nt r e autres, | es |l ocaux de | 61 NAVE
ouvets au public.ll faut montrer «atte blanche poure n  a \aaésr La tobfiancentre la
direction et nous sobest r goassedilrament WNotrei statuttda | | ® e
stagiaire et doob sde®rfv anti e upru ivaspgGidiementaiméanagéeme n t
®t ® attri bu®. Notre rtle sur |l e terrain a ®v
do®c,oul a p h éatasueet dd dherchgquu.

Le personnel sur place a facilité le processus pour devenir plus procHerseniade lui et
donc, par conséquerntes formateurs que nous ne connaissions pas auparavant.

Nous avons d% d®&f i ni rEnefiet, up bod @tregien est un entrétienn e

bien pr®par® gr ©ce ° un g uiadse la ¢glace @ tlarparble den c

l 6enqu°t ®. Un bon ent r e par ennengeésetr qu @ trouvé la yamne e s

di stance avec | 6enqu°t® et qui pose | es quest
Pl us | 6ent r eté pusalesstiémeats impotbant® an ressertiraient pour avancer

dans notre recherche.
Notre mission nous a permis de faire un |
jamais | 6occasion de se retrouvertoawQod-eestdodun

gue vous pensez doéun paurdqutdetréseb®>. f or mat i on © di

8 Hughes E.C. 1996La place du travail de terrain dans les sciences sociidse regard sociologiqueParis: EHESS). 267.
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Cette question a &tposée par notre intermédiaaapres des3lformateurs qun @nt pas
tousaccepté de nous consacrer un entretien.

Sur les 15 formateurddont r ®pondu positivement tr s r.
mal gr ® une relance. Nous en avons d®duit qubi

9. Le choix des méthodes
Nous pouvons, doores et d®j "sentafioasisocilesletde | i e
choix des méthodes que nous avons adeptédCompte tenu du petit nombre de formateurs
travaillant pour | 61 NAVEM, nmuliatve Grvacanxsentifetenst | e
semidirectifs centrés sur le theme du m@a d 6une f ormation ~° di st a
cette approche soit pertinente pour compretegaeprésentations sociales des formateurs en lien
avec les TIC.Les conditions dans lesquelles les données sont recueillies et le choix des outils

utiliséspour pouvoir les analyser jouent un réle tres important dans notre recherche.

9.1Le recueil des données

Cette phase de travail de recueil des donp@sse par une observation indirecte. Selon Van
Campenhoud& Quivy, x| e chercheur 9po0adredbsenauvn so6j.af orr
[ €] 6i nstrument doobservation est =it un ques

Un email de présentatiomvecune proposition doéentr esti en

envoyé aux 15 formateurs dont les coortes nous ont étéommuniquéespar le service

formati ons deus davangditA ¥EoMaur, j6 a i obtenu vosécg¢oord
coordonnatrice formations ~ | 61 NAVE M. Joef fe
ingénierie et conseil en formation | 6 Uni ver sit ® de Rouen et | e C

Lors de cette mission j e m ne une analyse sur l a mi

formations a distance pour le réseauL 6 i d ®e e st ddor gaadistamkce oud e s
hy br i deasdire(atteéner ®ritre des sessits a distance en ligne et des sessions en face

face avec le formateur).Seriezv ous dobéaccord pour pZabDabsice cap er

guell es seraient vos disponibil it &ephypquelde conyv
vous remercieparavma ce de | 6attention que vous portere
di sposition si vous avez be sBencordidémems$ or mati on

19van Campenhoudt, L. & Quivy, R. (201Manuel de recherches en sciences socig#gdition). DUNOD. p. 150

35



Il ne nous était pas possible de nous déplacer pour réedigainsentretiensdu fait de
| 6 ® I nent gyéographiqueCod e s t pour qu ®e sont désoulépar telephane Gette
modalité de réalisationéne gat toujours iaée dans la mesure ou celépendbeaucoupde la
qualité de la communicatiorDe mémele fait de ne pas voirbli nt er lore ccUdteenutrr et i e
téléphonique nous demande ni@us concentrer sur les dires de la personne et ne permet pas de
décelerd 6 a usigmegnon verhs.

Parcontrel 6entretien t ® ®phonique peut paele mett
fait de nepas voir | 6enqu°tewurlLGGdngsuo’n ®e newni d @intnreame
enregistré En effef le fait de ne pasousvoirpeut per mettre de r ®dui r e,
| 6i nt er vi e w®otpe mremplogéenofrenattitude. d e

Les interlocuteurs se senten confiance rapidement unas@ue nous leur avons expliqué
le but de notre démarche.

Avec |l e recul, nous pensons que | e fait d
simplement stagiaire, a facilité le déroulemess dntretiem sans blocage.

De plus, pour certains formateurhers salariége de | 61 NAVEM, i noy
maj eur s, comme un ®ventuel l i cenci ement soi |
distance. Le risquestsurtout de ne plus étmmllicité et que le centre de formation maintienne la
formation en remplacaisbn formateur

Lors des entretiens, nous pr®sentons notre
Nous pr®cisons que | eur i dentatu®oriesati camoca§
|l 6entretien sur notre t® ®phone.

Nous rassurons nos interlocuteurs enneleur
permettra de les reconnaitte rappel de ce cadest trés important carilouspermet de mener les
entretiens dans de bonnes conditimisdec onna”  t re un peu plus <chac
professionnels diff®rents et des p®dagogi es Vv
le futur projet. Onils des dispositions favorabl@s

Nous en arrivons donc au concemsdreprésentations sociales des formatehosis ne
pouvons entreprendre nos recherches sans un recueil précis et une meéthodologie spécifique.

Il en découle une méthodologie de recherghes 6 a p pasdodiadon libdeet qui permet de

recueillir | e contenu dbébune repr®sentation so
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92Les outils dbéanal yse

921legui de dbdéentretien
D s |l e d®but de notre mission, en novembr e

sur le terrainNous avons débutéed entretiengxploratoiresen sollicitantquelques membres du
consei l déadministration de | 61 NAVEM, |l es sta
les formateurs dans le cadre de notre recherche.

Les entretiens évoqués sont des entretiens-deatifs pour lesquels nous avopséparé
un gui de dvegemd) aupresidesrorm@ataurs.

Van Campenhoud®& Quivy rappell@t un desobjectifs pour lesquek la méthode de
| 6entretien conwiLémnapgsti duwl is e nentbdeurepratigpess a c t
et aux événements auxquels ils sont confranss repésentations sociales, leurs Bmmes de
valeurs, leurs repéres normatifs, leurs interprétations de situations caaflezt ou nor{ é »°°.

Le gui de doéen titrsedon cing thénamtiq@®@s ® constru
1. Pr®sentation et parcours professionnel de
2. La formation a distance
3. Les autres modalités de formation
4. La représentation de la formation a distance
5. Loébapport de | a formation ~ distance

Le guide présentde nombreux avantagesl aunc !t ® r assurantparceour
qguodi l est pr ®ppaaa®upposelgded v a h eest weires wres au dépourvu si les
échanges dévient sur un autre sujet. est aussi rass u peatréetreungager r | 0
de sérieux. Mais ilpeut également présenter des inconvénieht®d e n q u ° tpaiwoirsed o i t
détacherduguiden posant wune question qui nNo®t ait pact
sur une autre t h®megabsipgneéEd €éstl aguwedil ecella ndaivace
per met aux ®changes doé°tre diff®rents dobéun in

Léattitude de | o0k0@®ubdeeserce dbaspPe®jaug ®s
liberté de paroleans diriger vraimentLaplaced e | 0 e estaorhpligeée dans la mesure ou il
ne doit pas étre trop procheetdomm i ns o b j e ct inhais,al weadoit pas&tre mdan @lusr o g «
trop distant car l 6interrog® doi't pouvdesr s e

conditonsd 6ent retien qui doivent °tre r®unies dans

20 |bid.
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Les thématiques sont posées pour pouvoir reprendre deslié®isrs de la retranscription
des entretiens avec le logiciel SONAL et les thématiques qussartent.

Nous avons donc utilisé le logiciel SONAL, outil qui nous a été présenté lors de notre année
uni versitaire. ! nous a sembl® i mportant de
porté ses fruits.

Nous avonsdécidé deretranscrie deux entretiens de formateugsii nous sembleraient
repr ®senter au mieux | ématduBseui gouonaissgneplenfoemation & e f ¢
distance et celle que peuvent se faire les formateurs qui utilisent lesiT@ veulent apprendre a
l es utiliser en tant quodéoutil de communicatio

Nous avons fait le choix de sélectionner sept thématigioemation a distance, nouvelles
technologies, faisabilité, changement, pédagogie, interaction et compétences.

LO6int ®r °tedgdte BWONAILes t h®mati ques s®l ection
étre transformées en tableaux, graphiques ou liste, ce qui est beaucoup plus parlant et plus simple a

analyser.

9.2.2 Les méthodes@arecueildes représentations sociales
Abric (1994)a écrit la nécessitie recourir a plusieurs méthodes pour recueillir a laléois
contenu et la structure de la représentati@d e s t pour quoi nous pouvon

Moscovici (1984) qui définit la représentation sociale commen«ensembled 6 i nf or mat i

déordre cognitif et affectif, organi s®es par
(positionnement positif ou négatif)xdsvy i s de | 6 0bj et » Cete défimition reflpte ® s e n
tout a fait larecherche des attitud des f or mat eur s, selon qudel | e
dispositions seront favorables ou défavotes. | | sera int ®&r éalement tes d 6 i

«informations» évoquées par Moscovicstructurées enéléments centraux et éléments
périphé&iques.
Il existe plusieuraméthodesde recueil des représentations sociales, la plupart issues des

sciences humaines et social®ous avons fait le choix dé 6 e nt r e-direcaf mfin Jeemi

Il 6i nf oviermadei iokeviewé sans partigation actie de | 61 e cquestionnairge u r .
doengqwat pas ®t ® choi si du fait du nombre rest

Laméthodedé 6 associati on | i br aupphblicochléeste duermamate i
associer |l es ter mes @ uiunelméthodesimple etnqunie@ nt 6 i" n tl &re°s

prendrepeu de temps aux enquépeair recueillir des informations sur les représentations sociales.
Pl usi eurs auteurs, dont Abric (1994) et D ¢

des représentations sales devraift ai re | 6obj et de plusieurs appr
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Dans une 9° partie, nous avonsitilisé la méthodedu r ®s e au dodrdle bubest at i
de denander au fomateur de produire des mots, expressionggcad i f s qui | uit,a vi en
partir de@ mots inducteus: «former» et «former a distance et de classeces mots par ordre
d iinportanceNous avons choisi e s mot s d 0 alggie desPhilippe Bungdirthcar des
schémagetles consignes sont simplasutiliserpourles envoyer par email.

Voi ci |l es instructions qui apparaissent su
«A partir du mot ci-dessous, écrivez les termes (adjectifs ou noms) qui vous viennent a
I'esprit. Mettez un nombre, pour chacun, qui montre I'ordre d'importance dans lequel il aété
pensé. Les fleches peuvent relier plusieurs mots ou groupes de mets.

La procédure duk ®s e au d 0>a(PesRosaiAS.tA3)P moss a permide comparer

les représentations sociales pour les deux mots indu¢feurexe n8) selon le modéle ailessous

) N INSTRUCTIONS
|_Etape 1 ]

« Construis un 'réseau d'associations’ par rapport au mot présenté au centre de
chacune des pages suivantes, simplement en écrivant tous les termes ( adjectifs ou
noms) qui te viennent a l'esprit,

* Fais-le rapidement et librement, plagant les mots ou les ramifications entre les
mots utilisant toute la place disponible autour du mot clé.

« Au fur et &8 mesure que tu disposes les mots sur la feuille, note a coté de chaque
mot un numéro correspondant a I'ordre dans lequel il t'est venu a I'esprit

Regarde 'exemple de 'ETAPE | ch-dessons
Le mot “sportif” au centre de la page est lié aux termes (adjectifs ou noms) qui peuvent venir & 'esprit,
Prés de chaque mot il y & un nombre qui montre I"ordre dans lequel il o été pensé.

Nous avonsensuite recensdes 60 occurrenceassociés par les @ formateurs.En effet,
lorsque les mots savoir» et «transmission» apparaissent seuls, moavons décidé de les

associer pour en faire un seul itertransmission de savoirs».

21Bourgoin Philippe, http://shapp.univrouen.fr/civiic/memoires_masterlCF/textes/bourgoin_philippe_20912048_ ICF_2011.pdf

39



Il'y aurait eu un trop grand nombre de mots répdies.e s t p O urogaureences S ur
nousenavons associ ® 15 pour | esquel sritiong BHnsce quiv on s
concer ne [fodnerctistande nBus avong procédé de la méme maniere en assbiant
items sur 43 évoqués.

En ce qui concerne, | 6association | ibre et
«former» et «former a distance», nous nous sommes inspirés de la méthode de Verges, a savoir
| 6anal yse prototypique qui comprend quatre zo
le tableawsuivant (Verges, 1992)

Rang moyen

Zone centrale Zone potentielle de changement
Fréquence élevée et rang faible Fréquence €élevée et rang élevé
, ( ) e ?2)
Fréquence (Case 1) (Case 2)
MOYENNE | Zone potentielle de changement Périphérie extréme
Fréquence faible et rang faible Fréquence faible et rang élevé
(Case 3) (Case 4)

Ensuite nous avons établi en fonctidobni mper t doc e r g ue dc
formateur a chaque mot évoquér ang moyen doi mpor tle but de cggte ur ¢
démarche egle rechercher, a partir des items évoqués paolgpg de famateurs, les éléments du
noyau central et les éléments périphériques pour savoir si les représentationsmaesurior
pourraient changeaivec les nouvelles pratiques suite a un changement de gavail d 6 or gani s
( mont ag emaiod adistance)Adonic (2005)

Sur | a m° me base doutlisédaudémaecheeseirsdices degalaité atv 0 n s
neutralité (A.S. De Rosa, 2003) pour comprendre si les formateurs les évoquaient avec une
connotation positive, négative ou neutre.

Nous aonsdonc envoyé, dans un deuxiéme temps, un exetldoeles instructions étaient
les suivantes «Voi cC i | a i ste déassociati ons doi d®
formateursc o n c er n a nt FORKMERc»t Veuillezeemplir ci-dessous chacune des ses
par le symbole + (positif),- (négatif) ou 0 (neutre) pour savoir si ces mots ou groupes de mots
signifient pour vous une connotation positive, négative ou neutre.

Le cal cul d e [Pyestmolutanicen sodseraygniold nambie tdé®motsifisoesi
nombre de mots négatifs qui est divisé par le nombre total de mots associés (A.S. De Rosa, 2003).

Cet indice varie entre1 et + 1.
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Si (P)est compris entrel et-0,05, les mots sont connotés négativement. Si (P) est compris
entre-0,04 et +004, les mots sont neutres, soit ni négatifs, ni positifs. Si (P) est compris ertide +0,
et +1, nous pouvons en déduire que les mots sont connotés positivement.

Le cal cul de | @®lierssdi coeb teen un eent rsaoluistt® ayant |
des mots positifs et négatifs qui emtsuite divisé par le nombre total de mots assqéi&s. De
Rosa, 2003). Cet indice varie également etitret +1.

Si nous reprenons | es var i ab legmotsganticonsotés p p |
d 6 uneutralité faible, & une neutralité forte.

L6int ®r °t va °tre de c¢omp arlesrdewenemégentations | e s
sociales dormer» et «former a distance poursavoir si les items du noyau central ont changé et
si les éléments pétigriques pourraient se transformer conformément au projet de formation a
distance.

Sel on |l es r®sul tat s, qguaodi l sbagisse des
repr®sentations soci al es, lesiehtretiens gue nomszonsarieés i mp «
avec | es formateurs pour savoir ce qui resso

représentations socialpsur savoir si le changement des anciennes pratiques serait en bonne voie.

QUATRIEME PARTIE : RESULTATS

10.L6 a n adegestretiens
Léenqu©°te gualitative a d®but ® dder | dleNMAeVdart. r

déroulement des entretiens doit étre anticipé et préparé car tout dépend des résultats obtenus at
final.

10.1Le déroulement deentretiers

Pour pouvoirexpi quer notre d®mar che, nous avons p
permis de reprendre les points importants mais également de mettre en confiance les interviewés,
qgui ndoont pas | 6habitude de ces enqu°tes.

Concr tement, | 6emaiokt ra Pdemmndedddéoercadt iec
interlocuteur de réfléchir a cette demande. rendezvous par email a été pris en proposant que
nous | 6appelions et | ui rappel ant que | 6entre

La responsablale formation nais a mis a disposition un centre de documentation qui

garantissait une confidentialité et peu de fréequentations du personnel.
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Nous avonsdoncpmous entretenir cal mement, sans b

les entretiens étant enregistrés. Nousoan s d %, bien entendu, reappel
|l a demande doautorisation doenregistrement. T
Les enregistrements se sont faits par | e b
| 6ampl i douen tL&&l ®&pkhsounlet afti xe st , dans | 6ensembl €
Léidentit® et |l e parcours professionnel d
comprendre | e cheminement qui l es a fait I nt

accompagnants desctimes. Cela nous a également permis de faire connaissance avec notre
interl ocuteur en nous pr®sentant ~ notre tour
les questions et les recevoir.

Lorsque la thématique de la formation a distance2aaBbrdée, nous avons constaté, pour
guasiment tous, un temps ddlexion, une mise en situation qui a été trés enrichissante pour nous
et les interrogés.

En effet, i nous a sembl® tr s int®ress:

pratiques eses capacités a utiliser les TIRar exemple, a la questiorCemment évaluezvous

votre habilet® © wvous servir doupas durtat» ptdbt e ur

«tout a fait ») ?», la réponse @&térarements car il y a une sousstima i on de | 6usage
Quand nous | eur canassest lesiréseaaxisdc@ux et@utressla plupart

nousomrépondugu i I's | es wut i IDela méme maniere @Qug,Ulotsque moesraeonst

pos® | a questi on adntla fermationiardistande] ld mupac condrépondus

négativement maisous ont expliqugu 6i | s | eur arrivaient, dans
doutiliser |l e |l ogiciel SKYSPE pour organiser d
Lorsque nous leur avons poseé legtion: «<Estc e que | 6i d®e de donne

distance vous angoisse Vous fait peur?», lesl0f or mat eur s ont r ®p ondu
ndavaient aucune <crainte m°aptes asuitiliser leserowrelles e u x
technologieglans un cadre aussi précis.

Tout au long des entretiens, leurs réflexions se sont faites de plus en plus précises et nous

avons senti une certainegymnastiquel e | deggimous & permisl 6 at t i rer l eur

jusqub6é” | a fHinalemeht sos questionseont,ier quelque sorte, réveillé des idées, des

val eur s, des questions auxquelles ils nbéavaie
A | 0i ssue des entretiens qui durent en moy

notre interlocuteur accepte que nousdnvoyions par email deux exercices a compléter et a nous

renvoyer (méthodologie association libre et hiérarchisation des items).
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Les 10 formateurs ont répondu favorablement et ont répondu par email, sans exception. La
crainte que nous avons eue étaitegles formateurs ne répondent pas spontanément, du fait
débenvoyer |l es exercices dans umchheduxla suiteale t e mj
| 6entretien t® ®phoni que.

Seuls 4 formateurs ont pu f ai r eouslsemmese x er
d®pl ac®s au sein de | eur association et de |0

Nous avons constaté que, compte tenu de la rapidité de retour des réponses par email, les
formateurs ont quand méme répondu sans trop de réflexion et ont bien jouéléepgau leur
« spontagité asynchrone.

Nous avons choisi, parmi les 10 entretiens enregisrgsi, nous semblent intéressants, a la
fois, de par l eur parcours professionnel et
technologies sans savoir comment faiNaus avons fait le choix dées retranscriredans ce
mémoire, étant facilement identifiables en enregistrement éddimexesn®s et §.

Par le biais du logiciel SONAL, le graphigoet en évidenc8 thématiques que nous avons
choisies. en premier, celle dasouvelles technologiegpparé dans le entretiens a 19%, celle
de la formation a distance a 17,3% et celle de la faisabilité & 17,4%.

Si | 6 on c o rBshénthtiques sonf cebes quieregroupent les élérméssde notre
recherche,nous pouw n s nous attarder sur l e temps doé®
entretiens.

En effet, surl heurel8 minutesau total, 54 minutes ont été consacré aux nouvelles
technologies, 48 minutes pour la formation a distance et 48 minutes sur le motit@isabil

Cela signifiet-il que le formateur parle de la formation a distance et desveil@s

technologiep | us f aci |l eméat pparde @Qu® bg®s ?Amoind,6 an g«
gue ce soit | e contrair egveleune fgrmee rébitance.ai t doen
Nous verrons, plus | oin, cetsitpagiapHiques aident& s s o

valider une de nos hypotheses
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Formation a distance ( 48:42 - 17,3%]

Nouvelles technologies ( 54:30 - 19,4%)

compétences ( 22:34 - 8,0%

Pas de thematique ( 10:40 - 3,8%)

Interaction ( 32:07 - 11,4%

Faisabilité ( 48:47 - 17,4%)

pédagogie { 35:40 - 12,7%]

changement { 27:49 - 9,9%)

10.2La synthése des résultats obtenus

Si nous reprenonges graphiquespar entretienen Annexe n°7, les résultats obtesu
confirment les 3 thématiquesdéssus, | 6 ex cept i o i quifat appadaitraimerd8t i e n
t h®mati que, | 6auménme niweautquedarfaisabilitd. 7 , 9 %

Cette formatrice nous etépdsfoanatiens g dishaace,lteles a
gue les MOOG t gudelle consid re que |l es interact
formations a dominante psychologique :

«Cbest vVrioai gue pour l e psy il y a une n
formati on conti nyu@n LCautc Oleisen sf¥%ai.re un cours s
la partie «q u 6-e 8 t g u 6»rjamdisajamiis je ne le ferai de facon MOOCQuié arce
gue ce sont des mises en si brupautlescorigergdordpéu n v o
reprendre des choses avec eux. « Dans la formation psy généralement, il y a toujours une

partie de mises en situation, de cas pratique
faire a distance.».
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Compte tenu des pocentages obtenus et du temps consacré aux différentes thématiques,
nous consi d®rons quobi | eaykephobe, nipda resisthree & leefarrhatiom p h o
di stance, sinon | e t eetMgsshéndatig@es hearesgaint pas el a i t
maniéere aussi flagrante.
Cetteabsence de résist@mse retrouve également dansuée de nos entretiens avec 1€s 1
formateursen ef f et |, | orsque nous | eur avons demanc

enquéte par le biais daetits exercices, ils ont tous répondprésents> méme si tout allait se

réaliser a distance, par emdil | est I mportant de rappebar quod
suivre ce processuys © s avoir, aucune pressi onuppdsensua di r
cbest ce qui a facilit® notre t répondreiou nodaux r ec |

guestions ans que cela ait un impact sur son travail de formateur. Leur indépendance leur

permettait do°tr e danpsendre ke plksgectiverent gossibld.i t i ons p

l1.L 6analvse des repr®sentations social es

Le ciur de notre recherche est de savoir
di stance pour | es formateurs de | 061 NAWwENM A |
email afin de leur proposern e deuxi me phase dé®changes.

Voici, notre emailqui a suivil 6 e n t: x Faikantesuite a notre entretien de ce matin, je
vous remercie infiniment d'accepter de'jouer le jeu" en complétant, en deux phases, une
méthode d'association libre d'idées avec hiérarchisation (gointe) et d'ici quelques temps, un
autre exercicetres rapide. Ceci estlans le but de recueillir les représentations sociales de la
formation et il n'y a pas de réponses types attendues. Il s'agimplement de laisser lesnots

venir a l'esprit. »

11.1 Le mot inducteuk former »

Nous avons fait le choix de différencier les itenferner» et «former a distance puisque
notre recherche est bas®e sur uformptioroeo préssnoes d e
a une formation a distance.

Nous allons voir si l es mots recueillis so
phase dd&eanmexers unaes formateursnousafaitn r et our dbéexercic
les chiffresp a r  oimmbrtaace €t tes éventuels liens entre les différents mots.

Le cercle au milieu de la page représdatenéthode du «k ® s eau d o6>a(8.SDeci at i
Rosa, 200 3 yportifddom ke madéld est plgs haut
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Date:

FormateurallMVEM depui séé. . ann®es
Discipline(s) enseignée(s)

Autre fonction:

1ére partie A partir du mot cidessous, écrivez les termes (adjectifs ou noms) qui vous viennent a
I'esprit. Mettez un nombre, pour chacun, qui montre I'ordre d'importance dansillegéi pensé.

Les fleches peuvent relier plusieurs mots ou groupes de mots.

Nous avongu recenseb0 mots évoqués que nous avons associés en plusieurs catégories.
Par exemple, les motspartage », «échanges» et «relationnel ou relation » sort devenus une
seule catégorie échanges, relations, partage. (Annexe n°9) Les mots dransmission» et
« savoir » sont devenus kansmettre des savoirs».

Il en ressort dond5 items catégoriségue nous allons classerjam o mbr e de f oi ¢
apmr ai ssent et par rang moyen doéi mportance.

1 sbagit | - de repr esdr etalaozeorese nbyaudet aux e 'V
p®r i ph®ri es selon |l a fr®quence doéapparition e
Nous faisons apparaitre dans la coloniters catégoriséstous les mots qui sont apparus
le plus de fois dans le tablean annexen°9. Et le rang mgen est calculé en fonction du

positionnement des items par formateur.

Et ant dao débuw®des exércices | 6associ at iacdte pensedarles de s
format eur s par orlde enodnbrmpeod d apprpet i titore cdl cul @
restitution des travaux des 10 formateurs. Certains formateurs ont patdoish item deux fois
mais qui signifiaitpour euxdeux sens différents. Par exemple,formateurn A6 a ci t ® |
« échanges> en 2™ position el 6 i tpartage g en 4™ position. Nous les avons donc assegié
ce qui a d o n adRande$ relations,rpartage queestcomptabiligdeux fois.
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Rangd'importance des itemsliés a I'acte de "FORMER"

Nombre de fois Rang moyen
ltems catégorisés gu'apparait _I‘item d'importance
sur les 60 items pour les 10
associés formateurs
Echanges, relations, 10 4.2
partage
Transmettre des savoil 9 4.4
Savoirfaire 8 49
Développer des
compétences, des 6 3,5
connaissances
Expérience 4 6,7
Apprentissage 4 2,2
Se remettre en questig 4 5,2
Eclairer 3 3
Supports écrits 3 5
Ethique 2 6,5
Regroupement 2 4,5
Changement 2 45
Patience 1 4
Posture du formateur 1 7
Malitrise 1 3

Si naus faisons la moyenne dé8 items divisés par le$5 mots associés, nous arrivons au
chiffre 4 qui va étre notre seuilpotre t abl eau doéanal ys e Paluecalcul@v oc a-
l e rang moyen doéi mportance, naonexe® qunabasse pasardneme s
déi mportance.

Parex e mp | e, p posture »lil @st én®&"¥position pour le formateur n°10. Le rang
correspond donc a O,Zar nous avonsdivisé 7 au nombre 10 correspondant au nombre de
formateurs au total

Conc er iteanea plug équemment évoqué.éehanges, relations, partage, le
formateur n A™positiorale formateur@°3 e et 7 position, le formateur 1%,
en £™e position, le formateur n°6 enf™® et £™¢ position, le formateur n°7 en®™® position, le
formateur n°9 en%*eposition et le formateur n°10 ef™et 3™ position. Au total, nous obtenons
42 quodi |l adfxBdormateursysoits4e.r

Ce nbest pas parce que cet item apaptpoua t |
les formateurs. Nous allons donc analyser les résultats que nous avons reportés dans un tableat

inspir® d6Abric et de Verg s.
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Tabl eau dbéanal yse des ®v o cAQRMER »(gergbsio8d ar c hi s

Importance pour les formateurs

Grade 4) ( O Faible &
Apprentissage :
Fréquence Développerdes Echanges, partage, relatig
~ , Transmettre desavoirs
doappar competences, Savoikfaire
connaissances Expérience
Forte (>4) b

1ERE PERIPHERIE

ZONE DU NOYAU Zone de changement

Supports écrits

Eclairer Ethique
£ Patience Regroupement
dF[equence Maitrise Posture
capparf Se remettre en question
. R Changement
Faible ©4) ELEMENTS
CONTRASTES
Zone de changemdn 2EME PERIPHERIE
Léanal yseauwepeaeremetabde reprendre | es recher

noyau central et les éléments périphériqhsus avons fait un code couleur bleu pour les items qui
composent la zone du noyau central et en rouge ceux qui composgfgéribhérie, sit la zone
la plus éloignée du noyau.

Nous constatons que les éléments cpmposent le noyau sont liés a la pédagogie du
formateur avec les principeséme et valeurdu pédagogue «apprentissage» et «développer
des compétences et connaissance$our résumer, développer des compétences en apprenant sont
les motsclés de la formatian

Nous pouvons reprendre | e terme dbébancrage
processus doint ®gr eA |déecsa X0 pEnpeiriet repraindesuélémeants x .
tres peu évoqués et peu importants pour les formateurs, ce qui sgppdse supports écrits et le
changement, par exemple, ne sont pas des items auxquels les formateurs tiennent particuliérement.

Estce que cela signifie que le formatguautfaire apprendre et développer des compétences
sans supports écrits, et donc, en utilisant les outils de communi2ation t«ehangement» est
peuévoquéSa pl ace dans | e tabl enadwe s o wrarsae stolwauidgen idf

vient pas ° | 6esprit tout de suite.

48



Oubienpeuton | 6i nt erumnr Raleac acgpemneu f or ma?2 eQd e £tn
ce que nous cherchons a savoir tout au long de cette analyse.

Ce qui peut étre également analysé est la zone de changement qrercbmp certain
nombr e qgliésdnt lesthématique principalesd e | 6 i net dursavchfaiie @vec des
compétences spécifiqgudsors des entretiens avec chacun des formateurs, ce qui revenait le plus
souvent était le risque i ® au mo rotmatigrea déstancque lesfrelations humaines se
perdent et que les échanges et mises en situatiangent. Avec ces résultats, nous pouvons
considérer que slémentsm 6 ont pas vrati mgumwd ®tdedn tmphans | a z
une évolution egteutétre possible.

Apr s cette premi re phase drbumehsycsnsidérd e s
que cette seule analyse ne pouvait pas étre suffisante pour interpréter précisément une
représentatorCé est pourquoi, calmls davoms ncdhaciesid.el @ o¢ a

Nous avongioncdemandé aux 10 formateurs d@uer le jeu» une deuxieme foisNous
avons formulé les instructions de la maniere suivanteeru s | ns pi r anAnnatha&ial a m
Silvana De Rosa. %oici la | i ste dobéassociations doéi d®es re
formateursc o n c er n a n t FORMERC»t Veuillezeemglir ci-dessous chacune des cases
par le symbole + (positif),- (négatif) ou 0 (neutre) pour savoir si ces mots ou groupes de mots
signifient pour vous une connotation positive, négative ou neutre.(Annexe ni0)

Echangestelations partage
Transmettre des savoirs
Savoirfaire

Changement

Expérience
Apprentissage
Développer des compétences, des connaissances
Se remettre en question
Ethique

Posture du formateur
Patience

Regroupement
Objet,contenu

Maitrise

Eclairer

Supports écrits

MAAMARAMAAAAMRAMMH

Sur les 10 formateurd ont répondu favorablement a notre dernier exerciedalt que les

exxrcices ne se soient pas faits | 6un ° | a sui
Il afallu,toutd 6abor d, 16 éetnge caegonisés Ipauspouloir ensuite les proposer
avec | 6indice de polarit® et de neutralit®.
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Nous avons déja pu expliquer dans la partie sur les méthedecueil des représentations
sociales, les calculs que A.S De Rosasditipourme sur er | 6attitude posit
dans la représentatioNous avons, de nouveau, scindée s i t e ms forchex» et @act e
distance». Dans le tableau d'indice de polarité et de neutralittn@exen®11, nous avons repris les
items associés qui nous avaient spour déterminer les zones de la théorie du noyau cebésil.
formules suivantes vont nous étre utiles pour saypoiur chaque formateur, Igis éléments qui en
ressortent concluent a des dispositions favorables avat@bles au projet de formation a distance
Indice de polarité (P)= (Nombre demots positifsi Nombre demots négatifsj Nombretotal de
mots associés
Indice de neutralité (N)= (Nombre de mots neutregNombre de mots positifs + Nombre de mots
négatfs)) / Nombre total de mots associés.

Si nous r epr eindioends polarg@sttcanpris erdrel 404 et +d. Cela signifie

donc queous ks formateursntr ® pondu ~ des crit res positifs
mots associegquif o n't l Gunani mi t ® av esontlennémes querceut guit i or
apparai ssent dans l e tabl eau dc@changek, yredadionsd e s

partage», «transmettre des savoiss, «savoirfaire », «développer des compétencedes
connaissances, «expérience». A part celui concernank développer des compétences, des
connaissances qui fait partie du noyau centrdes autres font partie de 18" lpériphérie qui est
trés importante dans la représentation. Méme si ces mots moi ns doi mport e
formateurpar rapport 7 | aledrsc@&qotagonsonepogitidea.p par i ti on

Il est a souligner que le formateur n°2 a donné des résultats totalement positifs sans indice
de neutraliteCel a pourr aiilt sda gserit ebi guddans sa post
dans de bonnes conditions et dans une bonne perception des choses pour remplir les cases
demandées.

En ce qui C 0 n ¢ e r nrmouslcdnstatodsi égalemetitequenoesuds fomnhteuts ® ,
ont indiqué des connotations de faible neutralité puisque les indices sont tous compfislestire
0,06.Cel a signifie qubéils ont une repr®sentation

et qui leur parlent.

11.2Le mot inducteuk former a distance

Nous avons repries éléments qui ont servi a étudier le mot inductdiormer», a savoir

laméthodedux ®s eau doa(ASkec iRotsiagn2003) d«@popifs. s | 6 e x
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Date:

Formateur alINAVEMd e pui séééann®es
Discipline(s) enseignée(s)

Autre fonction:

1ére partie A partir du mot cidessous, écrivez les termes (adjectifs ou noms) qui vous viennent a
I'esprit. Mettez un nombre, pour chacun, qui montre l'ordre d'importance dans lequel il a été pensé.

Les fleches perent relier plusieurs mots ou groupes de mots.

FORMER

A DISTANCE

43 mots ont été évoqués par les 10 formateurs. Nous pouvons souligner que le nombre de

mots évoqués est moins importani e c el ui pfanoer» mhi® cela dermblech@matdans
la mesure olesf or mat eurs de | 61 NAVEM pratiquent et ¢
g®n ®r al . Ce qui est de | a formation ~ distanc

gue nous rentrons plus profondément dans la représentation de ladoranditstance.

Nous avons souhaité compléten annexen°12 | 6 e x epouc manger que ce méme
formateur avait donnp o uitem kf@mera distance> les mots dnternet» et «technologie» en
plus Les évocations hiérarchisées des 9 autres formabeirégalement été recens&s annexe
n°13 pour comprendre la répartition sigems pour chaque acte defermer» et «former a
distance».

Comme p o u former®, inuseavonsgégalement procédé a une association entre les
différents items comme par x@mple, les mots wrouvelles techniques, «télé»,
«informatique », «ordinateur », «internet » « technologie» « écran» ont été placés dans une
seule catégorie kes nouvelles technologies.

Nous avons ensuite repris la méthode de Vergés conterndne nombr ®£desd 6 ap p

motset | eur ordre doéi mportance.
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Rangd'importance des items liés a I'acte de "FORMER A DISTANCE"

Nombre de
fois Rang moyen
ltems catégorisés 9u'apparaTt d'importance
I'item sur les pour les 10
43 items formateurs
associés
Les nouvelles technologig 9 2,8
Echanges, partage 7 4.5
Transmettre un savoir 3 2
Evaluation 3 6,3
Se remettre en question 2 3,5
Disponibilité 2 2,5
Colt 2 5,5
Patience 2 4
Développer des
compétences, des 2 1,5
connaissances
Ethique 2 6
Expérience 2 3,5
Apprentissage 2 2
Supports écrits 2 2,5
Expérimentation commun 1 3
Concevoir 1 5
Changement 1 7

Si nous faisons la moyenne des 43 items divisés par les 16 mots catégorisés, nous trouvons
le chiffre 3 qui va étre notre seuil pourletable dodanal yse des @wceqguat i on
concerne | O0i mportance mais | e seuil sera de
tableau en annex®12 permet, @ fonction des items et desrartg® i mp or t apacchaqueo n n ®
formateur, @ cal cul er | e rang moyen doéi mportance.

Si nous prenons | 0 engugellgs teehnoldges,| 6iolccsdaence
celui qui a été évoqué le plus de fois et qui a été placé dans des pasitonges. En effete
format eur n Al¥® pdsifios, le foimateu®n°2eem °E le formateur n°3en 2™ le
formateur n°4 en®Cet 2™ |e formateur n°7 en®8¢et 7™M position etle formateur n°8 enF€et
4°me

1 appara’t donc dans | e t abl ename étdndbdanséal y s e
zone du noyau central de la représentation sodideas allons de nouveanalyser les résultats

gue nNnous avons report®s dans un tableau i nspi
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Tabl eau déanal yse des ®v o dEc@QRMERABISTANCEs ar c hi s

(Verges 1992)

Importance pour les formateurs
Gr an d3® (O Faible (> 3)
Fréquence Les nouvelles Echangespartage,
doappar technologies relation
Transmettre un savoir Evaluation
Forte (> 2)
1ERE PERIPHERIE
ZONE DU NOYAU Zone de changement
Développer des Se remettre en questior|
compétences, Disponibilité
connaissances Patience
Fréquence Apprentissage Ethique
déappar Supports écrits Expérience
Expérimentation Concevoir
Fai b2e commune Codt
Changement
ELEMENTS
CONTRASTES
Zone de changement 2EME PERIPHERIE

Nous avons gardé le code couleur bleu pour les items qui composent la zone du noyau et en
rouge ceM qui composent 1a®?¢p ®r i ph ®r i led i tllednmqugeles t&hnologe» fait
référence a la distanceetaux TIC L6 associ at i on dransmeted un savoeg>m et
est finalement la définitioméme de la formation & distanceéransmettre un savoir par les
nouvelles technol ogi e ssociale questanaég dans lairéalitthreéme & pr ®
les formateurs ne pratiquent pas ces dispositifs de formation.

Ce qui compose la zone des éléments contrastés eatidiéactes proprement dits du
formateur , ) savoir | a mi s emee de develeppementddes s e
comp®t ences, doapprenti ssage et de essaugugptiblet s .
de se transformer pour venir compléter la zone du ndyaui t ehamgement» est & la méme
position et dans la méme zone quedar8fc | assi fi cati onformeoncer nant |

Nous devrons analyser ce point qui nous semble trés important dans notre derniére partie.
De m° me (@ uéehaniges,i paregas, ielation revient a la méme place, la formation a
distance ne changetgas la représentatiaque se font les formateurs des relations humaines qui

pourraientse perde avec la distance.
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Nous pouvons donc considérerdqu | ne 9S4 aRgnetntmasd mportants e
zone de changement, une évolution est-paatpossible.

Nous avons ensuite, choisi le k e cal cul de | 6i ndi ce» de |
déoAnnamari a Sicommer®¥ mdDeenRod@&@appr of ondi tations 6 ®t u

sociales.Nous avons envoyé aux 10 mémes formateurs"é exerciceave ¢ | Oforiner &n ¢
distance».
«Voi ci | a i ste ddassociations doi d®es

formateursc oncer nant FORMER A PISTANCE ¢. Veuillez remplir ci-dessous
chacune des cases par le symbole + (positfnégatif) ou0 (neutre) pour savoir si ces mots ou
groupes de mots signifient pour vous une connotation positive, négative ou neutsg Annexe

n°14)

Les nouvelles technologies
Développer des compétences, des connaissances
Transmettre un savoir

Se remettre en question
Echanges, partage
Disponibilité

Codat

Patience

Ethique

Evaluation

Changement

Expérience

Utiliser des supports variés
Apprentissage

Objet, contenu
Expérimentation commune
Supports écrits

Concevoir

MARAAARAAAAAAARAAMHAH M

Nous avons rencontré le mémeos Il me qudauparavant concer
formateurs qui ont répondu au dernier exersicer | 6 i n d ietde nalitealitégroahrnexei t ®
n°l5nous avons wutilis® un t afimera avecdei nméind naoder de
calcul.

Si nous reprenons | e tabl eau, | 6i ndi ce de

donc que tous les formateurs adpondu a des crités positifs et donc favorables, a part le

formateur nA4 qui est 7 -004et0]04. 8iindueregdreonslledtaotah il i c e
sbav re quodil a coch® plus de mots ° connot at
fait, | 6i nceisde "ded ,neswtirtaluint ® ndi ce dodéune neutr
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De méme, le formateur n°6 a égalementhé beaucoup plus de mots a connotation neutre
mal gr® | e fait que | 6indice de polarit® soit

Il est important de souligngue les items faisant partie de la zone du noyau central sont des
élémentsaconot ati on positive, ce qui aeoyauawtelgp as
représentation.

Dans une derniére quesiio pos ®e apr s | 6exer cnousavions ur I
demand® aux ilsfublisai@lt @31 r 5 e sOn iornatienset de & cdméunicdtion
dans leur pratique de formateur
- Jamais
- Quelques fois par an
- Une fois par semaine
- Quotidiennement

Surles 7formateurs2 ont répondu quotidiennemedtguelques fois par an é&ta répondu
une fois par semaine. Les plusmaeuxn 6 ut i | i sent pas fr ® quemment

d®montrent pas quobéils rejettent ces outils po

11.3Les limites de la recherche

Nous souhaiterions aborder particulierement deux poi@sl® concerne le nombre des
formateursciblés.La principale difficulté que nous avons rencontrée est celle du nhombre restreint
de | 6®chantill on de formateurs Qque nous avons

En ef fet, sur la | iste des 15 formateur s
positivement anote de mande d 6emrhencénbs egercices 4ub lesaaprésentations
sociales mais seulemenb nt t er mi h ®a h allterraireayps & .réaliseméme si nous
avons moingl 6 ®1 ®me n tgsu € nloduasp flinGgh@rdne @eetous d £ X e rqaeinous s
jugeons insuffisant)

Nous nous sommetoncposéejuelques questionBour quelles raisorisne restait plus que
7 formateurs au lieu de ¥la fin de la recherche

1) Ladistance

Nous nous sommes remise en quessianla maniére dd nous avions présenté notre projet
en amont . LO®I oi @ éteuné&eairen cognfanagon avyedles doumateurs que nous

avons pu voir sur place.
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2) Le mode de communication

Aurionsnous pu intégrempar téléphonglutét que par emailes execices sur le recueil des
contenus des représentations sociales

En effet, le fait de poser les questions sur les mots inducteurs et leur connotation positive,
neutre ou négative auraltpu étre évoqué sans les schémas et sans représeatatie? Faire un
exercice oral et souvent plus compliqué que de le faire par écrit.

3) Les autres méthodes tecueildes représentations sociales

Malgré nos différentes lectures sur les méthodes de recueil des contenus de représentations
sociales, nous avons réfléch © d 6 aadésmue auraien®pu Btre plus concluarsis avons
fait | e choix de | a m®t hode i nt daméihageaduiréseau et
d 6 a s s o etlaaéthoderde hiérarchisation des items.

Nous aurions pu utder les méthodes de Moliney u i sOappell ent l a te
cause du noyau centralleta m®t hode doéi nduc tCelle ds sphames cgnitifa a r i
de base concgue par Guillemi et Rouguette qui congistrifier la centralitéles itemsaurait pu
faire | 0objet doune recherche ®gal ement

Nous relativisons, malgré tout, dans la mesure ou les formateurs interrogés et qui ont
particip® © notre d®marche jusqguodau b-adire,, S Ol
ceux qui intervienent le plus frequemment et depuis plus longtemps.

Leur exp®rience et |l eur recul nous serven
argument est que les résultats permettent de rendre des conclusions sans équivoque et que le:
retours des 3 formatesir ma n q u a n t masnécéssailemdarchangétlaésultat final et notre

analyse.

CINQUIEME PARTIE : DISCUSSION

12.La comparaison des deux représentations sociales
La comparaison dedeux représentationg former et «former a distance peutelle nous

aider a comprendre les dispositions des formateuws mont age doéune ?Nowsg mat i
avons <choi si de |l ister |l es divergences et co
mettre en avantles deux noyaux centraugt les éventuels changents dans les éléments
périphériques.

12.1Un tableau récapitulatif

Nous avons réalisan tableau récapitulatif et comparatif entre les résutihtenus pour

chacune des représentations étudiées.
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Cela permet de mettre céhecOte des items qui apparagsnt dans une zone et qui ont

chang® de de |
Nous pourrions parler de pratigues anciennes en comparaison aux pkatiques

zone entre | e 6bacte de

passage
nouvelles» quastinexistantes puisque ces formateurs ne guatit pas la formation a distance au

de NAVEM.

Il est important de rappeler que les mots évoqués par les formateurs en lien avec le mot

sein | 61

inducteur dformerée ndont pas f or c¢c ®me ratec I®MoBiInduceeprferimerap o u r
distance».

Cbest pourquoi, l a | iste des manpataneeppua r ai s
étre differeneet encedta que cbest i nt®ressant .

Tableau & comparaisodes évocations hiérarchisées

7 X (7 X

FORMER FORMER A FORMER FORMER A
DISTANCE DISTANCE
Apprentissag Les nouvelles Echanges, Echanges,
Développer das| technologies partage, relation | partage, relation
compétences) | Transmettre un4—Transmettre des Evaluation
connaissanc savoir savoirs
Savoirfaire
Expérienc
ZONE DU ZONE DU 1ERE 1ERE
NOYAU NOYAU PERIPHERIE PERIPHERIE
évelopper des Se remettre en
Eclairer compétences, Supports écrits guestion
Patience connaissances Ethique Disponibilité
Maitrise Apprentissage Regrouperant Patience
Supports écritd] Posture Ethique
Expérimentation] Se remettre en Expérience
commune question Concevoir
Changement Codat
Changement
ELEMENTS ELEMENTS 2EME 2EME
CONTRASTES | CONTRASTES PERIPHERIE PERIPHERIE
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12.2La significationdes divergences et convergences

12.2.1Les divergences

Nous pouvons, dans uff'femps, comparer les éléments qui composent chacun des noyaux
centraux et les autres zones périphériques. lls sont différents méme si des éléments en rappellent
dobautres.

Nous avons tracé des fleches qui correspander mots ayant changé de zone. En effet,

« apprentissage» et «développer des compétences, connaissaneesui faisaient partie du
noyau central dans l&€1 colonne, sont passés en éléments contrastés dans la zone potentielle de
changement.

Laflece r epr ®sente un mouvement, un changemen
formation a distance.

Dans | a repr®sentation que se font l es fo
d®vel oppement des comp ®t e nc ers differentet et changeapte ® s e
pui squodil s onEn cchea n@Ww dceo rezcoenrene | es ® ®ment s
«former a distance, «transmettre un savoir» par le biais des rouvelles technologies
résumeclairement ce que représergeformation a distance pour le formateur.

L 6 i t teamsmigsion du savoir était positionné enffp®r i ph®r i e danlse | 6ac
fait de le positionnerenld ans | e noyau | ai sse °~ penser gque
soOoiflaiste ~ di stance. Nous pouvons y voir | 0i ma:¢
seraient peuétre plus fiables par le biais des TIC que de,\@suyprésence.

1 en va de m° me e rexpériences dans lacibpariptgne quechdngei t e m

pour la 2™ p®r i ph®ri e. Cela signifierait gue | 6 e:
doéi mportance |l orsquodil sbagit de formati on
comme | e fait que | es fonmat éutsl ndant opadesd:¢
de | 6exp®ri ence da n sadicedornegnadec leuss pratguesamdiennesa i r e
Nous constatons lmémechosepour «les supports écritse  q u i nd®t ai ent qu

de Z™epériphérie maigjui sont devenus des éléments contrastés, dans une zone de changement. La

di stance n®cessite davantage de supports, gub
pour l e formateur. Dans ses pr at degsasenstesparcei e n |
quaoi l ma trise | es contenus. Par contre, | e

distance nécessite plusieurs supports.
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Si nous ¢ o mpechaogess partagel telatio® ¢cdans | e tabl eau

polarité et eut ral it ®, nous constatons qguoi l signi
formateurssans exceptign or squo0i | sf@megsi t de | 6acte ¢
Par contr e, | or s domter d distantéa,gi t 6 elet | Plawcd e micgt

formateurs ontec h® wune connotation neutre et un con
r®sul tats sont ®gal emoevallestechmdogies® mes pour | 6ite

Coest pour quoi I est I nt ®r essant dout il
représentatios sociales compte tenu des nuances qui peuvent étre apportées selon si nous parlons

de noyau central ou doéindice de polarit®.

12.2.2Les convergences
Le code couleur vert montre les items qui sont refdés la méme zorguelque soit le mot
inducteur.L6eyém particuli rement i mpor t adcthanges, s o u
partage, relation» qui se retrouve dans la zone potentielle de changeemeft® périphérie pour
les deux actes et & I&®Iposition.
1 faut r appel er chagueionk poyr chaquelitem. &m afieys avaha n s
repris le tableawp a r rang doéi mport anc een deprenanhéyajament leut e m

fr®quence .Celaaignfimque &chamges, partage, relatiom est en 9€ position pour

| 6 adormer»eten2™positi on formeradistabcecmai ¢ que | e rang

estplus faible carilestad essus du seui l dans | e tableau d
Nous en d®dui sons que | es afsortmaantte udrési mpdoar ct ca

aux ®changes et relations humai nes, m° me S

| 6edpnist | 6exerci ce datapl®isuesaeprisabes associ ati ons
Nous en déduans que la stabilité de cette occurrergc u 6 aglsse sdd 6 | tfarnmer» gt
de celui«former a distance, montre que les formateurs restaviecl 6 i d ®a formation a
besoi n doé®c h-astag@ies, etferdre staginies) mais que la formation a distance ne
changerait pas leselations et les partagepli existentdéadans | es for mati ons
actuellement Co e s t un ®l ®me n't tr s i mportant de n
exploratoires mettaient en exergue que les formatewsuiaient pas perdrel« 6 h u mdams hes
formations a distance et que les relations eagorée étaient tres importantes.
Le parekpargreesdedpoutai se faire quden pr®sence a°
visu. Selon notre analyse, les relations ne sont pas si importantes gliastne font pas partie du

noyau centr al et qubel | es maditievlean tf ac-hoann gdedr ® cl haa r
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Un des formateurse représentka relation dans une formation a distance comme 0 e s t
une autre rel atelatomaussi@dest dent ®uae doéoesprit et
dans la relation avec les TIC é ».

Dans | e tableau de | 0indice de polarit®,
concerne les occurrencesransmettre des savoirs» et «développer des compétences, des
connaissances,pui squéil s sont ceux qui sont © connot
bi en p o dormeled aatee for@en & dismnce.

Nous pouvons constater que les mots qui se retrouventaiaésriezoneen ZMpériphérie
sont liés a la personméme du formateur. En effet,échanges, partage, relatiom, «éthique »,

« se remettre en questior, et «changement» sont des items qui questionnent le formataur
son ressenti, ses valeurs, sggyance®t ses sentiments.

Rien ne concernka pratique du métier et ses finali@srs que ces éléments font partie du
noyau central et de l&"tpériphérie.

Quodil sbagi sse de oudalaformationadistance, lgs itesteatmtai e | |
m° me pl ace. [ néy a donc pas usende lafomatome: nt e
d 6 enémes en tant que sujets de représentation.

Pour terminer sur les items a la méme place dans le tableau de comparaisbnd i t e nr
«changenent » reste en derniére position dans 8% ®r i p h ®r i e . Nous avion
gue | 6apparition de c e pouwait étrg undrein dars fanransfarmason r |
de la représentation car il était tres peu évoqué et trés geutant Ou bien, il pouvait étre un
|l evier ° cette transformation du fait qudil (
d dune ologgueeau passage ala formation a distance.

Compte tenu des éléments que nous avons pu regmoupa u cour s de notr e
gue le changement est déja en marche du fait de rfoteatletien exploratoire qui a suscité des
réflexions etdes occurrences.

En effet, la plupart des formateurs ont un profithangeant de par lews différents

empl oyeur s. Nous avions expliqu® quobils avai
fois enseignante n uni versit®, directeur sdbass®cdeat i @n
formateur dans une Cco0mpag togues clihidiens mdépeadarnise , a\

parfois plusieurs de ces professions en méme temps.

Le changement est une notion qui est integlées leur fonctionnememtu f asre qu 0 |
sont pas ancrés dans une seule fonction. Certes, les pratiqupsidgdtieles némesmais il faut
s 0 a d a pégder eneahangeant le référentiel de formation, par exerpledes formateurs

disaient «Un bon pédagogue peut faire apprendre quelle que soit la formation
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Il faut donc une certaine adaptabilité et donc asasistance au changement. Cela nous

permetd éxpliquer la validation de nos hypotheses.

13.La validation des hypothéses
Les formateursoAt | s des di spositions favorables au

di stance des accoaipeagnants dobéai de aux Vi

13.1Les formateuret leursdispositiondavorables

A

Comment se situentes formateurs dé 6 | N A¥ Badvtils innovateuru résistant®
Sontilsprr't s pour | e passage doéune fhygbride& tApres notree n p
analyse desésultatssuite au recueil des contenus des représentations sociales desfactes x
et «former» distance, nous pouvons validestre hypothése qui est

Les formateurs dans | 6aide aux victimes 1
représet i ons sociales sont favorabl.es au mont ag

Ce sont les conceptsreprésentations socialeset «résistance au changementui ont
permis de t h®or i s esderecteil dedcdritemud deereprédemationsre®@diah o d e

Nous reprenonka question que nous avons posée a chacun des formateurs
«Qu el est votre ®tat dbéespZEsttef gue a06i dPej| de
formations a distance vous angoisse Vous fait peur? ». Tous, sans exception, orépondu
gud s trouvaient gue ce projet ®t ai t tr s in
«toucher» davantage de stagiaidse pr ovi nce et dme. territoires

Les réponses ont été trés objectives, les interviewés ne nous ssanbaipas
personnel |l ement , feitnamdca yearn td aanusc ucne epmépoenaades ( p a <
sb6i | s deeépandreeaux questions ta mise en place du projetles réponses ont été
également libres, sans contrainte ni blocage. Legt@is auraient pu durpeu de tempslu fait
gue | 6interview® ne voyait pas | 6int®r°t doby
nében a rien ® ® puisque tous ont ®t ® i nt ®r e
guestionner.

Nous avons pu atlier en détald a m®t hode du r ®seau dbéasso
hi ®r archi s®es, ce qusurlaformateurs) ilOsontdépoadu facomblemmenta e
notre proposition doéanal yse dtiaintesede ferops,rdealicixo n
do6i d®es, de postures. Les ®changes ont p.er mis

L6 d®e est de dire que nqQqusmanes dawndnsqgupEascEe

construit, essayé et évalué nogssavons pas ce que cela peut donner.
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Cbest justement cett e é&ohende faick.eToujodrs estque lesn u g U

items listés par les formateunsé ®t a iaeonsonapca péjorative m° me pour | 6act ¢
distance, qui étaitumonde i nconnu pour | a plupart dbdéentr e
Le fait quodoil n @ chamdemenfeat tre di plusietirs facteurdansc e

notre démarche ACREn effet] 6 anal ysie a per mi s

- d éxpliquer le projesand idposer,

- de merer des entretiengdlans desconditions faorablesgar ant i ssant | 6an
confidentialité,

- de laisser le formateur donner librement son avis sur le projet

- de prendre le temps nécessaire pour répondre aux questions sur les représentations sociales

(méme si les réponsest été envoyées par email tres rapidement)

Cdbest, par | a suite, l e travail sur | 60i ndi
négative soit « colt », «remise en question» et «évaluation», q u i sont doaill eu
noyaucentrall | s ndaur ont d danmmise enylaca du projeapila wetsontspasrliés

au contenu de la formatiomémesi les formateurs les percoivent comme négatifs.

Nous avons étudié, dans la partie théorique, lafsemation éventuelleles représgations
sociales avec les différents tyg@ament) Dans le cas de nos formateursys pouvons considérer
guela transformatiompourrait se faire de maniepeogressiveEn effet,les pratiques anciennes ne
sont pas en contradiction avec la représemtaét la transformation qut se faire sans difficultés

Les scheme$iés aux nouvelles technologieso n t progressi vement S

central pour donner une nouvelle représentatoh. sdav re que |l es nouvel
étéintégrés au noyau centr al de | a repr®sentation,
outils pour les nouvelles formatiors.n e f f et |, |l es contenus des for

aux victimes ne changeront pas. Ce seront les supports et dmitlemmunication qui devront
changer.

Lorsgle nousanaly®nsle tableau de comparaison des évocations hiérarchissegems
faisant partie de la zone du noyau et98dériphérie sont liés Ba pratique du métier de formateur
et ses finalitésCete représentation sociale analysée a un moment donné influe sur les pratiques
mai s sobest a@amnusfsonctoincn rdigelel es. Si |l es pratiagq
Abric démontre dans son étude[ é | | 6acc s 7 de sdifipdedaton qmasgve n oL
la structure de la représentatienAbric, 1994, p. 106)

Pour illustrer cette validation, nous allons évoquer la finalité de notre mission qui nous

parait essentielle.
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1 sbav re que, durant placetde la formatisrBybridena,pu | e p
étre construit grace aux différents acteurs qui ont pris le temps nécessaire pour le.montage

Nous avions décidé, au départ, de reprendre une formation en présence déja existante et de
la transformer en formation atlisa n c e . Nous avons constat® que |
formatrices et gue | 6i d®e de c o mtarespaote et plusne
dynamisante.

Léent housmatime ateit ol ded formatexirsinppbgués daes le pjet, ont
rendu les cbses beaucoup plus faciles. Certadtant jurists, uneautre psychologue, leur profil
professionnell eur anciennet® (|l 6une GRPamd eastallad a Pter «
an parexemplpn 6ont en r i essaus.bl oqu® | e proce

Nous reprenons | 6i d®e que tout d®pend de |
personnes concernées. En eff@tnous reprenons le schéma du swing du changement de Carton
(1997), nougpositionnons les formateurs en question dansr@epdroite et haute du schéma.

L énergiet | a satisfaction de | éannonce a per mis

ENERGIE +
A

Intégration

SATISFACTION

Annonce
-

4

Partie du schéma «le swing du changemet » CARTON, G-D. (1999)

Nous avons pu ®viter | a phase de r ®si st anc
soit de la révolte, soit du sabotagea p hase doéar g u nositivé Gart nous Avors p u
expliquénotre démarche en arguant U&8IAVEM souhaitait innover son imade une corde de
plus a son arc poursonimage», dixit un formateur)former le plus de professionnels dans les
associationsl 6 ai de aux vsidcitnisntersi rleo cdaguaisé etuuneegaran@enpaur ¢ h e
les drecteursque les salariés suivaient bien une formation (évaluation apres chaque module de
formation a distance).

Nous pouvons donc confirmer notr&®hypothésequi est les f or mat eur s dan ¢
victimes ne sont pas résistants au changement. lreprésentations sociales sont favorables au

mont age doune f.ormation ~ distance
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13.2Les formateurst les TIC

Notre 2™¢ hypothése était de savoir 6 f or mat eurs dans | 6ai d
app®t ence pour | es technoommigatoms de | 6i nf or mat
Nous nous sommes demards le fat qe | es f or mat eunrbésai et | @l
exp®riment® | a formation © distance est tout

présentée ou un biais pour ne pas avoir a les utiliser.

Lors des entretiens menés aupres des formateurs, la question qui a été systématiquement
posée a éte«Comment évaluezv ous votre habilet® © vous seryv
(1 correspond a «¢as du tout» et 5 «tout a fait ») ?».

Le butdecetteqeet i on ®t ait de savoir autoévaluerdans | e f
son utilisation des TIC et quel recul pouvéiavoir sur ses pratiques.

Nous pouvons const asedévalariseq lamsyenoendes répassed a n c €
une échelle de 1 a&ant entre 2 et 3. Pourquoi une dévalorisa®id@ar au cours des entretiens,
nous nNnous Trendons ¢ o mpnfoematique §parlesempldRowdrpoist @aurt SO0
leurs supports écrits lors de leurs format)pmsternet et les réseaux sociamais ne les utilisent
pas forcément avec leurs stagiaires et donc, dans un cadre professiohrelu ver t ur e ver
s 0 e st ed®&uytsimplemeéntjue lesnouvellespratiquessoient« imbriquées» auxanciennes

Nous nous sommegsosé deux ques i on s . La premi re ®tait de
gubi | etpasdorénzent tres bons utilisateyrar méconnaissance de ce gegroupaientes
TIC. La deuxieme question étaie se demander Es TICn étaientpas« déjarentrés» dans leur

guotidien personnel et professionmehisg u 0 i eh avaiantdpas conscienced e s t | or s que
leur avons expliqué le principe de la formation a distance et des dispositifs bypridéd i | s nous
expli qu® qpourilel psojet®@¢ Borimationt di st ance mai s qaag | 6u

compliquéa intégrer pour eux
Nous sommes bien dalesdomainedes représentations das formateurs lient leur manque
de maitrise des outils a leur incapacité a monter une formation a didtiecees formatriceavait

surtoutpeurqgue la distance lui fasse perdre cette maitrise et les sources de ses ghpports

«[ éCestadi re cette obligation de citer ses
pas parce que ¢a vient du net que ¢a vient de nulletpar Mo i j 6ai beaucoup
j 6®t ai s formateur ~ |1 61 NAVEM et encore ~ XXXEé

mes outils. Que ce ne soit pas trimballé comme c¢a, de ne pas donner mon matériel comme ca. Et
la vraiment il faut travaillersur la protection des outils».
Un autre formateur a répondu a la questirEst-ce que vous savez en quaonsiste la

formation hybride ?» par: « Non pas suffisamment.
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Je peux imaginer quelque chose qui est sur le mode un peu de la visiocomrele
pense que je ne percois pedlre pas les contraintes techniques qu'elles peuvent amener a
prendre en compte. En formation continue et mémefermation initiale, je ne suis pas trés au
point la-dessus, je voudrais bien...je vois des collégues qot un peu dans cette voia je trouve

¢a passionnant mais |a, j'ai pas le temps.

Estce que r®ell ement | es TI C f?a&agicequeredalamnent du
les TIC vont faireperdre la maitrise des supports diffusés sur inté&mgus avons tendance a
penser quodoils wutilisent ut Wlonda ne pas anpnerwe formagionp a s
n®cessitant | 6usage des TI C.

Nous en red®eaongs bi |ldloéesxtpl e quent ilels tenant s
projet lorsgeles formateurs 6 ont comme exp®r i ence dlestnomhals f o
guoils se basent sur |l eur s pratiques am®tienn
reconstituant le réel. Cela rejoint geu 6 A @éfinissait comme repséntation sociale le produit
et | e processus dobéune acti vi t ®ounmregnotpe Feeonspitter r a
le réel auquel il est confronté et lui attribue une signification spécifigiferic, 3C., 2003,

p. 206).

Cette significa i on pour | es formateurs de | 61 NAVEM
la formation ~ distance. Nous | e constatons |
tableau de Vergés qui fait apparaitre les nouvelles technologies dans thzayau.

Pour autant, g a 6 it pas expépiraenté Ipsaontits @le communication
dans leursdnctions de formateug u 6 i | s a%appéterdanxt noupelles technologieks ont
surtout besoin dee sentir libredansleurs choix en e s 6 rd pag samns rojet dermationqui
doit répondre deursattentesVincent Merle (2004p. 135) écrit «<Pour se f or mer , i
avoir de | ¢oanerpil@auteavoic un projet.s e

Notre recher che s defrmatduramidiechasudans hotre nEemaré u r e

mai s | e t h mtal pad dait change€le statud de formateur en statut de stagiaire /
apprenan® En effet, nous avons const aftoffners nepl us.i
compreng paslesh me s i t e msforopar & distaica. Da nemegjueles items du noyau
centr al ont chang® en fonction de | 6acte.

Blandin (2011) en déduit, concernant les apports cognitifs glley a un effet réel des TIC
sur |l es appr ent i stanéégré dansldesrsisugtians petlagagigues dfficaees au
regard des objectifs doéoapprentissage
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La généralisation de cet effet implique le développement deultare technique des
enseignants ainsi gudune transf oe guahbe peut sede |
produire que dans un contexte institutionnel favorable a cette transformstfon.

Il faut quandméme souligner que les formateuwui ont été impliqués pour monter le projet
de formation a ditance avec nous, ont été dades le débutus le fait que nous devions nous
charger de mettre les supports en lignelsare se sentaient pas de le faire.

Dans | e cadre de | 6i ng®ni er idans rbtee cdgouréma t ifoan
« poster» les supports u r | 6di eNnNAVMEEVN, edliser des vidéos des différents intervenants
ou desbandeson qui accompagneront legslides», établir une newsletter pour présenter la
formation et proposer les inscriptioas ligne Ce qui est prévu dans le projet estéealipage €l la
formationen modules avec des tests pour valider le module (le tuteur devant recevoir les résultats
de chaque apprenant) etave® ut i | i sat i on(pad seulgnen ges textes écntsamais ® s
des cours filméaussi).

Mais, nous ne pouvons pas en uiéel que les formateurs, ne connaissant pas la formation a
distance, seat positionnés comme des indivis ayant enviel 6 appr endr e et de
compétences en TIEn effet, lors des entretiensn seul des formateues proposé de reprendre
une c ses formatios pour tenter de latransformerm. Aucun nbdéa expligu® c
condition quéon | ui propose une f orNotetavisest sur
tout de m°me mitig® sur c e derésistdnceramahangetméfaise r t | e
| 6inertie nbobest pas forc®ment | a&slesedaut emtretiemsr me
retransds, un des formateamarle de la crainte de perdre la propriété des données sur internet et
| asutsapeur dobéune tranNouts onouchrosammesagpos ®e | a
gue pourrait avoir |1 060ge des feorcreatnedwerss spuars |
formateur est jeune quobi |Eneffetpcliugui a étéule @us duvett 6 e n v
doesprit edtansgal uiesguidaas 6l e r®seau dobédai de a
consid re quéil faut innover et avancer avec

L 6 i gu@certainsformateurs ne voient pas comment une formation ardistgeutse faire
sans la présence des stagiare€té«cgomméee par | 6i d®e de monter une

Le dispositif de formation hybride a ®t®

déune for mati on ¢éfaireldars grdenuneformation pnopteseace.t s

22 Blandin B. (2011). Lee-learning Dans P Carré& P. Caspar(Dir), Traité des sciences et des techniques de la formgion
445463). Paris Dunod.
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Certes, | es f or mat eur s sont dans une d ®m

maitriser une partie de la formation grace a leurs anciennes pratiques est bien présent.

13.3L6ouvert ufFrmhypoteéses une 3

Letempsnoss a manqu® pour s 6 im@rheedesr formgadions eFF r | e
hypothese Nous auri ons pu :le<da®itfaire et 23 condpétences spécifiqudsa - o
gue n®cessitent |l es formateurs des #ooavechp agn a
mont age doune formation ~ distance.

Certains formateurs ne peuvent pas dissocier la forme du fond. Enle#&pliquenitq u 6 o n
ne peut pas monter une formation dans uf@me» a distancei le fond de la formation ne peut
pas étre a diahce, la présence des différents acteurs étant plus que nécéssmirsi. le fond est
ma tris®, |l a forme nbébest que |l a mise en place
des savoirs. Par exemple, la formation dont il est quedtioe notreni s si on, lapriseé ant i t u
charge des vi s tomposése ded4dmodules A tdistdnse sur la présentation des
di spositifs doéourgence et | 6accomiEmaaeuowecoecane des
la formation en présentiel, iilme6agi ra que de reprendre dets poi
des échanges de pratiques entre stagiaires de différentes associations.

Cela pose la guestion de la légitimité de certains sites qui proposecbmadtations
psychologiques a distaneair internet,et de la nécessité ou non de garder la présence pour le

psychologue et le patient.

14.Les préconisations
Afin que | darticulation entre notre missioc

déroulent le mieux possible, il est impottae préconiser certains éléments aussi bien au niveau de
I 6 1 NA, ¥érEtdmt que centre de formationcontigeg | es f or mat eusmsteuen t a

du montage doéun projet.

141Les pr ®coni sations au niveau de | 61 NAVEM

Cette analyse nous a a@&comprendre les enjeux stratégiques, financiers et politiques du
projet de mise en place doéune formation ° dis
i mportant pour | 61 NAVEM de redynamiser son i
vouloir «touchere pl us de stagiaires dans des associ af
(province et -nep estuné ouvertieesversl léscautites e une décentralisation des

lieux de formation.
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Notre analyse a permis de conforte | 61 NAVEM dans | e fait que
dispositions favorables pour de nouveaux projets de formation a distance mais il serait judicieux de
chercher doautres formateurs d®j ~ for m®s au:
pédagogiga s q U i ont d®] " ®t ® milasledi retn®ri°uv rsee rpao ur
anciens formateurs aux Ti&ar les nouveausormateurs

Les enjeux financiers permettraient pétre de réduire les colts des déplacements et
dodéh®ber ge meairésset deése fermatetrsa tgut en réduisant le temps de formation en
présencell serait intéressant de budgétiser ce type de formatiwas un cahier des charges qui

prendrait en compten développeur pour mettre en place le réseau

En eff et , I|dféamation hybraeest queda formation en présence est réduite en
temps puisquodoune partie de | a session se fait
Les enjeux politi gwense sdoent| aliNssVEM ladipma g¢

judiciaires, principalement, mais égalemanifprés du réseau des associatikes. contenus des
formations liés aux événements sont difficiles a anticiper en fonction des besoins.

Nous nous sommes rerglgompte que la communication était trés importante avec les
formateurs et les autres acteursaé&lmation car cela permedit de mieux introduire de nouvelles

pratiques et de nouvelles connaissances selon leurs représenGifutsle cas lorsque nous avons

pr ®sent® notre d®marche et | e projet de | 61 NA
Il sembleraitégalement judicieux queédll N A V uigse définir des besoins de formation des
formateursen particuli er des f or mat Emeffe, naus prehone n a
| 6exempl e doéun formateur qui a r ®p maisdauajoqgtél 6 i |

des éléments trés importants pour la suitd_es<techniques de formations a distance sont peu
connues, mal utilisées et vécues comme un frein aux échanges. Un service formation doit savoir
étre force de proposition et une aide aux formateupour que ces derniers utilisent ces

techniques. Savoir former les formateurs a ces techniques est essentiel.

14.2Les préconisations au niveau des formateurs

Ces professionnelssdtrae nt mener une r ®f Il exion sur | 6in
deformation hybrideau sein de leurs pratiquesrpa prise en compte des outils de TICI sbagir
de réfléchir a une stratégie pédagogique en modifiant les modéles pédagogiques avec une
possibilité de se tester réegulierement sur ce que l'on rsagipd'étre orienté vers des rappels de

cours si on échoue aux tegpar exemple
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Il serait nécessairge stucturer le groupe des stagiaiesdehors des périodes en présentiel,
par la création de forumpar exemplececi afin d'éviter éurisolemen et de &€s empécher de se
décourager.

Ainsi, ils devraient soOi mpl i gde eéveloppEment d e
personnel et professionnehais ik devraientaussi se foner aux TIC

S6ils ont besoin dtodtdutareb acicmo mep a Yn ®esurries ¢ 8 X o
projets innovants car ils sont eprkemiérelignee . L éaccompagnement devr a
des formateurs pour pouv@ro ouvr i r ° doautres pratiques.

Chaque formateur vient d @ koonmunzest rds formhar fe$ ®r e
accompagnant s aux Vvictimes en | eur donnant
victimes implique.

L6i d®e serait de redynamiser |l es formatior
rencontrent tres rarement ddescadre de ces formations, étant tous éloignés géographiquement.
Cette cohésion pourrait se traduire par une visioconférence trimestrielle, par exemple, pour soulever
les points positifs et négatifs des nouvelles et anciennes formations pour évakscer @ans
une dynamique.

Cela permettrait doéavoir une entit® de for

de cas pratigqgues et des retours de stagiaires
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CONCLUSION

Le cadre de ror e recherche sodéinscrivait dans une
hybride °~ mettre en place au sein de | 6l NAVEN
ouvertsau changementnais ils avaient des doutes sur les contenus de formationmaneote
psychosociale qui demandaient dé & h u mdansnla relation pédagogiquea distance allait
peutétre entrainer une déperdition dans la relatlan.question de départ était de savoir si les
formateurs avaierdes dispositions favorablesaumoge do6éun di spositif de
desacompagnants dobéaide aux Vvictimes.

Les objectifs de la recherche ont été fixés en fonction du public ciblé, a savoir les formateurs
de | 61 NAVEM, et |l es concepts c moilesNous avpns donc ®t u
étudié les conceptdés dont le dispositif, les représentations sociales et la résistance au
changement.

Nous avons fait le choix méthodologique de mener des entretiensliseatifs qui nous ont
permis doutil icderdd&®wsadadtei dm hriEdrhéthald dossiBtea d e
déterminer les éléments du noyau central et les éléments périphgrejueslle du réseau
ddbassoci at i @attseméthede i2endeRlétacier la structure, les contenus et les indices

de polarité ou de neutralité liés aux représentations sociblless avons choisi de comparer deux

représentations sociales FORMER et FORMER A DI 8&nd ANeLIs . LG
pratiques anciennes, actuel | edlesdutures.6autre cor
Notre travail s 0 en¥e do BomMmateu® Qubnt les fdrnaatey@Qued o N n e

est leur profil? Comment se situefis quand ils sont formateus Ressenterits des

appr ®hensions, des cr ai danslecadredde kurspfanatich®Nonled u t i |
analyse des contenus des représentations sociales nous a permis deumalidemos deux
hypothésee t d o e x pl i g°*Fleypothésen d@u @ias! pu2 °tre. val i d®e

La premiere était de confiirmerg es f or mat eur s dans | 6ai de
r®si stants au changement . Leurs repr ®sentati
formation a distance.

Les entretiens serntii r ect i f s ont per mi s dden concl ul
favorables au projet méme si la crainte de voir la relation pédagogique altérée par la distance était
présente. Les résultats des méthodes de recueil des contenus des représentations sociales or
d®montr ® que | eforpeaes s'a gl doremoe debtadgaec tned agv ai t engenc
connotation négative et aucune résistance au change@ent. t e compar ai son n

déopposition, bien au cont r atétaientgogitfss que t ous
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Une transformation progressive pouregpsoduire cales pratiques anciennes ne sont pas en
contradiction avec la représentation et la transformatomge faire sans difficultés

La deuxieme était de confirmer quees f or mat eur s dans | 6ai d
appétence pour lestechnolegg de | 6i nf ormati on et de | a comm

Les résultats des méthodes de recueil des contenus des représentations sociales ont démontre
un changement de posture du formateur en staghkings ne sommes pas en mesurgétdier que
les formateurs ont ureppétencgour lesTIC,etdonaqu 6 i | s ressent emntlliseune mn
les TIC.

Le processus vers une recherchelsuerrain denotre missiona nécessitéles adaptations
pratiqgues liées a la distance avec lesnfibeurs et a la méthode de reitudu contenu des
représentations quidngaspus e f ai rinemédihieta dd 8 &nt r e tcé pas un bdhd e s t
exercice pour le fonateur et le chercheur dmantenir une relation a distance dans le but
do®changeget gur unbdbestut ®apuidaqwsddm padRralle d?e rep

INNOVATION aura étde maitremotde ce mémoire

- innovation dans la missianl e mont age do6éune formation hyb
accomp agada rauxsvictide® nous a permde développer as compétences en
ingénierie de formation, ce qui signifie notre futur projet de reconversion professionnelle,

- dansladirectiog ®n ®r al e de | 61 NAVEM, avec un changer
notre stage,

- innovation pourl INAVEM quichanged nom pour sdappeler France

- innovation dansd développement désrmatiors a distance,

- innovation pour | es formateurs de | 61 NAVEM
intégrant des TIC.

En effet, | e domai n e vasteeet deilmandeddes campétencesi tres i n
spécifiquesP a r exempl e, |l es formations sur l a pris
perpétuel changement du fait des textes, des volontés politiques et des évenements tragiques.

Des formations comme lescteniques de débriefing, la prise en charge des enfants victimes
ou m°me | 6intervention et |l a prise en charge
interactions et des mises en situation.

Il est clair que le domaine de formation qui est cdkiformer les aidants des victimes est
tourn® vers | a personne et | 6entraide. On ne

S i cOest i nconscient
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Le v®cu, | 6exp®rience traumati sante de pr
donnant un sens a son métier, font partie de ce chaévh@ux se connaitrgar le biais des
formations permede mieux aider les victimes.

Ce questionnement sur soi permet de se tourner vers les autres en les aidant, en les formant,
dans notre cas.

Pour conclure, si nous devions reprendre les résultats de notre recherche ainsi que
| 6abouti ssement de not radaptahilité qui sgmfie, sdloa €anausse, d e |
« capacité de s'adapter a de nouveaux milieux ou a de nouvellsosis».

Cette adaptabilit® per met t iioas hybridéesGu hosk\dE M d
| 6i nnovation d o nauparavant mais egalemesianspla but @ fedérdes

accompagnants des victimes
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