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INTRODUCTION

Le plan hdpital 2007- 2012 a mis en ceuvre la ndenggluvernance par les péles et la tarification a
lactivité. La loi H.P.S.T a fait évoluer l'orgamgon du systéme de santé et les missions des
professionnels pour répondre aux besoins d'une lpbpn vieillissante. Le domaine de la
formation connait des restructurations. Dans leedd processus de Bologne et pour répondre aux
exigences européennes dans le cadre du disposMfDl. une réingénierie des formations
paramédicales a été planifiee. Dans les référentimhstruits dans une approche par compétences,
les formations paramédicales ont vu apparaitrédieses « Former des professionnels autonomes,
réflexifs et responsables ». Dans cette dynamigueingénierie de la formation des infirmi€res

été initiée en 2009 et les étudiants se voientvali en sus de leur dipléme d’état, une
reconnaissance universitaire de grade licence. éf@érantiel de formation des Infirmiers
Anesthésistes a été mis en ceuvre en septembré. 2@s2ravaux sur la réingénierie de formation
de puéricultrice ont débuté en 2008 et se pourati&ece jour. Le programme du 13 juillet 1983,
conduisant au dipléme d’Etat de puéricultrice, &stijours en vigueur. La profession de
puéricultrice a été créée en 1947 pour répondne ldesgoin urgent de Santé Publique en faveur de
'enfant et de la famille. Les techniques médicaéedes besoins exprimés ont considérablement
évolué et ont fait de la puéricultrice, un professiel ayant des responsabilités de soins,
d’éducation, de relation et de gestion. La puénimd peut exercer dans les services de P.M.I, de
maternité, de pédiatrie, de néonatalogie et erlisggement d’accueil du jeune enfant en qualité de

Directeur ou Directeur Adjoint. En 2010, 15600 padtrices étaient en exercice.

En tant que cadre formateur, nous sommes respendairaniser les conditions favorables pour

'apprentissage théorique et pratique des étudiamt®rmation de puéricultrice. Cette perspective

de changement est une opportunité pour réinterrdgerpratiques pédagogiques, la posture
d’accompagnement de I'étudiant, dans le respeched’@thique professionnelle et des regles

déontologiques. A la croisée des domaines du soiteda formation, nous sommes engagée a
contribuer au développement des compétences piarfiesfies de demain pour répondre aux

besoins de I'enfant et de sa famille. Des missioassversales nous sont attribuées en qualité de
membre du C.E.E.P.AM.E, membre de jury a lInstile Formation des Auxiliaires de

Puériculture pour la V.A.E et pour les épreuvesidission au cours d’entrée.

! Arrété du 31 juillet 2009 relatif au diplome d'&thinfirmier

2 Arrété du 23 juillet 2012 relatif & la formationrmuisant au dipléme d’Etat d'infirmier anesthésist
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La volonté de s’inscrire dans une démarche d'grdtan et de qualité de formation a motivé notre
projet de formation en Master 2 ICF. Nous souhaitaapitaliser un savoir, développer nos
compétences pour analyser un contexte, une situato formation et concevoir un dispositif
adapté, le réaliser et I'évaluer. Nous retenonsngerabjet de recherche la professionnalisation des
étudiants au regard du contexte évolutif dans lemgh de la formation. Le mémoire est une
opportunité pour réfléchir, pour prendre du req@dur regarder sa pratique professionnelle. De
plus, notre mission de stage a I'école de puéricaek, consiste a réinterroger I'encadrement des
étudiants. Garante de la qualité de I'apprentiseamgstage, notre mission a pour objet d’analyser le
contexte actuel, d’engager une réflexion avec tegepsionnels. Nous émettrons des propositions
d’actions pour optimiser le parcours de professadisation des futurs étudiants en formation de
puéricultrice. La relation du travail de recherdnec notre mission de stage va permettre de
reinterroger I'accompagnement de I'étudiant, deéfiedt le positionnement de chacun des co-
acteurs, d’envisager le renforcement de la mutaishis des compétences pour contribuer a la
professionnalisation des étudiants. Au regard éésrmes des formations paramédicales, nous
cherchons a comprendre I'évolution de la posturdodonateur, des pratiques pédagogiques, des
liens entre les professionnels et les formatewrdadglace de I'étudiant dit acteur de sa formation
Nous nous intéressons plus particulierement aatégfies pédagogiques a concevoir et a mettre en

ceuvre.
La question gue nous posons a ce stade de |la chehest:

En termes d’ingénierie et conseil en formation, dles stratégies contribuent a la

professionnalisation des étudiants en formation jg@éricultrice ?

Dans ce mémoire, nous aborderons le contexte grofe®l qui correspond a I'ancrage de notre
recherche. Nous définirons la problématique reteiNes tenterons d’y répondre par un cadre
théorique et par deux hypotheses. L'analyse desé@in recueillies sur le terrain puis nos

préconisations viendront conclure ce travail.
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1 LE CONTEXTE DE LA RECHERCHE

1.1 L’école de puéricultrices

Il y a trente quatre écoles en France et dans l@sM) chaque année environ 1000 puéricultrices
sont diplomées. L'école de puéricultrices ou noxer@ns, est gérée par le C.H.U et sa capacité
d’accueil est de vingt-cing étudiants.

Elle se situe dans une unité de lieu ou se regriupeze écoles paramédicales et un département
des études de sages-femmes. Les volontés desitmstint de dispenser des formations de qualité
en faisant preuve d’innovations pédagogiques, dmeitre aux étudiants d’étre responsables, de
leur apporter une qualité de vie « étudiants ».oRser l'inter-professionnalité, le partenariat, la
communication interne et externe sont des valearsgées au sein de I'espace de formation. Les
valeurs de I'équipe pédagogique sous-tendent lataariion professionnelle, culturelle des futures
puéricultrices. Elles se définissent par le respkectolérance, I'autonomie, la responsabilite, la

confiance, la bienveillance, I'éthique et la cosfitialité.

1.2 La formation de puéricultrice a ce jour

La formation de puéricultrice s’inscrit dans un cept de formation tout au long de la vie.
L’individualisation du parcours de l'étudiant, saecompagnement, la relation pédagogique de
proximité, visent a développer le questionnemesst,dompétences et une posture professionnelle.
« La posture professionnelle de la puéricultriceespond a l'attitude qu’elle adopte en fonction de
ses options, de ses valeurs et de son identitégziohnelle %
Le programme du 13 juillet 1983 préparant au digloniétat de puéricultrice, définit les
orientations, les objectifs et le contenu des cmsaaces a acqueérir sur I'enfant dans les
dimensions physiologiques, psychologiques, pathgleg et sociologiques.
Il stipule que « La scolarité se déroule sur dooegs. Elle comprend 1500 heures de formation
réparties :

- 650 heures d’enseignement théorique et pratigiézalé,

- 710 heures de temps de stage,

- 140 heures de travaux dirigés et d’évaluation ».

® Projet pédagogique 2014 école de puéricultrice p26
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La formation, organisée avec le soutien de la Reglaute-Normandie, doit permettre a la future
puéricultrice dipldomée d’Etat de bien connaitrestdes aspects du développement de I'enfant,
d’envisager le soin en matiére de prévention, detiea ou de réparation de la santé, dans une
approche globale et dynamique de l'enfant, de gsioua la dimension communautaire des
problemes de santé de la famille et de I'enfantdéeelopper des aptitudes a I'observation, a la
réflexion, a la relation, a I'animation du travail équipe, a la prise de décision, a la pédagagie e
la recherche®

Elle est une formation professionnalisante quisgiit dans le modéle de l'alternance. L'offre de
stage est répartie sur le département de Haute-dNuli®. «Le stage est un temps de
professionnalisation permettant I'acquisition @pprofondissement des savoirs professionnels, du
raisonnement cliniqgue et du questionnement prajassi, le développement de compétences
transférables, la construction d'une identité psiennelle et le développement d'un
positionnement de puéricultrices. es cing stages ont une durée de quatre semdares les

secteurs d’activité suivants: PMI- structures disgt maternité- néonatalogie-pédiatrie.

Les étudiants sont des professionnels titulaire®ighldme d’Etat d’infirmier ou de sage-femme.
Leur projet de spécialisation en puériculture @&téchi et construit. lls ont pour objectifs de
développer de nouvelles compétences dans le chpéuifigue de I'enfance (de la naissance a
I'adolescence). Le groupe d’adultes en formatidrirés hétérogéne par I'age, par le cursus etgar |
trajectoire professionnelle de chacun.

Le dispositif de formation s’engage a créer un exiat favorable au projet individuel, collectif de
professionnalisation et a garantir I'acquisitiors @@mpétences minimales requises a I'exercice du
métier. Il est fondé sur la place centrale qu’oechgtudiant dans le processus de formation, sur le
compétences qu'il a développées au regard de sgises professionnelles et de ses ressources
personnelles. Le projet pédagogique se situe dansourant de pensée humaniste. L’étudiant
bénéficie d’'un accompagnement individualisé toutosg de son parcours de professionnalisation.
Les intervenants des secteurs de la petite enttfme de I'adolescence assurent des enseignements
dans leurs domaines d’expertise soit ponctuellememn transversalité sur I'année de formation.

Le dipléme de puéricultrice est délivré aux étutiamyant atteint le niveau de performance aux

différentes épreuves de certification.

* Programme des études préparant au dipléme d’Etptéricultrice (arrété du 13 juillet 1983)

® Projet pédagogique p30
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En fin de formation, I'étudiant, future puéricutt®, contribuera a promouvoir, a maintenir, a
restaurer la santé de I'enfant dans sa famill@psdes différentes structures d’accueil.

Fédérateur des acteurs de soins, il adaptera saugrgrofessionnelle en lien avec les évolutioms d
la profession et des métiers de soins.

Depuis 2009, certaines professions parameédicalegudes programmes révises selon le modeéle de
'approche par compétencespour répondre aux enjeux de Santé Publique, aumirsese la
population, a la qualité et la sécurité des sdhgelles sont les perspectives pour la formation des

puéricultrices ?

1.3 Les perspectives d’'un référentiel de formation

Le modele de l'approche par compétences induitecatition de référentiel. Le référentiel
d’activités définit le métier et constitue le fomaent des travaux de la réingénierie de formatibn. |
correspond a une information de synthese sur uigtégrofessionnelle ou sur le métier. Il prend
en compte les activités actuelles mais dans uregt&volutif. Il fait entrevoir les perspectives
d’évolution des activités. Le référentiel de conepékes est directement issu du référentiel
d’activités. En effet, si les activités tendent \lg@er, parallélement les professionnels devront
développer de nouvelles compétences et par consegde nouvelles connaissances
professionnelles. Le référentiel de formation détes objectifs de formation et les moyens pour les
atteindre.

Comme nous pouvons l'entrevoir, les référentielst Sotiment liés entre eux. Le processus de
construction de référentiels correspond a la réféksation. Cette démarche nécessite une
visibilité des liens qui existent entre les difigieréférentiels. Les étapes sont « I'analysealatii

et de l'environnement socioprofessionnel, lI'analydes compétences et du référentiel de
compétences, le cycle de formatidh »

Les référentiels situent la situation au coeur dppientissage. Elle est travaillée a I'instituest
stage. L'étudiant développe des savoirs professisnnl est accompagné par un formateur, un
maitre de stage, un tuteur et des professionnetsptofessionnels de proximité assurent le suivi et
la formation des étudiants (I'organisation des vé€s d’apprentissage, le questionnement, les
bonnes pratiques professionnelles). Le tuteur, édoamla fonction tutorale, est responsable de
l'encadrement en stage ('accompagnement pédagegides entretiens, [I'évaluation des

compétences acquises).

® T ARDOUIN (2013) Ingénierie de formatiorDunod, 293p, p111
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Le maitre de stage est responsable de I'organisatialu suivi de I'encadrement de I'étudiant en
stage (I'accueil, l'intégration de I'éleve, la qisédl de I'encadrement). Le formateur assure la
coordination avec les établissements d’accueit¢bapagnement des équipes dans I'utilisation du
référentiel de compétences, des outils, la corttdhua la formation clinique et I'analyse de ses

pratiques, la communication avec le tuteur et lénmde stage).

Dans une perspective d’'un référentiel de formatiempuéricultrice, nous aurons a nous appuyer sur
les référentiels d’activités, de compétences etfatenation. Des travaux de réingénierie de

formation ont été initiés depuis 2008 et le réféstnle compétences se déclinerait comme suit :
- Evaluer I'état de santé et le développement demnénet des adolescents
- Concevoir et conduire un projet de soins et d’étdanadapté a I'enfant
- Mettre en ceuvre des soins adaptés aux enfantpagsdes altérations de santé
- Accompagner et soutenir les familles dans le psacede parentalité

- Concevoir et mettre en ceuvre des activités de piomde la santé de I'enfant et de la

protection de I'enfance

- Organiser et coordonner les soins et les activigdgléveloppement et d’éveil pour des

enfants et des adolescents
- Gérer les ressources d’un service ou d’'un étalofieae d’accueil d’'enfants
- Rechercher, traiter et produire des données piofesdles et scientifiques.

COLSON, puériculteur, Président de I'A.N.P.D.E, ldée dans la revue des cahiers de la
puéricultrices que « Les référentiels d’actividésle compétences ont été présentés a la prafessio

et le référentiel de formation attend la décisiercedrage interministériel pour sa finalisatiofl ».

1.4 La fonction de formateur aupres d’adultes : des preniers questionnements

Pour élaborer notre problématique, nous nous nééému Manuel de Recherche en Sciences
Sociales de QUIVY et de VAN CAMPENHOUT.

La méthodologie de recherche en sciences socialesaonduit a la phase exploratoire.

”'S COLSON (12-2013), «Le tutorat des étudiante éatur référentiel de formation des puéricultriee€ahiers de la
puéricultrice,N° 272, p32-36, p34
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Elle est définie comme «l'exploration comprend lepérations de lecture, les entretiens
exploratoires et quelques méthodes d’explorationgtémentaires. Les opérations de lecture visent
essentiellement a assurer la qualité du questioenentandis que les entretiens et méthodes
complémentaires aident notamment le chercheur & awmocontact avec la réalité vécues par les

acteurs. $

Dans cette perspective, nous cherchons a mieuxreoie les fonctions d’un formateur d’adultes.
Nous retenons que la loi du 4 mai 2004 relativea dokmation tout au long de la vie prévoit
différents dispositifs permettant aux salariés tiessrire dans une dynamique de formation et
d’évolutions professionnelles. Selon le code dwadita la formation a pour objet de permettre
'adaptation des travailleurs aux changements éebniques et des conditions de travail, de
favoriser leur promotion sociale par I'accés auffédents niveaux de culture et de qualification
professionnelle et leur contribution au développameulturel économique et social. Pour
ARDOUIN ° « la formation est I'action de se doter de moyposr permettre I'acquisition de

savoirs par une personne ou groupe, dans une pgvepeontractuelle, en lien avec un contexte

donné en vue d’atteindre un objectif »

La formation est un temps singulier d’apprentissagerelation humaine. Entreprendre une activité
d’apprentissage, quelque soit le moment choisi, rastivé par le besoin d’améliorer ses
connaissances, ses qualifications et ses compétatanes une perspective personnelle, civique,
sociale, et/ou liée a I'emploi. D’'une part, nousist®ns a une tendance des employeurs a valoriser
lindividualisation de la formation et d’autre patune demande croissante des salariés a se former
pour développer des compétences. Pour OUAKINEindividualisation de la formation est « un
ensemble de pratiques professionnelles qui visenétire a la disposition des adultes en fonction
des démarches, des outils pédagogiques pour I'dales le développement de son autonomie, de
ses capacités a apprendre, dans la réalisationonlepmjet». Quand un adulte s’engage en
formation, c’est la résultante d’'un processus quivient généralement aprés une expérience
professionnelle a un moment ou il oriente son preggs une nouvelle trajectoire. La formation

d’adultes dite andragogie est un terme apparu géférencier I'enfant de I'adulte.

8 R QUIVY, L VAN CAMPENHOUT (1995)Manuel de recherche en sciences socjdlesiod 284p, p41
°T ARDOUIN (2013, Ingénierie de formatigrDunod, 293p, p10

19 R. OUAKINE (2005),Formation adultes et individualisation, ingéniefigvail pédagogique et expérimentation,
CROP, 333p, p19
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Elle se définit comme « un processus d’éducatiogededifférents actes psychopédagogiques, socio
pédagogiques et pédagogiqués ka dimension de I'andragogie relationnelle valeri'apprenant,

le situe comme acteur central et vise a dévelopgsprit de réflexion et d’analyse tout en gérant |
compétence émotionnelle. L'andragogie appliquéemeait I'expérience de l'apprenant et le
considére comme un étre en développement.

De ce fait, I'andragogue analyse et respecte lecistiques individuelles de I'étudiant comme
sa motivation, ses capacités etc... Il est attenti&xpérience de I'individu et se situe dans une

relation d’aide ou les regles sont devenues desscod

Pour reprendre les termes de LEMARE« I'andragogue considére I'apprenant comme te &t
devenir a la recherche de son autonomie professiiengt de son harmonie personnelle »

Un adulte, avant d’entreprendre une formation, gaitrquoi il va devoir apprendre de nouvelles
connaissances. Il est ouvert a une approche uaidinaire des problemes. Il éprouve un besoin
psychologique d’étre vu et «traité » comme un teduksponsable, capable de s’autogérer. En
formation, il se sent responsable, fait le lierretd théorie et la pratique. Il partage volontisos
savoir, son expeérience. Un adulte assimile d’autaieux les connaissances, les compétences, les
valeurs et les attitudes que celles-ci sont préssnlans les contextes de leur mise en application

des situations réelles.

La formation doit donner sens a leur vie professatie voire personnelle et familiale. Un groupe
d’adultes en formation est plus hétérogene delpartmode d’'apprentissage, leur motivation, leurs

besoins.

La relation avec le formateur ne s’apparente peslla d’'un parent. La relation pédagogique n’est
pas une relation dominant/dominé mais une relatiteractive, une pédagogie de partage.

L’apprenant adulte en formation a besoin d’un tytdiun accompagnateur mais surtout de respect.

Nous empruntons le tableau de MARTIN et de SAVARYreprenant les principales

caractéristiques entre pédagogie et andragogie.

1 M.LEMAIRE (2005), Du formateur & I'andragogue vers une réussite pgét formateur-apprenanpédagogie
formation I'essentiel chronique sociale, 299p, p30

12 |bid. p39

13 Dossier documentaire, formation cadre de santédufeofonction de formation, « andragogie et pédagog

EduSud>Ressources>Documents.
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PEDAGOGIE ANDRAGOGIE

Le besoin chez I'enfant est déterminé par Le besoin chez I'adulte est déterminé par la
'adulte enseignant-éducateur nécessité d’agir
Les enfants subissent la formation. Les adultes sont acteurs et responsables de

leur formation.

L’expérience de I'enfant est peu utile & sa L’expérience des adultes est décisive pour
formation. sa formation.

La motivation est stimulée par I'extérieur,| La motivation est constituée de pressions
internes.

Titre : Tableau comparatif entre pédagogie et andragogie

Nous pensons que la motivation est le moteur degigement en formation. Elle tient une part
importante dans le processus d’apprentissagepEilaet de mobiliser une énergie pour engager un
travail conséquent et s’investir dans les difféseptojets. La motivation est « ce qui pousse a
I'action c’est-a-dire I'ensemble des motifs qui kgpent un acte ou la relation d’un acte aux motifs
qui I'expliquent. Scientifiguement, le concept detivation est un construit hypothétique censé
décrire les forces internes et /ou externes pradtile déclenchement, la direction, I'intensitdaet
persistance du comportement; »

Pour maintenir cette motivation, le formé doit éprer du plaisir. Pendant sa formation, un

processus de transformation est en jeu. L'idesgtérouve modelée. Nous retenons que

- I'engagement de I'adulte en formation est réel,

- la motivation tient une place importante dans tecpssus d’apprentissage,

- I'adulte a besoin d’'un accompagnement de proximité,

- larelation de confiance est nécessaire entreltadn formation et le formateur,

- le groupe participe a I'enrichissement de chacuawetdéveloppement d’'une identité
professionnelle,

- la formation transforme les savoirs, le positioneatret la posture professionnelle,

- lidentité professionnelle évolue.

4 S FERNAGU OUDET(2006), f@anisation du travail et développement des commmé® construire la

professionnalisationl;Harmattan, 321 p, p127
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Les étudiants en formation de puéricultrice sord ddultes, professionnels de santé dipldmeés
d’Etat. lls ont construit une identité professioltmel’infirmier ou de sage-femme. lls ont des
attentes précises au regard de la formation deapéc
Dans l'alternance, I'apprenant utilise les appddda théorie et de la pratique pour construire son
projet professionnel. Le parcours prend en comggebkesoins de I'apprenant et les compétences
professionnelles a acquérir.
L’'analyse du bilan de la formation des étudiantepmtion 2013, met en évidence 'acquisition de
nouvelles connaissances par le contenu des coues ratiltidisciplinarité des intervenants. Les
étudiants ont apprécié le respect de leur autoneinile leur positionnement dans I'élaboration de
leur parcours de stage.
lls ont exprimé que la diversité des méthodes pagigges (travaux dirigés, tables rondes, jeux de
rbles, ateliers) leur a permis «de prendre de reaules pratiques », « de visualiser des situgtion
gu’ils pourront rencontrer », «de favoriser lesarges ». Le suivi collectif, la rencontre avec le
formateur sur le lieu de stage et I'entretien imtliel de retour de stage, apparaissent comme des
temps forts « d’échange », « d’écoute active »tdiles le traduisent ainsi : « parler d’une situatio
difficile», « évaluer les compétences », « comprenes attentes de I'école ». lls n'évoquent pas le
terme professionnalisation mais utilisent volorstier mot « la ou les compétence(s) ».
Leurs écrits dévoilent leurs attentes envers len&beur. lls apprécient un accompagnement
individuel qui prend en compte la singularité daaim. Toutefois, le suivi collectif prend tout son
sens dans l'interactivité pour le développementgasionnel de chacun.
Nous avons pu relever des appréciations d’étudante

-« prise de recul »

-« chamboulée » durant la formation

-« une maturité professionnelle »

-« un positionnement professionnel nouveau ».

L’étudiant est acteur de sa formation. Son posigrnent, dans le dispositif de formation et dans la
relation pédagogique, se trouve modifié. Qu’enilgstur le formateur ?
Nos lectures montrent que le formateur est un psid@nel en questionnement : questionnement

porté sur sa légitimité, sur ses pratiques, suelséion avec I'apprenant.
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Le métier de formateur évolue. Il assure le su@vila progression de I'apprenant, favorise I'auto-
évaluation et suscite la posture réflexive desiétis. « Devenir formateur suppose de posséder le
désir sincére d’ceuvrer dans la relation d’aidesblutils et méthodes adéquats pour y parvehir »
Les activités pédagogiques évoluent. Le formatpilmte, fait preuve de stratégies pédagogiques
c’est-a-dire d’'un ensemble de méthodes et de démardéterminant des choix de techniques, de
matériels et de situations pédagogiques, par rappor’objet dans un but de favoriser
'apprentissage. Il aide I'étudiant a trouver seénses pratiques antérieures, a ses pratiques en
formation pour ses pratiques futures.

« Il devient urgent de chercher une nouvelle lggig. Ce n’est plus dans la transmission des
savoirs qu’il trouvera les moyens de se faire afeemmais plutdt dans la construction du sens
organisant les données et éclairant les problémesio}®

OUAKINE ' affirme que « la personnalité des soignants, demdteurs ou des consultants, celle
aussi des managers ce qu’ils sont, est un de dediis de travail, il est donc Iégitime, en fornoet)

de les inviter a travailler non seulement leur sawmais aussi leur facon d’agir, leurs manieres
d’étre, les réactions qu’ils provoquent, les satisbns qu’ils recherchent et la facon dont ils s’y

prennent pour les obtenir».

Formateur en formation de puéricultrice, nous nsiigons dans une dimension éthique et de
bienveillance. Nous avons la responsabilité du gmersoin de l'étudiant dans la démarche
d’apprentissage, dans son processus de profesBgatioa. Alors quel sens donnons-nous a la
professionnalisation ? D’autres questions nouseguidans la démarche de recherche. La posture
du formateur contribue-t-elle a la professionnéiisade I'étudiant en formation de puéricultrice?
Quelles pratigues pédagogiques originales, innegarie formateur peut-il adopter auprés des
étudiants ? Le formateur aide I'étudiant & devaniprofessionnel responsable, autonome, réflexif.
Le formateur est-il lui-méme un professionnel néfl®@ Et quels en sont les effets dans son

processus de professionnalisation de I'étudiant ?

15 M.A COUDRAY, C.GAY (2009)Le défi des compétences, comprendre et mettre eredeuréforme des études
d’infirmiéres Masson, 191p, p55

® R.OUAKINE (2005), Formation adultes et individualisation, ingénieriiavail pédagogique et expérimentation,
CROP, 333p, pl42

7 bid. p161
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1.5 Vers une problématique et des hypotheses

La refonte d’'un programme de formation est une dppdé pour le formateur de réfléchir sur
lingénierie de formation et d'adopter la posturéngénieur formation. Selon ARDOUIN?®

« L'ingénierie de formation est une démarche saoi@ssionnelle ou I'ingénieur-formation a, par
des méthodes appropriées, a analyser, concevalisaéet évaluer des actions, dispositifs et /ou
systemes de formations en tenant compte de I'emvément et des acteurs professionnels. Ces
actions, dispositifs ou systémes sont mis en cedemmaniere optimale en vue du développement
de I'organisation et des personnes».

La professionnalisation de I'étudiant est notrertagque initiale.

Toutefois, notre questionnement se focalise maamesur la posture réflexive du formateur dans

I'accompagnement du développement des compéterdasatiiant.

La réflexivité va constituer notre fil conductewrd cette recherche.

A ce stade de notre recherche, nous sommes enitéagadormuler une problématique.

Dans une démarche d’ingénierie et de conseil enniation, en quoi la posture de « praticien

réflexif » du formateur contribue-t-elle a la profsionnalisation de I'étudiant en formation de

puéricultrice?

Pour tenter de répondre a cette question, nous@meateux hypotheses.

La premiére hypothése, de nature prescriptive, &eaffirmer quda posture de praticien réflexif

est une stratégie adoptée par le formateur pourdaser la professionnalisation de I'étudiant

La deuxieme, de nature explicative, vise a démomreedans sa pratigue pédagogique, |le
formateur organise des activités pédagogiques rpafles pour accompagner Ia

professionnalisation de I'étudiant.

18T ARDOUIN (2013),Ingénierie de formatiorDunod, 293p, p 20
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L’enjeu de la deuxieme partie de notre travail @gherche est d’apporter des éclairages théoriques.

Pourquoi avoir retenu les concepts de professigatain et de réflexivité ?

Notre objet de recherche, la professionnalisationna relation satellitaire avec la notion de
compétence. Elle se mesure dans I'action et agst @galement réfléchir. Nous nous intéresserons

a la notion de réflexivité, de praticien réflexifde stratégies réflexives.

Notre contribution a pour finalité de mesurer ldéfete de la posture de praticien réflexif du

formateur sur la professionnalisation des étudiants

2 LE CADRE CONCEPTUEL

2.1 La professionnalisation

2.1.1 Une approche théorique

La professionnalisation se définit en psychologienme la socialisation des individus par leurs
activités de travail qui leur assurent un dévelopget personnel et professionnel.

En sociologie, cette notion est définie comme uprecessus de naissance et de structuration des
groupes organisés-autonomes et défendant leurgtmtéotamment en contrdlant I'acces a la
profession et a son exercice, processus finalisgatsformation de compétences en rapport avec
un processus de transformation d’activitg. »

La professionnalisation, «c’est la transformatidmucturelle d’'un métier ou d'une profession par
'acquisition de savoirs professionnels propres naétier, savoirs pédagogiques et didactiques
construits par la recherche ou issus des pratigfies

Elle peut se définir également comme la constraoctior professionnalisme par I'activité, en
reconnaissant ses contraintes, « Elle est un syngtte I'évolution générale des formes techniques

et sociales du travail qui vise I'amélioration ‘d@érationnalité des travailleurs en poste »

19 5 FERNAGU-OUDET (2007), fanisation du travail et développement des commu&t®: construire la

professionnalisationl,’Harmattan, 321p, p270.

2 M.ALTET. « L’analyse de pratiques en formationtiaie des enseignants : développer une pratiqlexiéé sur et
pour I'action »Education Permanenta’160, pp 101-109.

ZLV.LANG. « Professionnalisation $oins Cadres°50, mai 2004, pp 21-24
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Les personnes se professionnalisent par un engagieameinvestissement personnel. On ne peut
pas forcer une personne a entrer dans un procegsgusfessionnalisation.

La professionnalisation s’inscrit dans une démadm@rocessus d’acquisition de I'expérience par
lequel I'individu capitalise des savoirs et congtson identité professionnelle. Elle est orientées

la construction d’'une professionnalité qui se défooamme la capacité a intervenir de maniére
pertinente sur des processus de production afile déguler et de le régler. Elle se développe au

décours d’'un parcours de professionnalisationgaapacité a se remettre en cause.

La notion de professionnalisation a pour but ladpation de nouvelles compétences, de donner du

sens a I'action notamment dans la gestion de ¢acti

Plusieurs auteurs ont réfléchi sur le theme derddepsionnalisation. Nous allons principalement
nous référer & WITTORSK4, pour qui, la professionnalisation prend troissséifférents :

la professionnalisation des activités voire desier&tau sens de I'organisation sociale

d’'un ensemble d’activités

la professionnalisation des acteurs au sens deralasmission de savoirs et de
compétences, de la construction de l'identité msitennelle

la professionnalisation des organisateurs au sengadformalisation d’'un systeme

d’expertise par et dans I'organisation.
BOYER/ reprend trois dimensions de la professionnalisatio

- une dimension sociologique. La professionnalisaéishle passage d’'une occupation au
statut de profession en passant par I'existenae miétier.

- une dimension individuelle et de I'emploi. La predennalisation est la montée en
savoir-faire, en qualification, en compétence e&slire en professionnalité. C'est le
processus de développement de sa professionnaiitdli@ augmentation des savoirs et
savoir-faire mais aussi la reconnaissance de ceux-c

- une dimension pédagogique. La professionnalisa@pplique a la volonté de rendre la
formation plus professionnelle.

Dans son article, il précise que la professionatibe des personnes est I'acquisition de savoirs et

de compétences professionnelles.

%2 URL: http:/questionsvives.revues.org/638.FERNANDEZ (2009) «WITTORSKI R, professionnalisa et

développement personnel » vol 5 n°11
% URL : http://www.aideauxprofes.orgR.BOYER, « comprendre le concept de professidsation », collection

éducation et formatiorg1-3

Magalie LEMIRE CHAUVET/ mémoire master 2 pro ICF/2013-2014 -14-



Il distingue cinq objets:
- la professionnalisation de l'activité exercée @tiemunére,
- la professionnalisation du groupe exercant latdivipour la progression et
reconnaissance de la profession,
- la professionnalisation des savoirs reconnus édéslpar le groupe professionnels (les
savoirs savants),
- la professionnalisation des personnes pour comrilacquisition et le développement
des compétences,
- la professionnalisation de la formation par unecaldtion de la formation avec le
travail.
Ces dimensions sont proches de celles avancé#8IpaIORSKI 2* qui s'est intéressé aux voies de
professionnalisation et en distingue six :
- la formation sur le « tas » : la logique de I'antio
- la formation alternée entre la transmission de isavthéoriques l'acquisition de
compétences en stage : la logique de la réflexioe gaction
- la formalisation des compétences développées Gati®h pour qu’elles deviennent des
savoirs d’action : la logique de réflexion sur tiaa
- Il'anticipation par le groupe professionnel de ndl@gepratiques a réinvestir dans des
situations futures : la logique de réflexion pdaction
- la transmission des savoirs par un tiers et laactsituction de nouvelles pratiques vont
modifier le regard sur la situation : la logique wladuction culturelle par rapport a
I'action
- le réinvestissement des savoirs acquis en formgp@ndes lectures, dans la situation de

travail : la logique de I'intégration, de I'assitilon.

Ces différentes approches s’accordent a prouvetagpefessionnalisation peut étre interrogée soit
par une seule logique ou par une combinaison dseeits logiques.
S’inscrire dans la démarche de professionnalisationsiste a partir des apprentissages, de

I'expérience et de la pratique a passer d’'une logidu « faire » a une logique de « savoir agir ».

#YRL : http://questionsvives.revues.org/638.FERNANDEZ (2009) « WITTORSKI R, professionnatisn et

développement personnel » vol 5 n°11
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L’ingénierie de professionnalisation cherche a tEpmer des compétences de gestion de l'action,
la capacité d’apprendre des situations, la capd&itgprendre a apprendre et a faciliter le passage
d’'un systeme de développement de compétences\sieme de navigation professionnelle.

Pour FERNAGU-OUDET® « I'ingénierie de professionnalisation doit sérésser a la genése des
connaissances et des compeétences ainsi qu'auxtiomsdsociales, techniques et économiques

favorisant leur émergence, leur développementuetttansfert. »

Il précise toutefois que la professionnalisatiomamne la dimension qualitative plutét que

guantitative.

La situation de travail n’est pas automatiguemeofgssionnalisante, elle le deviendra si elle offre
'occasion de réfléchir, de formaliser un objet rdiyse. La dynamique de professionnalisation
dépend de la richesse des situations et des difpanris a la disposition des acteurs pour leur
permettre de prendre de la distance avec 'actisnpoint optimal de déséquilibre ou en d’autres
termes, la zone proximale de développement esthereher. Il ou elle doit étre d’'une part, assez
proche du savoir et savoir faire de I'apprenantd’atitre part, doit permettre de construire ou
développer une compétence par une complexité nesligagit de cerner ce que I'apprenant est

capable de faire seul et ce qu’il est capable e &vec un tuteur.

Autour de la professionnalisation, gravite les owsi de compétences, de savoirs, d’identité. Ces
vocables sont en interrelation avec les enjeuxasaciLa professionnalisation se situe dans deux

logiques :
- une concerne le développement personnel,

- l'autre vise le développement des compétences uinienelles.

Au regard de notre pratique pédagogique et de gotrexte de travail, nous poursuivons notre axe
de recherche sur la professionnalisation et latdahen d’une profession, la professionnalisation
et la formation. Puis nous interrogerons le lietreela professionnalisation et la compétence.

%5 5 FERNAGU-OUDET (2007),0Organisation du travail et développement des coemuds : construire la

professionnalisationl,’Harmattan, 321p, p271.
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2.1.2 Unregard sur la professionnalisation d’'une professn.

Les expressions « Avoir de I'expérience », «laidaion des acquis de I'expérience »,
« I'expérience professionnelle » sont utiliséessdarlangage usuel, professionnel et pédagogique.
L’expérience fait partie de I'apprentissage et peutettre en cause la dominante théorique.

Elle peut étre une ressource pour I'apprenantdevient alors réveélateur entre le prescrit et & ré
obligeant toujours le professionnel a trouver kessources. C’est en cela que les expériences sont
toujours singuliéres, inédites et constituent geewes qui nécessitent une certaine habileté voire
une créativité pour étre surpasséés»

Elles se construisent dans la pratique. Les proiessls, responsables de leur savoir agir, peuvent
contribuer a leur professionnalisation.

« L'expérience apparait basée sur une pratiques mast pas la pratique elle-méme. Elle est le
résultat d’'une pratigue en tant qu’acquisition pdacteur. L'expérience suppose donc des
processus spécifiques de construction & partia gedtique pour advenir.%

FERNAGU OUDET?® reléve trois acceptions retenues dans la littégatu La premiére consiste a
définir 'expérience par défaut comme tout ce gqupasse dans I'exercice d’'une activité ou dans le
vécu d’une situation. La deuxieme met en jeu lastioe de la formation des connaissances et
renvoie a ce qu'elle a de mystérieux : ses dimessimtuitives, empiriques, affectives et
subjectives. La troisieme la considere comme refedain acquis et d’'un mode d’acquisition ; un
produit, un processus et une trajectoire toutfaita Ces trois acceptions ont en commun d’avancer
I'idée que I'expérience ne se produit que dansdséque ».

Cependant, I'auteur éveille le lecteur en précispmt la pratique ne se suffit pas a elle seuler Pou
lui, la production de I'expérience exige une pdgeconsciencd.e savoir d’expérience se construit
dans un esprit de recherche. L'expérience partiaipprocessus d’apprentissage. Pour FERNAGU
OUDET® « I'expérience est une activité cognitive en sat»qu’elle serait apprenante, si et
seulement si, la pratique s’articule avec l'analgsela pratique ». Pour lui, I'expérience serait

acquise par l'intégration et non par I'accumulation

A-L ULMANN (2013), «Agir en situation, quelle placfaire a I'expérience ? », travail et développemen
professionnel, construire I'expérience (ENAM, éducation permanenyd39-151, p 142

27 URL : http://rechercheformation.revues.org/1885ZEITLER, JM BARBIER, (2012), « La notion d’expénce,
entre langage savant et langage ordinaRecherche et formatiop109

8 5 FERNAGU OUDET(2006),0Organisation du travail et développement des coemmss construire la

professionnalisation’Harmattan, 321 p, p251
#|bid., p251
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ULMANN *  rejoint ces propos en déclarant que «l'expédeme devient réellement «
expeérience » que lorsqu’elle fait découvrir au pssfonnel ses propres capacités d’innovation qu'il
n'aurait pas imaginées avant d’étre confronté gréave. »

« Un professionnel débutant devient aguerri nongaaisune plus grande accumulation de savoirs
mais parce que les situations qu’il a rencontréegjué ont constitué des expériences l'ont
transformé. %

L’expérience concreéte participe au développementtidelligence, produit de l'interaction entre la
personne et son environnement.

L’action de la personne sur le monde participe dif@ension active de I'expérience et 'empreinte
laissée par I'action sur la personne corresporddinhension passive de I'expérience.

FERNAGU OUDET®? écrit « L'expérience est la mise en relation elessque la personne établit
entre son action et les conséquences de son attide monde, conséquences comprises comme
telles par la personne. Il n’y a donc d’expérieque dans la mise en sens de I'action. L’expérience
emprunte aux expériences antérieures et modifieddité des expériences ultérieures »

« L'expérience est tout a la fois une aventuréviddelle et collective par laquelle I'individu prd
forme et trouve sa forme. Une aventure qui peudowe l'individu ou le collectif a vivre des
changements de valeurs, de croyances, de représentie sentiments etc... qui sont la preuve

d’un engagement de la personne dans toutes lesisioms cognitives, affectives et opératives. »

Ces définitions montrent un rapport de réciproeitdére I'expérience et les savoirs. La mise en
relation de l'individu avec I'activité et son projgrofessionnel permet a I'étudiant de construine s
identité professionnelle. Avant d’étre un professiel, I'individu est une personne avec une
dimension singuliére.

En sociologie, I'identité personnelle se constdahs le cadre d’expériences singulieres. L'identité
professionnelle correspond aux représentationseguent les individus de leurs positions sociales,
de leurs sentiments d’appartenance. L’identit&iestnotion interdisciplinaire.

Elle désigne I'ensemble des caractéristiques qustitoent un sujet (individuel ou collectif) darss s

singularité et sa permanence.

3% A-L ULMANN (2013), «Agir en situation, quelle pla faire a I'expérience ? », travail et développeme
professionnel, construire I'expérience (ZNAM, éducation permanenpd39-151, p 143

31 Ibid. p 149

%2 S FERNAGU OUDET(2006) Organisation du travail et développement des cémmres construire la

professionnalisation, Harmattan, 321 p p109

33 Ibid. p281
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L’identité est le fruit d’'une interaction entre desecanismes psychologiques et des facteurs
sociaux. L'individu se socialise et construit sderitité tout au long d’'un processus, par étapes, pa
des stades successifs et par la confrontation emdr@dus au sein des groupes. Elle se construit
selon un double processus de la fonction idenditain s’opérant sur l'individu lui-méme et l'autre
par la reconnaissance d’autrui. La socialisatidraesoeur de la dynamique identitaire des groupes.
L’identité professionnelle doit étre concue comme totale dynamique et se développe a partir de
trois dimensions: le monde vécu du travail, lesitiehs de travail, la trajectoire professionnelle
dans une perception de I'avenir. WITTORSkdvoque une « identité prescrite » via les réféetnt

et les dispositifs spécifiques, une « identité agievécue » reconnue par l'organisation. Il ajaute
cela «l'identité attribuée » a partir des résaltde I'activité développée. Il ajoute la notion de
« négociation identitaire » entre le sujet et iest

Aujourd’hui, dans le contexte d’évolution des orngations et des qualifications, la notion
d’identité permet de comprendre comment l'indivagusitue par rapport a la hiérarchie des statuts.
L’identité professionnelle se construit par le bide I'expérience relationnelle au travail en iaciu
'expérience de relation de pouvoir. Cette co-cartdion de lidentité professionnelle vise a
développer une appartenance a un collectif de itrpaa I'interpellation réciproque des membres
sur la finalité de leur pratique, sur leur réle sldiinstitution. La professionnalisation est un
processus dynamique entre l'identité personnebejate, professionnelle. La formation est un
vecteur dans le développement d'une identité psadeselle. La professionnalisation de la

formation est-elle un levier pour la professionseiion des acteurs ?

2.1.3 Unregard sur la professionnalisation de la formatn

La formation est une étape dans le processus despronnalisation. Les dispositifs de formation
proposent une pédagogie réflexive sur les pratiqwes les facons d’apprendre, sur les
représentations des apprenants. Un enseignemedtubapiement sur la transmission de savoirs
disciplinaires ne permettrait pas de contribueraaptofessionnalisation. Nous constatons une
évolution dans les approches pédagogiques dontalloms expliciter certains modeles.

Le Behaviorisme se fonde sur I'observation de cbarent de comportement avec un modéle
stimulus-réponse-renforcement. L'apprentissageyde béhavioriste répéte une nouvelle structure
jusqu’a ce qu’'elle devienne automatique chez letsuj

Le Cognitivisme s’intéresse a la facon dont I'apyre acquiert et utilise les connaissances et les

savoirs faire.

3R WITTORSKI, 2014, Visioconférence, le 20 mars 20dniversité de Rouen
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Ce courant pédagogique est fondé sur le processysenlsée qui régit les comportements. Les
changements observés sont considérés comme deateuds de ce qui se passe dans I'esprit de
'apprenant. Il admet que I'individu construit seopre vision du monde par I'expérience et les
schemes individuels. L’apprentissage de type coaisiiste s’attache a préparer le sujet a résoudre
des problémes dans des situations complexes. Celenadet I'accent sur le réle actif de
'apprenant, premier agent de son apprentissageorikidére que les nouvelles connaissances
s’acquiérent graduellement par la mise en relai@t les connaissances antérieures. L'information
va se trouver restructurer en fonction des résadescconcepts propres a chaque apprenant.
JONNAERT *® précise que dans la construction de connaissatiegmroche constructiviste
attribue une place aux savoirs. Les connaissarmcgsespatrimoine cognitif de chaque individu.
Il retient « quatre caractéristiques pour la cosseice dans une perspective constructiviste :

- les connaissances sont construites (et non traegmis

- elles sont temporairement viables (et non définiesfois pour toutes)

- elles nécessitent une pratique réflexive (et né pas admises comme telles sans remise

en cause)

- elles sont situées dans des contextes et desaitsiét non décontextualisées). »
L’approche constructiviste conduit & des modéleas fdcilitateurs que prescriptifs.
Le modéele constructivisme laisse la place au mo8eétg#oconstructivisme.
Le Socioconstructivisme sous tend que chaque itdigiructure ses connaissances, ses habiletés
ou son attitude selon le niveau de formation etglisition. La dimension sociale trouve son
ancrage dans les interactions avec les autres emvoquant des conflits sociocognitifs tant
individuels que collectifs.
La théorie du conflit sociocognitif est motrice dala genése de structures de connaissances
nouvelles et démontre I'importance d’'une relatimtiale dans le développement cognitif de
'apprenant. Les informations recues demandenag@ptenant de trouver un nouvel équilibre entre
'ancien et le nouveau. Le déséquilibre cognitij@mdre des doutes qui vont étre contributifs d’'un
renforcement de I'autonomie professionnelle.
LAFORTUNE®® explicite que « se situer dans une perspectivismestructiviste ne signifie pas
aller a son rythme, mais susciter des conflitsammgnitifs pour faire avancer la réflexion au-dela

du contenu, en association avec des modes delteales stratégies d’apprentissage».

% P.JONNAERT (2009 Compétences et socioconstructivisme un cadwitiés, De Boeck, 92p, p69
% | LAFORTUNE (2012),Des stratégies réflexives-interactives pour le t#yement de compétences, la formation
en éducation et en sanf&JSION, 193p, p88

Magalie LEMIRE CHAUVET/ mémoire master 2 pro ICF/2013-2014 -20-



Apprendre, c’est transformer ses représentatioos)pre avec ses certitudes, ses préjuges.
L’étudiant va procéder durant sa formation a umé&@agement de ce gu’il pensait savoir.
MASCIOTRA et. MEDZG" « Etre actif pour apprendre est la double tramsétion qui s'opére
dans toute l'activité d’apprentissage : la transfation de I'objet a propos duquel on cherche a
apprendre quelque chose et une transformationid€es deux transformations s'impliquent 'une
I'autre et surviennent en concomitance. »

Apprendre est le résultat de transformations ssoges, de confrontations, de conflits cognitifs
suscitant des résistances. L'assimilation de néesvebnnaissances nécessite la plupart du temps de
déséquilibrer ou d’ébranler un savoir ancien.

Pour I'étudiant, dans son processus d’apprentissaige succession d’'étapes est nécessaire: la
rupture, la constatation, la reconstruction. Castc beaucoup de tatonnements et d’erreurs que le
savoir va trouver un nouveau sens. Incertitudessuer rupture, changement, transformation,
déséquilibre font partie de I'acte d’apprendre.

JONNAERT?® attribue une définition amodeéle Socioconstructivisme Interactif de la carstton

des connaissances et I'explicite par trois dimerssio

- «La dimension constructiviste du processus d'gmpation et de construction des
connaissances par le sujet ;(une analyse réfleavee qu'il sait déja)

- La dimension interactive de ce méme processusqpeites connaissances du sujet y
sont mises en interaction avec I'objet a apprefdn¢graction entre les connaissances
anciennes et I'objet a apprendre)

- La dimension « socio » puisque nous nous intéresaam apprentissages en contexte
scolaire a propos des savoirs codifiés par une agmoté donnée (les échanges entre
pairs et /ou entre adultes).»

La conception académique retient comme principe lggecontenus soient d’abord enseignés.
L’apprenant est libre de leur trouver un contemtee situation.

Les méthodes actuelles, pédagogies actives, omtipee repenser la relation entre le formateur et
I'éléve.

Les réformes des programmes de formation paramédiemdent a privilégier le processus

d’apprentissage et de formation.

3 D.MASCIOTRA, F.MEDZO (2009)Développer un agir compétent, vers un curriculurarga vie, De Boeck, 94p,
p22
38 p.JONNAERT (2009)Compétences et socioconstructivisme un cadre tipdere Boeck, 92p, p71
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« La nouvelle vision de I'enseignement et de I'ampissage est analysée le long de cimgfinua

- la vision d’'un apprentissage strictement scolairelu®e vers un apprentissage tout au
long de la vie;

- un enseignement congu en termes de transmissieavibdrs fait place progressivement
a une conception qui cherche plutdt a développayir’compétent de I'éleve dans des
familles de situation ;

- Il'apprentissage passif se voit de plus en plus teoéppar I'apprentissage actif dans
lequel I'éleve apprend en faisant I'expérience dinde,

- la pédagogie traditionnelle fait face a une pédagadtive ;

- on ne veut plus d'une personne qui s'adapte adeétgotout en restant dépendante, on

cherche plutdt & favoriser le développement d’wersgnne autonome>%
La théorie de HOUSSAYE s'illustre par ce triangle et sous tend que tqétéagogie est articulée
sur la relation privilégiée entre deux des troé@nts et I'exclusion du troisieme, bien que cestai

contacts soient maintenus avec lui, par nécessité.

SAVOIR

Processus « enseigner Processus « apprendre »

PROFESSEUR ELEVE

Processus « former »
Titre : le triangle de HOUSSAYE

% D.MASCIOTRA, F.MEDZO (2009)Développer un agir compétent, vers un curriculurarga vie, De Boeck, 94p,
pll
0 Entretien avec J HOUSSAYE, propos recueillis pAECOMTE, « Les trois facettes de la motivatiorSsjences

Humaines hors série n° 12, février mars 1996
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Le passage d'une pédagogie traditionnelle a uneagmggle active, un véritable changement de
paradigme. Il rend I'étudiant responsable de sqmaagissage et le formateur responsable de mettre
en ceuvre les conditions facilitant le processuspprentissage. LAFORTUNE définit un
processus comme suit « Contrairement a une proeédui s’enchaine plutét de maniere
séquentielle, le processus comprend différentesgshgqui ne se présentent pas nécessairement
selon une séquence linéaire. Un processus se @asachussi par des moments d’arrét, de remises
en questions, des retours en arriere et des réandatui se font au cours de ses différentes
phases. » Le modele de construction des référentel formation dans une approche par
compétences a renversé l'entrée dans des appegygssd.a construction des apprentissages prend
son ancrage dans les situations. Elles permettéaq@renant de trouver le sens aux savoirs.
JONNAERT* parle de « faisceau de ressources » qui, parldéior entre les connaissances de
individu et ses ressources, permet a lindivide waiter efficacement la situation. L'efficacité

renvoie a la notion de compétence.

2.1.4 Un regard sur la professionnalisation et la notiorde compétence

Etymologiquement compétence vient de cempetens signifiant pouvoir. Au Québec, la
compétence est un savoir-agir fondé sur la mokiisaet I'utilisation de ressources. En Belgique,
elle correspond a une aptitude a mettre en ceuvemsgmble organisé de savoirs, de savoir-faire et
d’attitudes permettant d’accomplir un certain noentte taches.

A l'origine, la compétence est un concept utilis& |@s psychologues anglo-saxons et importé en

France par le biais de recherche en sciences esp@ate I'éducation.

JONNAERT* définit qu’ « en sciences de I'éducation, une cérapce fait au minimum référence
a un ensemble de ressources que le sujet peutiseolmbur traiter une situation avec succes».

La compétence prend alors deux acceptions: conyenissir a) et rivaliser (compétition avec la
notion de pouvoir). La compétence est un ensemialeilisé de savoirs et de savoir-faire, de
conduites-types, de procédures-standards, de tigessonnement, que I'on peut mettre en ceuvre
sans apprentissage nouveau. Nous retrouvons lenacstémulus-action au sens d’'une organisation

taylorienne du travail dans un courant béhaviariste

“1 L LAFORTUNE (2012),Des stratégies réflexives-interactives pour le tiymement de compétences, la formation
en éducation et en sanf&JSION, 193p, p61

“2p JONNAERT (2009)Compétences et socioconstructivisme, un cadreithén De Boeck 92p, p33

3 Ibid. p31
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MINET** introduit dans sa définition la notion de mobilisa. Pour lui, la compétence correspond

a la mobilisation des connaissances nécessaigsa@ripréhension du contexte de I'action et a la
représentation de son but. L'expérience acquiserise la régulation des éléments mobilisés qui
peuvent étre: des techniques, des procédures, élbodes adaptées au résultat visé, mais aussi des
automatismes et des gestes permettant la mise \ae dmul’action.

LE GOFF" associe la compétence & l'autonomie et au pesfewtiment. Il définit le concept
compétence comme « un ensemble de caractéristigdesduelles (connaissances, aptitudes et
attitudes) qui permettent a une personne d’exesmer activitt de maniere autonome, de
perfectionner sans cesse sa pratique et s’adapteeavironnement en mutation rapide. »

La compétence se voit attribuer une nouvelle vigighi consiste a la combinaison des différentes
ressources.

« La compétence ne releve pas seulement de la satemeavoirs, savoir faire et savoir étre a
I'exercice d’une profession ou d'un métier. Ell@guie non seulement sur un savoir agir mais
aussi sur un savoir combiner et raisonner en #ituaElle se développe dans la multiplicité et la
variété des expériences vécues. Combinaison deuress, la compétence se communique et
s’infere a partir d'un constat d’'une performance $ujet est capable de choisir un mode de
traitement adapté a la situation. La prise de d@tisepose sur une intériorisation plus ou moins
forte de certaines régles, modéles et savoirs gsiafenels. ¥

L’intelligence pratique des situations s’appuie ges connaissances acquises et les transforme,
avec d’autant plus de force que la diversité demons augmente. La compétence est une prise
d’initiative et de responsabilité de l'individu sdes situations professionnelles auxquelles il est
confronté. Elle est aussi la faculté a mobilises disseaux d’acteurs autour des mémes situations, a
partager des enjeux, a assumer des domaines @sporsabilité.

Nous remarquons que les définitions s’enrichissaninodifient. D’'une mise en ceuvre sans nouvel
apprentissage, la compétence prend une dimensidimidoelle quand I'individu mobilise et
combine des ressources, de lintelligence pratiQuedéveloppement professionnel est bénéfique a
la compétence collective. L'individu devient actelans la gestion de I'action ou sa compétence est
reconnue. Ces définitions se situent dans un mamtgistructiviste. La compétence est associée a

des contextes et se manifeste en situation.

4 Journée de formation, F MINEkL'approche par compétence et la posture de 'agdgue » CEEPAME, avril
2011

% J.P LE GOFF (1996 Les illusions du managemeRaris, édition La découverte, 137p, p47

46 C. EYMARD (05-2004), « Professionnalisation enstert de compétence », SoiBadres, A50, p20
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Nous poursuivons notre recherche théorique en néfésant & LE BOTERF qui a contribué a
I'approfondissement de la notion de compétencedéfinit la compétence comme une réalité
dynamigue, un processus, un savoir agir reconrgiteation. Pour lui, la compétence est un savoir
agir responsable et validé qui nécessite, pourrgigs situations complexes, de savoir choisir,
combiner et mobiliser des ressources professiagmella notion de choix rappelle la notion de
prise de décision intelligente.

La compétence met en jeu une ou plusieurs capatatés une situation déterminée. Une capacité
peut étre utilisée dans de multiples situatiorie,a&ln caractere transversal.

La capacité est parfois remplacée par la notiosctiéme opératoire.

La compétence résulte d’'un:

- savoir agir (considéré comme une capacité a mobiliser desussss)
- pouvoir agir (relevant des moyens d’action sur le contenugcdasitions de travail)

- vouloir agir (lié & un niveau de conscience suffisant des &hjeu

Formation

Apprentissage,

Situations professionnalisantes

SAVOIR AGIR I
Avoir du sens l Organisation du travalil
Image de soi Contexte facilitateur
Reconnaissance ; Confiance Ressources
VOULOIR AGIR \/ Compétence | POUVOIR AGIR

Titre : la compétence : une combinatoire

*" G LE BOTERF (2008)Construire les compétences individuelles et callestEYROLLES, édition d’organisation,
271p
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Nous pouvons remarquer que la compétence varien defo organisations, les situations et est
interdépendante de la dimension affective de RKiittli. LE BOTERF® croit & I'aspect évolutif de

la compétence et emploie la notion de curseur.

Le curseur se déplace entre deux poles ; celua da@dation de travail connue, répétitive et cdkii

la situation ot I'imprévu, les innovations viennetajouter. Comme LE BOTERF, JONNAET
distingue deux compétences : les « compétenceslN@s » décrites dans les programmes, dans les
référentiels et les « compétences effectives »lteddas en situation. Il compare les compétences
virtuelles a une partition de musique et la compegeeffective a l'interprétation par un musicien.
La partition comporte des notes, des regles, u@geetle est de I'ordre du prescrit. Elle n’est pas
encore la musique qu’un auditeur découvrira. lt&ére au champ disciplinaire de I'ergonomie en
démontrant I'écart entre le travail prescrit (latp@n) et le travail réel ('interprétation).

Le travail réel est défini comme « ce que I'on fa#iment » c’est-a-dire I'activité professionnelle
au sein d’'un environnement. Le travail réel ne pautréduire a la prescription. Il demande une
adaptation permanente du professionnel au regaréxigences. La compétence ne serait existée si
elle n'est pas validée socialement. Cette définitious situe dans un modeéle socioconstructiviste.
Dans sa dimension polysémique, en référence & JERIA, « Une compétence est construite,
située, réflexive est temporairement viable. Awadele cette quadruple caractérisation, la
compétence remplit des fonctions spécifiques: ne#ilet coordonner une série de ressources
variées (cognitives, affectives, sociales, conteligs...), traiter avec succes les différentes taches
gue sollicite une situation donnée et vérifier Exrtimence sociale des résultats des traitements
effectuées dans cette situation». Il explique quedmpétence est I'articulation des logiques de
I'individu et de I'organisation. Elle se constreit cohérence a partir des parcours individuelegt d
repéres élaborés par les organisations. « Une demge suppose que les sujets organisent ces
ressources diverses en réseaux opératoires pater tes situations. Cette organisation en réseau
des ressources mobilisées est importante. Il gt Pas d’'une « somme » de ressources que le sujet
empilerait mais bien d’'un ensemble de ressourcamentes qui, articulées entre elles, permettent

le traitement efficace de la situation».

*8 G LE BOTERF (2008)Construire les compétences individuelles et callestEYROLLES, édition d’organisation,
271p, p56-64

9P JONNAERT (2009)Compétences et socioconstructivisme, un cadreaithénDe Boeck 92p, p40

*0 bid. p77

*L Ibid. p36
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La pertinence est un qualificatif supplémentaitetaté & la compétence. LAFORTURéfinit la
compétence comme « La capacité a recourir de neanjgpropriée a une diversité de ressources
tant internes gu’externes, notamment aux acqulségaen contexte de formation et d’expériences
professionnelles. Il s’agit de mettre en communregsources pour les utiliser en action, pour agir
en situation tout en démontrant une comprehensaredjui est réalisé».

La notion de compréhension signifie que la competgreut se définir aussi par le fait de donner du
sens a son agir. En effet, la compétence se Malidale la mise en relation d’'un individu face & un
situation professionnelle donnée. Une compétenest rpas restreinte a un agir, c’est avant tout

réfléchir. « La clé de pratique compétente eséflexivité. »>

Elle n’est pas figée dans le temps.
Elle se vérifie, s'évalue et se développe dangidacqui constitue I'expérience professionnelle.
LAFORTUNE> renforce cette notion lorsqu'elle dit de la conemée qu'« elle est en
développement lorsqu’il y a progression dans latnisai de ses composantes et que le degré de
complexité des composantes sollicitées est crdissalon l'aspect inédit de la situation. Le
développement d’'une compétence consiste a mobiegressources, comme des connaissances et
des habiletés plus ou moins maitrisées. ». La ctanpé peut s’inscrire dans un modéle interactif.
L’auteure évoque une nouvelle variable celle demetence en développement, elle se situe ainsi
dans la démarche de formation tout au long dedaRwour elle, le professionnel peut accroitre ses
compétences par un processus continu. La professlieation est donc liée aux savoirs théoriques,
procéduraux, savoir-faire procéduraux, savoir-fagavoir-faire sociaux, savoir-faire cognitifs.
Cette classification est proposée par LE BOTERFLes savoirs théoriques aident a la
compréhension, a l'analyse de la situation-problérhes savoirs procéduraux permettent
d’expliciter I'action a réaliser. Les savoir-faipgocéduraux consistent a appliquer la prescription.
Les savoir-faire expérientiels font référence apgrantissages lors de la pratique professionnelle.
Les savoir-faire sociaux correspondent aux valeaus, codes, aux regles d’'une institution et les
savoir-faire cognitifs mettent en jeu la capacitéésoudre le probleme, a mettre en ceuvre une

démarche de raisonnement, de résolution.

) LAFORTUNE (2012), Une démarche réflexive pour la formation en sanin accompagnement
socioconstructivisterUSION, 222p, p63.

>3 D.MASCIOTRA, F.MEDZO (2009), Bvelopper un agir compétent, vers un curriculumrgawie, De Boeck, 94p,
p 82

**Op Cit p14-15

G LE BOTERF (1995),.a compétence, essai sur un attracteur étraggiion d’organisation, 175p, p 73-107
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Le développement de compétences et la professieatiah contribuent a la construction de
compétences professionnelles.

L’AFNOR définit la compétence professionnelle comiaenise en ceuvre de capacités en situation
professionnelle, qui permettent d’exercer convegrakht une fonction, une activité.

Pour le MEDEF, la compétence professionnelle estaambinaison de connaissances, savoir-faire,
expeériences et comportements, s’exercant dans niexte précis. Elle se constate lors de sa mise
en ceuvre en situation professionnelle a partir atpdlle elle est mesurable. C'est donc a
I'entreprise qu’il appartient de la repérer, devdifier, de la valider et de la faire évoluer.

La définition de TAFNOR met en relation la comp#te et la situation de travail. Celle du MEDEF
s’attache a la personne et prend en compte la exitdpldu contexte. La responsabilité de
I'entreprise est engagée dans le développemerdategétences, cela suppose que la compétence a
une forme, qu’elle est détectable et évaluableapaui.

De ce fait, dans sa stratégie managériale et dangestion prévisionnelle des compétences,
l'institution peut opter pour la professionnalisatides individus. L’évaluation des compétences ne

peut s’envisager qu’au travers une activité.

L’agir compétent est parfois préféré a la compéterofessionnelle.

«Un agir s’avére compétent s’il permet de solut@nles problématiques associées aux situations
de la vie y compris les situations scolaires. Désplne compétence-en-action ne s’appuie pas
exclusivement sur des ressources cognitivés »

Quatre catégories d’actions permettent d’explidigagir compétent:

se situer,

se positionner en situation,

transformer,

prendre un recul réflexif.

Agir avec compétence se rapproche de la notion etéoqnance. MINEY met en relation
compétence et performance et insiste sur le faitedeas confondre les deux.

5 D.MASCIOTRA, F.MEDZO (2009)Développer un agir compétent, vers un curriculurarga vie, De Boeck, 94p,
p 10
" Journée de formation, F MINET|'approche par compétence et la posture de 'andgue » CEEPAME, avril
2011
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Pour illustrer ces propos, il nous a présentédarse formation la formule mathématique suivante :

Performance P=CxOXxXMXxXMXE

Pour lui, ce produit (C: compétence, O: objectif, Motivation, M: moyens, E: environnement)
donne le résultat de la performance. Si I'un désnéhts a une valeur I'une, il n’y a donc pas de

performance.

Nous pouvons donc conclure que la compétence estcomposante de la performance. La
compétence et la performance sont donc des ndita$ois indépendantes mais étroitement liées.
En effet, si nous considérons que la situation ol'apprenant va mobiliser et combiner des
ressources. La compétence prendra une autre \caaui modifiera le résultat de la performance.
Nous faisons ici le lien avec le curseur de la cétmpce énoncé par LE BOTERF. Si le curseur est
proche du travail prescrit, nous sommes procheadwis faire. Si le curseur se déplace vers le
travail réel ouvert aux innovations, nous nous ragipons du savoir agir et réagir.

La compétence prend alors une nouvelle valeur naodi€elle de I'agir performant.

Cela rejoint les propos de BENNER qui, dans soreliwDe novice a expest, explicitent cinq
stades d’acquisition de compétences.

Le premier correspond a celui de novice. La persaria pas d’expérience, il faut lui donner les
regles, la guider dans ses actes. Ensuite, saale suffisamment confrontée a des situations, ell
se situera au stade de déebutant. Le troisiemeskstde compétent ou le professionnel commence a
percevoir ses actes. Le quatrieme stade est celypedformant. Il correspond au fait que le
professionnel anticipe les événements susceptildese produire. Enfin, elle termine par le stade

d’expert ou la personne comprend la situation deiéna intuitive.

Une personne est reconnue compétente si ellesaltiner et mobiliser un ensemble de ressources
pertinentes (connaissances, savoir-faire, qualiiésy réaliser des activités professionnelles iet af

de produire des résultats satisfaisants selonrdéses de performance.

Etre compétent, ce n’est pas seulement mobilisercdpacités, des connaissances mais aussi des
ressources intériorisées (des automatismes, desnr@ments, des schemes, des savoirs
d’expériences) pour résoudre la situation.

L’agir compétent s’exerce en situation, il équival& compétence en action.
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Une personne est compétente sur le plan professisardéfinit comme :
-« Savoir agir et réagir dans un contexte particulsavoir faire face a l'imprévu, a
I'inédit.
- Savoir combiner différentes ressources et les nsaien situations d’apprentissage ou
de travail.
- Comprendre pourquoi et comment il y a succes oa@ch
- Démontrer la capacité d’adapter sa compétencedianses contextes>%
Certaines de ces ressources sont matérielles leo@tpersonnelles. L'intelligence émotionnelle
doit étre prise en compte. Il existe alors une mynue entre agir avec compétence et agir avec
intelligence. « Ce qui définit I'intelligence et mpétence c’est I'adaptabilité, 'apprenant doit
étre prét a changer sa vision des choses, a releowams cesse ses connaissances, a entrer dans un
processus de changement incessant. Tel est leel@&pprentissage tout au long de la vie. Tel est
le défi de I'enseignant: devenir un enseignant tdipun professionnel apte a faire face avec
compétence au renouveau pédagogiqtie. »
La personne agit avec intelligence lorsqu’elle ssitpnne et est en mesure de transformer la
situation pour I'améliorer.
Développer des compétences professionnelles essudtat d’'un processus de professionnalisation
par des situations de formation, des situationgepsionnelles et par des situations personnelles,

sociales.

2.1.5 Ce que nous retenons

La professionnalisation concerne la dimension d$ogique (reconnaissance d’'un métier),
pédagogique (formation vers une expertise), indigile (développement des savoirs). Elle permet
'accés a une qualification diplomante, a I'exeecttun métier reconnu socialement. Elle signifie
une progression tant sur le plan professionnel gpreonnel, ce qui lui donne une connotation
positive. La professionnalisation pédagogique seglans le champ des valeurs et de I'éthique et
s’inscrit dans un modéle d’apprentissage sociococtstiste.

La professionnalisation sous tend le développemerdtompétences et le processus de négociation

pour faire reconnaitre I'autonomie, la spécifiaténe activité.

L LAFORTUNE (2012), Une démarche réflexive pour la formation en santd accompagnement
socioconstructivistasUSION, p252, p 64

% D.MASCIOTRA, F.MEDZO (2009)Développer un agir compétent, vers un curriculurarga vie, De Boeck, 94p,
p 20
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Cette notion n’'est pas stabilisée car elle estitétment liee a la capacité, a la compétence
individuelle, collective et a la performance. Tdaie ces notions sont toutes ancrées dans des
situations professionnelles et s'accordent surale u’elles se mesurent dans une activité. Une
action est réalisée avec compétence lorsqu’ellelteésd’'un savoir agir c’est-a-dire que le
professionnel est capable d’aller au-dela du ttgorascrit en combinant plusieurs ressources.

En formation, la professionnalisation trouve somssedans le développement d'un agir
professionnel par I'étudiant dans le respect dgtesedu travail. Il faut distinguer le processus
d’apprendre et le développement professionnel. roegssus repose sur un double principe, celui
de I'étudiant en tant que personne intégrant unadton en vue d’une nouvelle profession et celui
d’un corpus professionnel.

Le processus de formation vise a accroitre la isaitte la situation. Toutefois, nous pouvons dire
gue la compétence est un ensemble de savoirs,vde-fare que I'individu mobilise, combine,
transpose dans l'action. La compétence est uibattde I'individu. Elle se construit en s’appuyant
sur les savoirs théoriques, le savoir faire, leaanement et I'expérience.

L’apprenant dispose, de ce fait, d’'une autonomier phanger. Son investissement repose sur son
sentiment de pouvoir agir sur les situations deaitall engage sa responsabilité dans le vouloir
agir. De plus en plus, en interaction avec leseayuia personne compétente est amenée a combiner

ses propres ressources avec celles de I'envirormeme

Un agir compétent est la capacité a prendre ur réftexif pour donner du sens a sa pratique.
Une personne compétente va réfléchir sur les mnmen dehors de I'action. Il ne s’agit plus de se
contenter de ses ressources corporelles (la déxtéas habiletés des gestes, la rapidité du soin
effectué). La complexité des situations professities accroit les zones d’incertitudes et légitime
I'agir intelligent qui devient une variable a preadcn considération dans la compétence et dans la
performance. Ainsi I'agir performant peut étre gréfa I'agir compétent.
Cependant nous préférons la notion de pertinendaietagir pertinent. En effet, sous cette notion,
Nnous regroupons :

- les Savaoirs,

- la réflexivité,

- I'intelligence,

- la dimension affective,

- l'autorégulation des actions,

- l'autonomie du professionnel.
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La notion de pertinence affine le sens de la coempét Elle s’attache a la fois a la singularité de

l'individu et de la situation.

Le bon professionnel n'est pas tant celui qui daues bonnes réponses aux probléemes, c’est celui
qui se pose et qui pose a ceux qui travaillent duedes bonnes questions. S’interroger est

nécessaire pour la compréhension du sens de Hadteprofessionnalisme est le produit de travalil

de construction de la compétence au niveau indélidu de la reconnaissance de ce résultat d'un

point de vue social.

Au travers de parcours de professionnalisatiomdi@nt construit une identité commune, partage
des normes, des valeurs, capitalise un corpus deatssances spécifiques et adopte un langage
commun. Il apparait d’'ores et déja que les compéterprofessionnelles se construisent par le
parcours social. La professionnalisation rassenibge notions d’identité, de savoirs et de
compétence. Autour de la compétence gravite lesom®otde capacité, d’interactivité, de
compréhension, d'intelligence, d’adaptabilité, Exibilité, de performance et de pertinence.

La professionnalisation des acteurs vise la moatéeompétences. Nous nous intéressons, pour la

suite de notre recherche, plus particulieremeatvie de professionnalisation par la réflexion.

2.2 La réflexivité

2.2.1 Une approche théorique

« Réflexivité » appartient a la famille du verbéé&eéhir, traduit en anglais par « to think » ouo« t
reflect ». Réflexionreflexioen latin, signifie I'action de la pensée qui rexisur elle-méme.
BETTENS® définit, dans la préface du livre de LAFORTUNE net réfléchir ainsi : « réfléchir,
c’est voir, c’est se voir, c'est se penser et, tarement, tourner, se tourner vers soi mémeefair
tourner. Désormais nous avons a mobiliser de mare#ficace I'ensemble des ressources tant
gu’internes qu’externes. « Faire tourner » les e@®ances, les expériences, les habiletés, les
attitudes, les intéréts de la personne apprenamt@coompagnée, « faire tourner » toutes les
ressources externes émanant des collegues, desqesrpersonnes accompagnantes, formatrices et

enseignantes. »

€ L LAFORTUNE (2012), Une démarche réflexive pour la formation en santd accompagnement

socioconstructivisted;USION, p252, préface
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MAZEREAU ®! attribue & I'exercice de la réflexivité trois faioms.

« La premiere tient au fait qu'il s'agit désormagisur les individus d'étre eux-mémes les
producteurs de leur identité. La seconde situeecetcherche de sens dans la dynamique
interactionniste de recherche de connaissances).[[a.troisieme fonction de la réflexivité est el

du dévoilement critique».

En d’autres termes, la réflexivité consiste a Eis®a conscience revenir sur son expérience passee.
Ces définitions ont pour ambition de nous démordter la réflexivité trouve son ancrage dans la
vie sociale.

Réfléchir guide lindividu dans sa construction ritlire, dans sa reconnaissance du « Moi
professionnel ».

Réfléchir c’est également se dévoiler, exploreisssamrestreindre et mobiliser les ressources pour
ne plus se limiter au travail prescrit.

Nous en déduisons que développer la compétenexikéflfavorise I'autonomie professionnelle et

de surcroit la professionnalisation du sujet.

Pour LAFORTUNE?, « La réflexivité consiste a réguler sa propresgen dans ses structures déja
la et dans ses transitions, ses ruptures et se#icatidns générées par les activités de formation.
Elle réside dans I'analyse de moments cruciawncidients critiques, lors desquels la situation
vécue est une situation ou il s’est passé queltposecpour le sujet, qui pourrait provoquer un
changement en lui. Le sujet peut alors re-déclif@s un discours propre des modes d’analyse du
réel, des questionnements pratiqués avec autruévatuer lui-méme ses propres capacités

d’action».

C’est en 1983 que nous devons le virage réflexBGHON. Dans son ouvrage intituléLe
praticien réflexif a la recherche du savoir cachénd 'agir professionnel »i| suggerequ’une
action professionnelle complexe voire urgence t@gburs pensée et n'est pas la résultante d’'un

pur automatisme.

61 URL : http://www.cairn.info/revue-les-sciences-de-l-edimapour-l-ere-nouvelle-2013-2-page-7.htm P

MAZEREAU (02-2013), « Réflexivité et formations fessionnalisantes a l'université : enjeux épisté@migjues et
pragmatiques »les Sciences de I'éducation-Pour I'Ere nouveVlel 46, p7-19, p10
62 | LAFORTUNE (2012), Une démarche réflexive pour la formation en sant& accompagnement

socioconstructivistadsUSION, p252, p 37
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Dans I'agir professionnel, les savoirs cachés agant tout implicites, ils ne sont ni scientifiqués
savants. Par ailleurs, ils ne sont pas toujourtagés. Le savoir est implicite dans les modéles
d’action et dans la compréhension des éléments (BCHdéfinit le savoir tacite comme le savoir
caché dans l'agir professionnel, «notre savoidass nos actes».

Ce savoir faire est spontané et incorporé a nareeption des gestes. Il énonce les caractéristique
suivantes du Savoir :

« Il y a des gestes, des identifications et desmants que nous savons faire trés spontanément,
nous n'avons pas a y réfléchir avant et pendarétetion. On ignore souvent si on a appris a agir
ainsi, on réalise seulement qu’'on agit de tellofadDans certains cas, on a été conscient a un
moment donné de ce qu’'on comprenait mais cela $teswvé par la suite incorporé a notre
perception des gestes et opinions. Dans d’autres itase peut qu'on en n'ait jamais eu
connaissances. Dans les deux cas, cependant, balestellement incapable de déduire le savoir
gue révele notre action ».

« Le praticien acquiert par lui-méme un savoigioial qui ne s’enseigne pas mais se construit par
chacun: le savoir professionnel dont la sourceaese dans I'agir professionnel lui-mémé? »

La réflexivité mobilise des ressources cognitivésnmeétacognitives. Dans le domaine de la
meétacognition, le processus de I'apprentissagétadié alors que la pratique réflexive interroge le
gestes effectués par le professionnel. La métattognse définit comme une démarche mentale
centrée sur le processus d’apprentissage. Unerpersnétacognitive a conscience de ses méthodes
d’apprentissage et reconnait ses compétences pmatuer des taches. Elle met en place des
ressources et stratégies avec pertinence. LAFORTUNIE qu'« un individu métacognitif est
capable d’analyser son processus d’apprentissa@eqlder et d’ajuster ses facons de faire dans
I'action. Un individu métacognitif est responsabteautonome et est capable de s’auto évaluer et de
s’interroger avant, pendant et aprés une démareppmrentissage. »

Réflexivité et métacognition s’accordent par leuwetde 'introspection. La professionnalisation, le
développement de compétences sont liées a la peadigne réflexion professionnelle.

Nous allons enrichir notre recherche par la notierpraticien réflexif.

% D.A. SCHON (1994)Le praticien réflexif, a la recherche du savoirché dans I'agir professionneGollection
Formation des Maitres, LOGIQUES, 418p, p76

® |bid. p13

% L LAFORTUNE (2012), Une démarche réflexive pour la formation en santd accompagnement
socioconstructivisted;USION, p252, p 20-21
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2.2.2 Le praticien réflexif, une pratique professionnellg une posture

Le paradigme du praticien réflexif est issu desaux nord-ameéricains. Un praticien puise des
outils dans sa culture professionnelle. Il n’est pa théoricien de sa pratique mais il exploite les
données de la situation pour agir. Le praticienéfxif s'il est I'objet de sa réflexion.

Ce travail permet la construction d’'une structueebdse de recherche professionnelle assurant au
praticien d’agir avec pertinence dans des situatthtes d’incertitude, d’'instabilité.

Pour LAFORTUNE®, « La praticienne ou le praticien réflexif espable, d’une part, de décrire et
d’analyser sa pratique ainsi que d’en examinefita€ité et d’autre part, de construire ou d’adapte
ses propres modeles de pratique en tirant prodiinaedéles existants afin de rendre sa pratique plus
efficace».

Le praticien réflexif réfléchit dans I'action etrsitaction. Il ne confond pas les deux temps et est
capable d’observer sa pratique et d’en évalueiidagfite.

Au regard des connaissances et des expériencegards, la réflexion dans 'action détermine un
nouveau probléme dans la situation et se caraet@as le processus mental permettant a un
professionnel de s’adapter a chaque situation.

Quant a la réflexion sur I'action, elle consiste wame analyse a postériori ou sont examinées,
évaluées les connaissances et attitudes. Selon PEBBD®’ « la conversation avec la situation
est une activité mentale de haut niveau, qui nsdildu moins lorsque le probléeme I'exige, de
multiples ressources pour trouver une solutionimaig. Un raisonnement professionnel n’est pas
assimilable a une suite de syllogismes, il faitedpp une forme d’intuition, de création, de
bricolage, a partir de la science, mais aussialg@grience et de I'expertise du praticien».

Pour lui, la réflexion en cours d’action permetrdedifier sa pratique instantanément. En cours
d’action, le professionnel est attentif aux phénoeseet fait intervenir la dimension intuitive pour
leurs compréhensions. Il explore, vérifie le gelts,hypothéses. PERRENO&explicite que la
réflexion en cours d’action se fait « dans des tmngs précaires, sans distance, parfois dans
'urgence ou le stress. Il faut alors étre capal@danarcher et, presque simultanément se regarder

marcher».

% L LAFORTUNE (2012), Une démarche réflexive pour la formation en santd accompagnement
socioconstructivistea;USION, p252, p29
®%http://www.unige.ch/fapse/SSE/teachers/perrenoym/ptain/php_2004/2004_12.htmlP  PERRENOUD  (2004),
« Adosser la pratique réflexive aux sciences sesjalondition de la professionnalisation » p1-25, p

% |bid. p4
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Le praticien ne peut devenir et surtout resteexdfflsi cette pratique n’apporte pas du sens, de la
valeur & son existence professionnelle. « Chacnstagt par I'action ses propres schem®s »
L’expression « avoir du bon sens » reconnait leoisaacite en cours d’action. La réflexion sur
I'action permet au praticien réflexif de prendrenscience de son propre habitus et parfois de le
faire évoluer. Le temps de « I'aprés coup » adielistance de I'action et permet une réflexion dans
la tranquillité.

Le praticien réflexif se caractérise par la qualééson agir mais aussi par sa capacité a réfléthir
a conceptualiser. « Le praticien réflexif, lorsg@nalyse son action dans I'aprés coup, s’interroge
aussi sur l'analyse de situation qu’il a menée Isuvif. Il cherche par exemple a comprendre
pourquoi il n'a pas percu ou jugé pertinent telméét dont, a posteriori, I'importance lui parait
évidente »’°

Ce temps ne peut plus modifier le cours des éveneneutefois, la réflexion sur I'action permet
une projection future.

Cette maniére de réfléchir est rétrospective etpgeotive de part :

- la réflexion rétrospective consiste a « regardigiction précédente c’est-a-dire faire un
bilan,

- la réflexion prospective vise a réinvestir les se/alans d’autres situations. Cette
« relecture » de I'expérience en un temps diff@@éemet une analyse de ce qui s’est
passé et ainsi favorise la régulation,

- la pratique réflexive conduite dans I'apres-coup’'aetion a pour finalité de tendre vers
I'identification et la compréhension des enchainetsie des raisonnements ou des
réactions,

- la prise en compte de I'action a ses différents eras1(avant, début de I'action, pendant
I'action, a la fin de I'action, aprés I'action), mocerner et résoudre le probleme,

- lauto-observation et s’auto-évaluation.

Réfléchir sur son agir professionnel offre une diité de champ d’analyse pour le praticien que ce

soit par les objets de réflexion et/ou par les&systs de savoir pratique.

%9 D.A. SCHON (1994)Le praticien réflexif, a la recherche du savoirché dans I'agir professionneGollection
Formation des Maitres, LOGIQUES, 418p, p186
0 http://www.unige.ch/fapse/SSE/teachers/perrenoud/ptain/php_2004/2004 12.htmP PERRENOUD (2004),

« Adosser la pratique réflexive aux sciences sesjalondition de la professionnalisation », p1lfA®
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Trois processus sont identifiés: la décentratianplise de conscience par une analyse et une
modification en retour de l'action.

Pour SCHON, « le praticien peut repenser a tout ce qu'ili tbabord compris du phénoméne, se
critiquer et construire une nouvelle descriptionph&énomene en question. Puis il retournera trés
vite sur le terrain pour la vérifier. » Pour PERREND’?, « un praticien réflexif vit un cycle sans
fin dans lequel chague moment de réflexion horéedude I'action marie a la fois un retour sur ce
qui s’est passé et la préparation a une éventoelieéluctables « prochaine fois » ».

La pratique réflexive peut se faire pendant I'attimu a postériori par un retour réflexif. Elle
demande a étre investie par le professionnel. Tprtatique s’exerce sous le regard d’autrui et

aucun praticien réflexif ne peut faire abstracties jugements sur son travail.

Nous allons a présent détailler la notion de puaticgflexive.

BALAS CHANEL " définit cette pratique comme un processus etq@®pn schéma en sept
temps. Tout d’abord, elle évoque la problématisatitette étape consiste a définir le probleme, les
indicateurs d’insatisfaction ou de réussite. EXpligjue que si 'accompagné veut en faire un objet
de pratique réflexive, il faudra transformer la sfien pour interroger le JE, qui favorise la pragiq
réflexive et non pas le probleme. Elle expliquelégant qu’il faut négocier le cadre de I'entretien
et de la pratique réflexive. Elle consacre le deonrd temps au Comment. Il s’agit de demander a la
personne de décrire I'action dans un moment sjgetié Comment aide a se tourner sur son agir et
contribue a la phase de rupture. Puis, elle quastite pourquoi pour comprendre la situation et le
résultat. Ce temps vise a mettre en exergue lemagsnent de la personne. Le quatriéeme temps est
gu’est ce que je sais de nouveau ? Ou qu’est cgeqummprends de nouveau ? Cette nouvelle étape
permet a la personne d’exprimer des connaissamccgessas. Le fait de les formuler contribue a leur
appropriation. Nous nous situons a la phase deepdnalisation.

Elle compléte par « Comment faire autrement ». eCgtiestion a pour objectif de projeter la
personne dans une situation future similaire &ali a provoqué un déséquilibre cognitif.

Le sixieme temps s’attarde sur « comment j'auraimpuprendre »

I D.A. SCHON (1994)/e praticien réflexif, & la recherche du savoircb& dans I'agir professionneGollection
Formation des Maitres, LOGIQUES, 418p, p91

2 http://www.unige.ch/fapse/SSE/teachers/perrenoud/ptain/php_2004/2004_12.htmP PERRENOUD (2004),
« Adosser la pratique réflexive aux sciences sesjalondition de la professionnalisation », p1g2b,

3 A BALAS CHANEL (2012-01), « La pratique réflexivane valse & 7 temps ?Bxpliciter N°93,25p
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Cette étape correspond a [I'élaboration d'un prdegcal’une prescription: la phase de
reconstruction. Enfin, elle termine par «le faire’est-a-dire la mise en ceuvre de nouvelles
pratiques, de nouvelles attitudes construites dangavail réflexif.

Cette présentation dévoile une pratique réflexiae ptapes successives. Ces dernieres nous
paraissent dépendantes les unes aux autres safmdkeenvisageable. La pratique réflexive se
définirait-elle comme un processus linéaire ?

LAFORTUNE’® en donne la définition suivante : « un processeisnise a distance quant & ses
apprentissages (meétacognition), ses pratiques gmiofenelles (pratique réflexive), ses jugements
clinique, professionnel, critique et éthique quppose réflexion-interaction, prise de décision,
analyse et synthese. ».

Pour ce faire, le professionnel regarde sa prati§ae regard porte sur I'action, sur le commers ell
se passe, et sur le pourquoi elle se déroule. étmat conclut sur ce qui pourrait étre fait
difféeremment.

Ce cheminement fait appel a une habileté de peRsdg.I'auteure, la pratique réflexive demande
aux formateurs de développer leur modéle de pmt@propose une modélisation d’'une pratique

réflexive en huit gestes professionnels déclinésrme suit :

« Adopter et susciter une pensée et une postuexirgs en discutant, en questionnant,

Intégrer la pratique réflexive a son modéle d'imetion pédagogique et

professionnelle,

- Interroger et s’interroger, en réfléchissant etlescutant avec d’autres, sur les pratiques
dans une perspective de changement,

- Confronter, mettre en doute les croyances et sgoies associées au changement,

- Favoriser et susciter la pratique réflexive etdagement des personnes accompagnées,

- Susciter des conflits sociocognitifs ou des diagsywwognitifs, les reconnaitre dans
'action et savoir en tirer parti pour nourrir l@&flexion et l'action associées au
changement

- Analyser sa pratique et les pratiques pour les cengre et cheminer dans le

changement,

- Dégager son modéle d’intervention pour agir en maie entre pensées et actioffs »

™ L LAFORTUNE (2012), Une démarche réflexive pour la formation en sant® accompagnement
socioconstructivisted;USION, p252, p10
> |bid. p28
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BALAS CHANEL et LAFORTUNE s’accordent sur le faitedquestionner, de parler sur les
pratiques en respectant des étapes successivgseSionnement vise a provoquer un désequilibre
cognitif pour amener l'individu a conceptualiseregisuite I'inviter a entrevoir le changement et a
proposer un nouveau modele d’action.

LAFORTUNE, au-dela d’un découpage temporel et nidlagique de la pratique réflexive, ajoute
l'interactivité par I'échange avec d’autres. La gmétation de son modele comme un processus,
laisse entrevoir une zone d’autonomie aux professs. La pratique réflexive interroge sur les
ressources mobilisées pour agir avec compétenkefdviorise la prise de conscience par I'acteur
sur ce gu'il a fait. Le processus de l'action estigité. Cette prise de conscience se situe dams un
dynamique critique et constructive.

La pratique réflexive peut étre considérée comme uméta-compétence » qui contribue au
développement de compétences professionnelleopaegard porté sur son apprentissage et sur sa
pratique professionnelle.

La pratique réflexive peut étre considérée commeoutil d’autoformation et I'analyse des
pratigues comme outil d’interaction du groupe. <«Upratiqgue réflexive suppose une mise a
distance et un regard critique sur son propre fonoement, mais aussi une analyse tant
individuelle que collective des actions et des sléos prises en cours d’action. Ce regard critique
suppose des prises de conscience de ses cohéetrineshérences, de ses pensées et actions, de
ses croyances et pratiques. La pratique réflexivaporte trois composantes : une réflexion sur sa
pratiqgue et son analyse, un passage a l'actiom ettour sur les expériences, une modélisation de

sa pratique en évolution’%

Adopter la posture réflexive débute lorsque la geng analyse sa pratique avec une prise de recul.
Pour BALAS CHANEL"’, «La posture réflexive est une posture mentalentsit pas spontanée. I
s’agit de tourner son attention vers soi méme et gen activité, plutét que vers le contexte dans
lequel s’est déroulée cette activité. C’est touswar regard vers soi méme, pour mieux se connaitre
et mieux connaitre sa maniere d’agir dans des mitemces données ».

Cette définition, centrée sur la personne, tendraahtrer que réfléchir sur sa pratique demande de
prendre le temps de s’auto-observer, de s’autaiévatlans [l'activité, pour une meilleure

connaissance de soi d'un point de vue personmebétssionnel.

% L LAFORTUNE (2012), Une démarche réflexive pour la formation en santé accompagnement

socioconstructivisted;USION, p252, p 26
7 A BALAS CHANEL (01-2012), « La pratique réflexivane valse & 7 temps ?Bxpliciter N°93 25p, p 4
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La posture réflexive n’est pas toujours confortgider le praticien, la distanciation est plus aisée
par la réflexion rétrospective. « Le praticien giage dans une pratique réflexive, c’'est-a-dire un
ensemble de gestes professionnels qui inclut nolersent I'intervention auprés des personnes en
situation d’apprentissage, mais aussi une réflexdon ses gestes. Cette réflexion tournée vers
I'action, en ce sens gu’elle méne a une adaptalgosa pratique afin de la rendre plus efficaceiet a
développement de ses propres modéles d’interventidn

S’engager dans une posture réflexive de maniérallieég, intentionnelle, contribue au
développement de pratiques réflexives afin de peendnscience de son agir, de ses réactions dans
des situations professionnelles. Ce nouveau défs@ire le formateur dans une réelle posture de
« praticien réflexif », objet de sa propre réflexipour I'appropriation de compétences nouvelles et
pour la construction d’'une nouvelle identitaire.

Pour ajuster ces actions de formation, le formatéilexif identifie sa responsabilité et 'assuriie.
concoit des stratégies et s’engage dans le chamgethee s’agit pas de tendre vers une réflexion
épisodique pour résoudre un probleme mais bierédelapper une posture réflexive continue qui
guidera son agir professionnel.

Le formateur reconnait I'étudiant dans sa singtéagt agit avec lui et sur lui.

L’ancrage de la pratique réflexive prend sa sodargs un rapport aux savoirs, dans une posture et

dans un engagement du professionnel.

2.2.3 Un engagement réflexif vers des analyses de pratigsi professionnelles

L’engagement réflexif comme le concoit LAFORTURNESt « un ensemble des processus cognitif,
métacognitif, affectif et social favorisant une ggride conscience mise en action grace a une
démarche personnelle ou collective qui exige dgsrances, des discussions ou des réflexions
autant conceptuelles que pratiques dans une iotedtapprentissages ou de renouvellement des
pratigues pédagogiques ou professionnelles ».

L’'auteure, dans son ouvrageDes stratégies réflexives-interactives pour le t#pmement des
compétences, la formation en éducation et en saml@eloppe des préconisations et invite le
lecteur a se constituer un « guide » pour paskactéion et devenir un praticien réflexif.

Elle les regroupe en cing axes réflexifs et intifigic

" L.LAFORTUNE (2012), Une démarche réflexive pour la formation en santd mccompagnement
socioconstructivistea;USION, p252, p25
9 Ibid., p119
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Tout d’abord, elle tend « vers une autonomie des@erou culture professionnelle » c’est- a- dire
avoir une perspective réflexive-interactive, dononee place a la pratique réflexive, passer des
impressions a l'analyse, de rendre cohérent lesgesnavec les actions et la théorie avec la
pratique. Elle complete par le fait d’utiliser nghése et 'analyse en complémentarité et d’exerce
un jugement professionnel en agissant de mani&iguét et critique. Le deuxieme axe qu’elle
défend est les pratiques socioconstructivistes. iBfliste sur le « faire faire » plutdt que le ikefa,

sur le «faire dire » au lieu « de dire » et suklaire construire » au lieu de « construire pour

I'autre ».

Le positionnement de I'apprenant rejoint la notibagent, d’acteur et d’auteur. C’est ainsi qu’elle
conseille de débuter par ce que les personnesrapyes font déja et ce qu’elles ont a faire. Elle
utilise comme méthodologie le questionnement.
Pour l'auteure, «le questionnement sert a réfiéshr sa pratique, a la décrire, a lI'analyser, a
penser a des ajustements, a fournir une rétroaatgusciter un engagement, a susciter une prise de
conscience, a faire penser a des actions...L’autoatrah sert & se connaitre, a comprendre ses
actions et & atteindre une autonomie pour réfléghit, mais aussi avec les autré§. »
Elle insiste sur fait de prendre des décisionségales pour tendre vers la collaboration
professionnelle. De plus, le contexte professiomeeit aider la personne a prendre conscience de
ces réussites et des axes a améliorer. La dimeasiective prend alors tout son sens lorsqu’on
evoque les reussites et les échecs. Le dernietilbbecla tracabilité. L'écriture favorise la réfiex
rétrospective des actions. Les écrits peuvent étre

- de forme narrative ou les savoirs d’expérience soganisés sous forme de récits de

pratique, construits a partir d’'une action contaktiée,
- de forme transposable : décontextualisée pour eegéinéralisable et communicable a
d'autres.

Le développement de la compétence réflexive prema dimension qualitative dés lors que le
professionnel est capable de passer du narratifamgposable. Ecrire contribue a la construction
d'une identité professionnelle forte et d’'un habitde praticien réflexif. La relecture permet
d’évaluer le cheminement et d’aider a la mise endli
Engagé dans une posture de praticien réflexifptenéteur va observer son agir dans le double

registre : celui de I'action professionnelle et’detion de formation.

8| LAFORTUNE (2012) Des stratégies interactives pour le développemermtoinpétence§USION, 222p, p37
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Les référentiels des formations paramédicales peétles compétences a valider mais n’évoquent
pas les situations. Le formateur concgoit et metceavre des situations pour favoriser la
participation de [l'étudiant et le développement dennaissances et de compétences
professionnelles. Il est ici invité a développer habitus réflexif dans sa pratique pédagogique,
c’est-a-dire, la questionner et la réajuster endaiBadapter aux étudiants.

« Les compétences des formateurs sont donc intsxsogformer des enseignants a la réflexivité ne
s’improvise pas et nécessite de la part des fourmté'entrer eux-mémes dans un processus de

formation. $*

La réflexion sur son action professionnelle dematalenobiliser une capacité d’analyse.

L’'analyse de sa pratique consiste : « a examingraséons (interventions, approches, stratégies,
formations...), ses compétences, habiletés, conmaigsaattitudes, valeurs pour comprendre les
liens, les manifestations, les causes, les congégagles difficultés, les réussites... et pouvoir se
donner une représentation de sa pratique dansisé de cohérencé»

Ce travail d’analyse de pratiques professionneties en miroir le formateur avec ses savoirs, son
savoir-faire et son identité professionnelle etidea ainsi a percevoir son cheminement
professionnel.

Pour PHANEUE, I'analyse est « une démarche de pensée, une mateéregarder ce que nous
faisons, de I'approfondir, d’en disséquer les partid’en considérer les détails et d’en évaluer les
gualités, les faiblesses a corriger ».

La pratique professionnelle fait écho aux gesteaust procédés pour le faire. Elle énumeére les
préconisations pour optimiser les analyses dequesi professionnelles. La décision d'y participer
doit étre libre et volontaire, sans pression seciaés rencontres sont organisées une ou deux fois
par mois et sont envisagées comme des momentsv@umi propices au développement de
chacun, a 'amélioration de I'agir pédagogiqueagtqis accusateurs.

Ce dispositif de réflexivité a pour finalité de pmttre aux formateurs d’opérer un retour réflexif

sur leur pratique et de comprendre les enjeux dassituations de plus en plus complexes.

8 URL http://www.cairn.info/revue-carrefours-de-l-educati2005 , C BOUISSOU et S BRAU ANTONY,
« Réflexivité et pratiques de formation. » Regamitsques, Gurrefours de I'éducation?005/02, p 113-122

8 0p. Cit p 47

8 URL http:// www.infiresources.cal/fer/analyse_des_pratiqueseggidnnelles, M PHANEUF, « L'analyse des

pratiques professionnelles : un outil d’évolutiqrpp1-13, p 4
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La supervision facilite la prise de consciencedi#grentes attitudes en jeu dans la relation d&ec
stagiaires, la mise en mot du savoir faire existamais aussi des difficultés rencontrées pour
accompagner I'étudiant dans son processus de profeslisation. Renforcer I'analyse des
pratiques favorise un cheminement vers un changenuenenrichissement des pratiques, une
structure de la pensée lors de la description exllication de sa pratique.

L’'analyse des pratiques développe un vocabulairanmon, compris et partagé par le groupe,
renforce la construction identitaire collectivepermet a ses participants de développer une posture
réflexive. Elle peut provoquer des changements iapts dans les registres des valeurs, des
croyances, de l'identité professionnelle et perstlanLa réflexion sur I'action de formation, le
retour rétrospectif sur lI'action professionnellerrpettent au formateur de repenser sa stratégie
pédagogique, ses choix et ses méthodes pour caneaudéveloppement des compétences de
'apprenant.

La capacité du formateur a innover, a motiver ierfice-t-elle a la montée en compétences des
étudiants ?

Nous continuons a présent notre travail de recleescin les stratégies pédagogiques influencant la

professionnalisation des étudiants.

2.2.4 Des stratégies réflexives pour accompagner la prafgionnalisation

LAFORTUNE® définit les stratégies comme des « actions pédages et didactiques ciblées qui
visent a susciter la réflexion individuelle relaiment a sa pratique et a ses apprentissages,ntout e
suscitant des interactions entre pairs et colleg@es stratégies s’inspirent de divers moyens
comme le questionnement, l'interaction, la réflexita discussion, I'autoévaluation, la rétroaction,
les moments de réflexion et les conflits socioctigni».

La situation étant au cceur des apprentissageseptasnéthodes et moyens pédagogiques peuvent
étre proposés aux étudiants. Tout d’abord, I'ételeas correspond a une situation élaborée par le
formateur. Les étudiants, en petits groupes, ennam@ connaissance et sont invités a mobiliser
leurs connaissances, a effectuer des rechercheesaealyser la situation pour proposer un projet
d’actions adapté. Une restitution est organiséeesudu groupe d’apprenants. Au regard de sa
stratégie, il peut faire le choix d'orienter levad vers un objectif cible et décider de changer |
mode d’entrée dans I'apprentissage.

8 L LAFORTUNE (2012)Des stratégies interactives pour le développemeniminpétence§USION, 222p, p2
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Il demande alors aux étudiants de décrire unet®tuprofessionnelle vécue en stage ou lors d’une
expérience antérieure. Apres un consensus du graupe seule sera retenue. De part leurs
guestionnements, leurs hypothéses et leurs readgrigs étudiants réfléchissent pour apporter une
réponse adaptée a la problématique du prendre soin.

L’étudiant travaille sur ses impressions, les déeti les analyse et ainsi progresse dans ses
apprentissages par étapes.

Le formateur, inscrit dans ce modéle socioconstrgote, « responsabilise I'étudiant face a ses
apprentissages, construit a partir des connaissat#ja acquises, stimule les étudiants a poser des
guestions, a émettre des hypothéses, a exerceniegative, leur créativité, leur permet de donner
leur point de vue, les amene a prendre consciéaearise I'enrichissement de leurs réponses et de
leurs travaux, propose des situations d’'appremessaignifiantes, les encourage a se questionner et
soutient les efforts personnels et la rechercfre. »

Pour LAFORTUNE®, le développement de compétences, en formaticaeté, est caractérisé par

la capacité de I'étudiant a passer du stade de®ssijons a celui de I'analyse.

« C’est notre posture de formateur qu’'il nous fadépter : amener le questionnement qui parfois
dérange, réajuster en permanence et modélisertipauparti des expériences. Cela s’applique aux
apprentissages, aux apprenants mais aussi a rattede formateurs : FORMER des praticiens
réflexifs et ETRE un enseignant réflexif, tels skastdéfis a relever ».

Le formateur peut avoir recours aux nouvelles teldgies qui pour PHANEUE présente
guelques avantages : « une variation intéressksetimuli, une motivation accrue de I'étudiante,
un développement de ses habiletés intellectualleengagement dans son évolution personnelle,
une plus grande autonomie dans sa quéte du skvoigintien de son activité, la multiplication des
sources d’information, l'accessibilité de [Iinfortian, l'augmentation de la rétention des
connaissances, I'optimisation du temps consacapprentissage»

La professionnalisation suppose la mise en placenogens pour développer la réflexivité et la
distanciation sur les pratiques, sur les compégacguises ou a développer, sur les ressources
mobilisées, les représentations et les méthodepdatissage.

8 URL http://wwwinfiressources.calfer/etayer_ou_controlevl PHANEUF, « Etayer ou contréler ? Quelle péutig

pour enseigner en soins infirmiers », pp1-12, p5

% LAFORTUNE (2012), Une démarche réflexive pour la formation en santd accompagnement
socioconstructivistedsfUSION, p252, p242

87 Op. Cit, p9
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Le formateur est un accompagnateur. Ces mises emneode dispositifs de formation visent a
favoriser I'apprentissage et a développer un habiflexif. L’étudiant deviendra t-il & son tour un
praticien réflexif capable de s’adapter aux évohsides métiers ?

L’accompagnement est une pratique visant a aider pae durée limitée une personne qui le
demande et qui se trouve « en attente » face aitwaion ou une problématique a résoudre.

Le concept d’accompagnement n'a de sens que scofapagnateur rejoint la personne
accompagnée dans sa démarche et son expérienceonengmme l'accordage. Il a pour finalité
d’autonomiser la personne accompagnée dans le aenlle-ci est en mesure d’analyser la
situation, de réfléchir I'action, d'affiner ses gals pour un agir professionnel. Le processus
d’accompagnement doit étre percu par 'accompagnénte sécuritaire et se caractérise par le fait
de s’ajuster a la singularité de la personne. Sucité est remarquée par son histoire personnelle,
professionnelle, ses besoins, ses motivations.eTi@lation d’accompagnement est asymétrique et
contractualisée car elle met en présence au meuns gersonnes d’inégales puissances sur un fond
de parité. La relation est circonstancielle cae apond a une situation particuliere et est
temporaire car elle a lieu dans une période dédenitar un début et une fin.

La relation d’accompagnement a pour finalité unntinement en commun. Un cadre spécifique,
clairement défini, permet a la personne de se t&vei d’étre en capacité de clarifier, d’explicite
et de remodeler les nouvelles significations. Léaapagnateur créé des conditions favorables pour
faciliter 'implication de I'accompagné.

Néanmoins, il confrontera 'accompagné aux conteginaux régles mais valorisera celui-ci dans sa

dynamique, son engagement, dans ses orientatiomsash

En résumé, I'étudiant dépend de son accompagniaigisries deux protagonistes doivent parvenir a
établir une relation équitable. Les échanges sdemtunteractifs, non directifs de la part de

'accompagnateur. L’accompagnant doit étre prépentr 'accompagné mais étre en capacité de
s’effacer. La confiance entre les deux est de tgué’accompagnateur aide la personne
accompagnée a la prise de décision mais ne déddepéace. Il fait en sorte que s’articulent des
logiques opposees. Il s’adapte a chaque persorrague relation est individualisée riche en
evénements inédits. Le formateur est un facilitatil I'apprentissage. Il cherche a comprendre
comment l'étudiant apprend. Il interagit avec lprovoque la transformation puis favorise la

reconstruction des savoirs de I'apprenant. Cetteraotion est un facteur considérable dans le

processus d’apprentissage et représente un layigrodessus de professionnalisation.
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La posture d’accompagnant est incompatible aveaobilité et vise a promouvoir les processus
de changement. PHANEUG¥ reprend le terme de I' « étayage » qu'elle déficimme «un
processus de guidance, de soutien et de renfortequen’aide a dépasser ses difficultés, a
maitriser ses meéthodes d’étude et ses techniquizavdgl et a prendre conscience de ses progres ».
Elle évoque « la réduction des degrés de libedai»enseigne le formateur sur les capacités de
I'étudiant. La situation est au coeur de I'appresatie, source d’échange et de réflexion visant a
faire exprimer I'étudiant sur ses capacités, surdn situation de travail, sur ses pratiques
professionnelles. C’est pourquoi, le formateur dbie vigilant a ne pas provoquer une surcharge
cognitive, il doit « doser » avec justesse pourildnar en facilité et en complexité. Il soutient
I'étudiant, I'encourage ses efforts, le redirig@riente vers des possibles ressources, ce que
'auteure appelle « le maintien de I'orientationlb>€vite les propos négatifs qui pourraient avoir
'effet inverse de démotivation, de déecouragemeet la part de I'étudiant. Elle rejoint les
préconisations de LAFORTUNE, qui dans la dimensifiective, valorise les réussites.

L'étayage est nécessaire d’'un point de vue théeriguganisationnel et technique mais c’est en
stage qu'il est le plus important. L'activité d’atspagnement considére la personne dans sa
globalité. Il préconise la centration sur la persanL’individu n’est plus un objet passif mais bien
un sujet actif dans la construction de son parcduepprenant va développer son propre savoir
agir pertinent. Il est regardé en tant qu'indivadpart entiere, individu unique.

« Il ne s’agit plus d’enseigner des contenus discpes décontextués comme l'aire du trapeze
mais bien de définir des situations a l'intérieasguelles les éleves peuvent se construire, modifie
ou réfuter des connaissances et des compétencepasle ces contenus disciplinaires. »

La clé de professionnalisation est le développenmntpratiques réflexives plus étendues et
constantes. La formation ne se limite pas a I'agitjan de savoirs, de savoir- faire précis. Ellgevi

a impulser une posture réflexive en développantcdgsacités d’'auto observation, d’auto analyse,

d’autoévaluation.

2.2.5 Notre propre réflexion

Réfléchir et agir sont deux temps distincts. Pesagratique se définit par 'adoption d’'une posstur

réflexive permettant la prise de conscience deaaare d'agir, de réagir en situation.

8 URL http://wwwinfiressources.calfer/etayer_ou_contrglel PHANEUF, « Etayer ou contrdler ? Quelle péatsig

pour enseigner en soins infirmiers », pp1-12, p5
8 P JONNAERT (2009), @mpétences et socioconstructivisme un cadre thégride Boeck, 92p, p76
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« Cette distinction entre agir et réfléchir a daifrs servi a I'analyse de I'enseignant en devéir.
enseignant se développe dans et par I'action eatiih classe™.
Nous pensons que l&flexion sur l'action participe au développemest ld capacité a s’'auto-
évaluer et la réflexion dans I'action au développetde la capacité d’adaptation.
Réfléchir contribue au processus de professioratadis car agir c’est réfléchir :
- dans I'action : une réflexion spontanée pour un etgiéagir pertinent
- sur l'action : une réflexion rétrospective, inteminelle. Elle a lieu a distance de I'action
dans une volonté de prendre du recul, de compredtiealuer pour un agir réfléchi et
reconstruit
- pour l'action future: une réflexion prospectiveleEprépare, anticipe I'éventualité de

rencontrer une situation analogue pour un agirreute.

Par conséquent, la réflexion nourrit I'action eiction nourrit la réflexion. Ce rapport de réciptéc

sous tend une boucle réflexive ou de régulatiogmetiisée ci-dessous :

Intention ce que je

veux

Représentation Stratégies de mise en

\ Situation / actions

oceuvre

Titre : la boucle réflexive

Le formateur doit avoir la maitrise des disposiiifiervenant dans la réflexion sur et dans I'action

% D.MASCIOTRA, F.MEDZO (2009), Bvelopper un agir compétent, vers un curriculumrgawie, De Boeck, 94p,
p 80
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Cette posture demande a étre questionnée et Iavidemateur a s’inscrire dans un questionnement
éthique d’'une part et d’autre part a s’engager daesattitude réflexive.

Ce travail d’auto-analyse, de retour réflexif seas gratiques a pour objet de développer des
compétences professionnelles. Des stratégies atitega réflexives contribuent au développement
des compétences pédagogiques et a I'inscriptios laposture « praticien réflexif ». La pratique
réflexive individuelle et collective s'inscrit dansette perspective. Cette dimension collective
d’'analyse de pratigues est la plus sensible car falit intervenir la dimension affective en
confrontant le formateur aux regards de ses p@iespositionnement peut s’avérer inconfortable.
Par conséquent, il s’agit de former les formateeirdes accompagner a développer la pratique
réflexive dans le cadre de leur métier.

De plus, une des misions du formateur est d’accgngrale stagiaire dans son apprentissage en
fonction de ses difficultés et de ses modes d'apiseage, en lui fournissant les éléments les plus
favorables pour son cheminement.

Cette démarche vise a guider I'étudiant dans lexi&n, dans la construction de son parcours de
professionnalisation et de son identité professtianll est impératif de tenir compte du vécu des

apprenants tant sur un plan professionnel et émuio

Nous considérons I'apprenant comme sujet avec istoife personnelle, sociale, il est :

- agent : il se situe dans le registre du « savaie-fa

- acteur : il se positionne dans '« agir »

- auteur : il se manifeste dans le « savoir agir ».
La professionnalisation de I'étudiant vise le dépplement d’un agir professionnel autonome dans
le respect des regles du travail. Le raisonnemeiegsionnel nous semble indispensable pour agir
en autonomie. Dans le champ de la métacognitiosal®ir et le raisonnement clinique sont a
prendre en compte dans le processus de profesigativa de I'étudiant.
L’exploration théorique que nous venons d’effecteenfirme l'intérét de notre question de
recherche :

« Dans une démarche d’ingénierie et de conseil ennfi@ation, en quoi la posture de « praticien

réflexif » du formateur contribue-t-elle a la profisionnalisation de I'étudiant en formation de

puéricultrice »
En effet, les théories de WITTORSKI pour la professalisation, de LE BOTERF sur les

compétences, de SCHON pour le praticien réflexifeet AFORTUNE pour la réflexivité montrent

les liens et les effets des réponses entre la gogdtlexive et la professionnalisation des acteurs
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La troisieme partie de notre travail va nous petreed’aller a la rencontre du terrain et des
professionnels. Nos investigations visent a nousfroater aux pratiques professionnelles des
formateurs pour valider ou infirmer nos hypothedesravail.

Nous affirmons que pour accompagner I'étudiant damsprocessus de professionnalisation:
- La posture de praticien réflexif est une stratégidoptée par le formateur.

- Dans sa pratique pédagogique, le formateur organiss activités pédagogiques réflexives.

Nous avons fait le choix d’'une méthodologie d’ertqu#ar une approche qualitative en menant des
entretiens semi-directifs auprés de formateurs gaxer dans le domaine de la formation
paramédicale. Notre recherche nous conduit a quesr leurs pratiques, leur engagement dans la
posture réflexive et d’en mesurer les effets syrédessionnalisation des étudiants.

La posture de praticien réflexif du formateur seedlie une réponse pour professionnaliser les

étudiants ?

3 L’ANALYSE DES INVESTIGATIONS

3.1 Ladémarche méthodologique

« L'observation comprend I'ensemble des opératjmarsiesquelles le modele d’analyse (constitué
d’hypotheses et de concepts) est soumis a I'éprdasdaits, confronté a des données observables.
Au cours de cette phase, de nombreuses informagmmtsdonc rassemblées. Elles seront analysées
systématiquement dans une phase ultériette. »

Au regard de nos hypotheses, il nous faut recuelis données sur la professionnalisation, la

réflexivité.

3.1.1 Des entretiens semi-directifs

Nous avons choisi de réaliser des entretiens sesttifis auprés de formateurs. Nous avons besoin
de connaitre leurs représentations du métier dendtaur, leurs pratiques pédagogiques, leurs
postures du formateur et vérifier s'ils s’inscrivedans une posture réflexive. Sur une période

prédéterminée, nous esperons enrichir notre relcbgrar un maximum de données.

TR QUIVY, L VAN CAMPENHOUDT (1995),Manuel de recherché en sciences socids)od, 287p, p155
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L’Espace Régional de Formation des ProfessionsadéeSregroupant les formations paramédicales
sur un méme lieu, est une opportunité pour reneods formateurs. L'analyse de leurs pratiques
pédagogiques nous permettra de nourrir notre liéflexoncernant les effets de la posture réflexive

du formateur sur le processus de professionnalisales étudiants.

3.1.2 L’élaboration des questions-guides

Nous avons retenu les deux concepts clé déveloplaé@s notre recherche théorique: la
professionnalisation et la réflexivité.

Pour faciliter le travail d’analyse, nous avonsedé&iné en amont, des thématiques et leurs
catégories. Nous avons, au regard d'objectifs pbdamment définis, formulé des questions. Nous
avons retenu quatre thématiques : la professicatadn, le métier de formateur, la réflexivité e |
analyses de pratiques professionnelles.

Concernant la professionnalisation, nous avonstraghgquatre questions pour interroger :

- la définition de cette notion,

- les définitions d’'un professionnel autonome, respbie et réflexif,

- les pratiques pédagogiques pour accompagner lagsiohnalisation de I'étudiant dans un

logique de l'alternance,

- les indicateurs ou critéres d’évaluation du progsste professionnalisation de I'étudiant.
Nous avons ensuite retenu la thématique en liea lavenétier de formateur. Nous avons posé deux
guestions afin de recueillir:

- lareprésentation du métier de formateur,

- leur(s) posture(s) professionnelle(s) en tant gueéteur.

Nous nous sommes attachée a préparer une questitan gosture réflexive si cette derniere n’est
pas évoquée par les formateurs. De plus, nous msulderroger les formateurs sur la notion de
praticien réflexif pour savoir:

- s’ils connaissent le terme et quelle est leur dtédim?

- g'ils s'inscrivent dans la posture réflexive

- s'ils percoivent les bénéfices et les limites asrire dans une posture praticien réflexif.

Le dernier axe que nous avons retenu est celuiadalyse des pratiques professionnelles. Nous
visons a recueillir des données sur :

- lareprésentation des analyses de pratiques prafiesties

- les analyses de pratiques pédagogiques du formateur

- les dispositifs (de formation) envisagés pour déweér la posture réflexive du formateur

(praticien réflexif).
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Notre derniere question demandait des suggestivarsiéelles. Cette question offre a l'interviewé

une derniere liberté d’expression et nous permet¢aercier et de conclure I'entretien.

3.1.3 La posture d’apprenti chercheur

Dans une rigueur méthodologique, nous avons formeséquestions principalement ouvertes pour
favoriser I'expression de l'interviewé.

Nous avons testé notre guide en menant un entsgi@ndirectif auprés de notre collegue.

Elle ne fera pas partie de la constitution de thlon observé.

Nous cherchions, au travers cet exercice, a vérifie

I'ordonnancement de notre série de question, lofiducteur,

- le cheminement logique pour nous et I'interviewe,

- la formulation de nos questions et leur comprélmmsi

- la faisabilité pour I'interviewé de s’exprimer,

- les réponses recueillies

- notre aptitude a mener un entretien semi-directif.
A la suite des critiques constructives, nous awetsvaillé le guide d’entretiéhprincipalement
dans sa structure. Nous avons ajouté une questiocemant les bénéfices et les limites d’'une

posture de praticien réflexif pour le formateur.

Apres avoir recueilli les différentes autorisationeus avons pu mener dix entretiens. Les rendez-
vous ont été fixés et respectés. lls ont tous &dbses dans les bureaux respectifs des formateurs,
ou dans une salle de cours disponible. Tous onergEgistrés et leur durée est comprise entre 45
minutes et 1 heurel5.

Pour commencer, nous avons été attentive a prdeisemtexte de notre intervention et le theme
central de notre recherche. Nous avons rappel@tgss déontologiques concernant I'anonymat, la
discrétion professionnelle pour le respect du faemainterviewé. Nous voulions favoriser un
climat de confiance pour optimiser les échanges.

Lors de notre premier entretien, nous avons omipa$er la question sur la réflexivité. Pour un
autre entretien, nous avons reposé la questiofesuimites d’'une posture réflexive du formateur
car l'interviewé n’y avait pas répondu. Avec unrauformateur, nous avons échangé sur une

meéthode pédagogique. Nous avons réussi a réorigrigetien pour respecter notre guide.

92 Guide d’entretien : annexe n°3
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Cette expérimentation nous a demandé des capa@tésncentration, d’habiletés intellectuelles,
une maitrise de notre guide et des objectifs defibn effet, il nous a fallu combiner une posture
d’écoute, d’analyse dans I'action pour étre en mesladapter nos questions voire d’en réfuter.
Nous avons été amenée a reformuler, a faire reygnéailes réponses pour vérifier notre
compréhension. Par conséquent, il nous a falluegtréveil tout au long des échanges pour ne pas
diriger les réponses, pour garder notre posturg@puémti chercheur et ne pas engager une
discussion professionnelle.

Néanmoins, nous pensons que chaque entretien d&etllé dans une réelle dynamique de
d’échanges de pratiques professionnelles. Men@ntnetien semi-directif demande une souplesse,

une flexibilité et une rigueur pour recueillir dagormations.

3.1.4 La population étudiée

Ce mémoire de recherche est une opportunité paptadune posture de distanciation. Il est un
médiateur entre Soi et les pratiques professioasiddans le respect d’une culture soignante et pour
nourrir notre réflexion, nous avons choisi d’iniewer des formateurs des autres écoles et instituts
Ainsi, apres l'analyse de contenu, nous pourromyvestir les données recueillies pour la formation

de puéricultrice.

Notre échantillon se compose:

- des formateurs d’IFSI, car ils ont initié la miseauvre du premier référentiel de formation
par compétences de la filiére infirmiere,

- des formateurs de la filiere des spécialités inénes autres que puéricultrices (anesthésiste
et bloc opératoire) pour connaitre leurs pratiqpeslagogiques aupres des infirmiers
diplémés d’état en formation,

- des formateurs de I'école de manipulateurs erolagie car ils ont également mis en ceuvre

un référentiel de formation par compétences.

Pour enrichir notre observation, nous avons prigaxi avec un cadre supérieur de santé, cadre de
pole. Son parcours professionnel et I'analyse dees@érience de formateur nous semblent étre
une ressource pour notre recherche. Infirmiere puéicultrice, aprés une expérience de cadre de
santé en unité de soins, son cursus professiorews| arienté vers la fonction de cadre formateur
entre 1999 et 2011 puis de directeur adjoint deSllide 2011 a 2013.
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A présent, nous présentons les trajectoires priofassiles et I'ancienneté des formateurs dans
I'exercice de leur fonction.

Tout d’abord, nous avons interrogé quatre formatexercant en IFSI. lls sont tous infirmiers
diplomés d’Etat et cadre de santé. Un formateurcexdepuis 2003 et est référent pédagogique
d’'une promotion et d’une équipe de formateurs.uha ancienneté de 11 ans a I'lFSI. Un deuxiéme
formateur, aprés une expérience de 7 ans d'infiretiele 2 ans en tant que cadre de santé en unité
de soins, exerce la fonction de formateur depusnd. Actuellement, il est engagé dans une
formation a distance en master 2 Recherche de &xsate 'Education. Il est membre du comité de
rédaction de la revue soins cadre. Nous avons nérécan formateur, puéricultrice cadre de santé,
qui apres une expérience de cadre de santé endeigdins pendant 5ans exerce ses fonctions
depuis 3 ans. Le quatrieme formateur interviewérdsmier depuis 1988. Il a suivi la formation
cadre de santé en 2009. Auparavant, il a travauléloc opératoire, en PMI puis il a exercé les
fonctions d’infirmier scolaire pendant un an. Sajectoire s’est enrichie par une expérience de
responsable des projets de santé dans une viliéAx I'lFSI en 2008, des formations sont venues
enrichir sa trajectoire professionnelle: un Diplétdeiversitaire en Santé Publique en 2000, un
cursus en Sciences de I'Education : licence, masgtmaster 2 a distance.

Il qualifie son parcours professionnel d€arcours atypique, pas du tout hospitalier, tresrt@
vers la formation, j'ai toujours fait de la forman en plus de mes obligations, continue ou inifiale

je donnais des cours a I'lFSI ou faisait de la fatimon aupres d’acteurs sociaux,... ».

Nous présentons a présent le parcours professial@seformateurs exercant dans les écoles de
spécialités infirmieres.

Les formateurs sont titulaires du dipldme d’étanfifmier de la spécialité enseignée (infirmier
anesthésiste diplomé d’état ou infirmier de bloérapire diplomé d’état) et du diplébme de cadre
de santé, a I'exception d’'un formateur. Ce deraiarce a 50% en formation et 50% dans un bloc
opératoire. Un autre formateur a travaillé dansblot opératoire, puis a exercé en tant que
formateur en IFSI de 2003-2007 puis en école deialité de 2007 a ce jour. Les deux expériences
confondues, son expérience professionnelle dafiosrtaation est de 11 ans.

Le troisieme formateur interviewé a également umegence en bloc opératoire et a été sollicité
pour « venir a I'école »en 2007. Il a suivi sa formation cadre de santédsuix ans gardant ainsi
son activité professionnelle en paralléle. Il estrfateur depuis 7 ans.

Nous avons interrogé deux formateurs de I'écolandaipulateurs en électro radiologie. lls sont

tous deux manipulateurs en électro radiologieust ti'entre eux est cadre de santé.
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Leur trajectoire professionnelle leur confére urpegtise soit en radiothérapie ou en imagerie de
projection, imagerie vasculaire et imagerie de sean_’'ancienneté en tant que formateur est de 6

ans pour I'un et de 3 ans pour l'autre.

Nous avons calculé la moyenne des années de lraret® dans I'exercice de la fonction de
formateur. Pour notre échantillon, la moyenne déakest de 6.80 ans soit 7ans. Nous avons
également porté un regard par école :

- IFSI: la moyenne est de 7 ans

I’école d’infirmier anesthésiste : 6 ans et demi

I'école d'infirmier de bloc opératoire : 11 ans

I'école de manipulateur en électro radiographieand et demi.

Nous faisons le constat que pour les formateuesvigwes:

- leurs trajectoires professionnelles sont variées,

avant I'exercice du métier de formateur, leur mitbiprofessionnelle est mesurable,

8 formateurs sur 10 ont suivi la formation cadresdeté ou un module d’enseignement
théorique et pratique est lié a la fonction de fation,

- leur diplédme d’Etat est reconnu dans la formatimpensée.
Certains formateurs se situent dans une dynamigué&mnation, de professionnalisation (DU,
Master). Nous déduisons que les formateurs coastitnotre échantillon sont des professionnels

ayant une expérience confirmée en pédagogie.

3.2 L’analyse thématique

Chaque entretien a été analysé individuellementrirpd’une grille d’analys&. Nous avons
procédé ensuite a une analyse croisée des consamgsdistinguer les instituts ou écoles. Nos
arguments sont fondés sur notre engagement pqueates I'anonymat. De plus, notre observation
se focalise sur le métier de formateur quelque smitlieu d’exercice. Les propos des formateurs
seront entre guillemets. La spécificité de la faiorane sera pas indiquée, nous la remplacerons
par une parenthése comme suit (...... ).

Nous présentons notre analyse par thématiques. remigre que nous abordons est la

professionnalisation.

% Grille d’analyse : annexe n°4
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3.2.1 La professionnalisation : des représentations muliimensionnelles

L’objectif de la recherche est connaitre la repnéstgon de la professionnalisation de I'étudiant pa
les formateurs.

Les définitions recueillies s’orientent autour deg dimensions.

- sociologique :
E 1 :« Dans l'absolu, professionnaliser c’est leur permettfarriver a un dipléme sur un terrain
en étant aussi efficient que possible, mettre aneplen position des professionnels réactifs, parce
gu'’ils ont eu un cursus qui leur permet de.
E 2 : «&e coeur de métier (...... ), ils le connaissent, lagebnnalisation c’est leur apporter des
connaissances particulieres, approfondir leurs ciesances. L'identité (.....) est peu reconnue, il
leur faut une motivation trés profonde pour venif’éole. La professionnalisation est liée a

I'identité et a la reconnaissance je crois. »

- del'emploi:
E 5: « Apporter des connaissances, perspective ppuedherche, un métier de clinique au lit du
patient.»
E 8 :«Apprendre un nouveau métier (...... ) est différentfidimer. On acquiert un nouveau
métier. »
E 7 :«La professionnalisation a pour but de les faire l&go vers un professionnel (....) avec ce
cOté technique, pratique. Professionnel, il fausgex par des apprentissages théoriques, pratiques,
de savoir étre. Ca correspond a l'acquisition déeuas de la profession. Ca regroupe les différents
champs de savoirs et les valeurs. »
E 8 :«Le changement de programme ne changera pas lermsétide terrain par contre ¢a ouvre

des perspective pour nos étudiants en recherchst plutbt positif. »

- pédagogique :
E 4 .«Alternance, immersion professionnelle, liens théqmatique faire évoluer vers un
professionnel, accompagnement. La professionnaiisatest I'alternance, se construire en étant
en immersion dans le monde du travail, immersidivacpas passive, et 'accompagnement dans,
étre acteur, se poser les bonnes questions et fagave de curiosité professionnelle, ne pas se

laisser porter.»

Magalie LEMIRE CHAUVET/ mémoire master 2 pro ICF/2013-2014 -55-



E 5: « C’est une dynamique forte, une dynamique geié@nalisante, théorie, pratique sont liées.
Former des praticiens au lit du patient avant toué cceur du métier est la prise en charge du
patient en clinique. Il faut toujours associer théaet pratique sinon tu fais juste des exécutanis
peuvent étre dangereux méme s’ils s’exécutent bien.

L’alternance prend tout son sens dans la profesal@mation des étudiants: «en période
d'immersion professionnelle, I'apprenant devra apdre a schématiser, a combiner et transformer

ce qu'il a acquis en période de formation théoriguméthodologique.’$

La professionnalisation consiste a une fabricatiode professionnels:

« La professionnalisation comme « fabrication » dpnofessionnel par la formation et, dans le
méme temps, recherche d'une efficacité et d'unatihdéite plus grandes des pratiques de
formation. »»

Cette notion se trouve dans certaines réponse®cheateurs.

E 10 :« Les amener a raisonner, c’'est amener I'étudiant’@at de matrice vers un futur
professionnel, les accompagner. C’est amener utiattide I'état de matrice entre guillemet a un
étudiant qui a des notion du métier méme si elbed parfois erronées, vers un futur professionnel
qui ne sera pas 100% opérationnel mais qui sera prendre en changgatient humainement et
aprés techniquement.

E 6 :«Faire en sorte qu’ils soient capables, guelques métences qu’ils vont continuer de
développer, faire en sorte qu’ils soient profesaia, compétents, capables de se positionner, de
réflechir, de prodiguer des soins de qualité, gail une certaine opérationnalité a la fin de la
formation»

E 3:« C’est le fil conducteur, pour nous. On essaigjdurs de les amener, a ce qu'ils raisonnent
en tant que professionnel, je le vois &ff année, ils sont encore consommateurs de cours. Les
unités intégratives c’est mettre en lien, se corggocomme un professionnel, c’est nous dire ce
gu’ils savent et surtout ce qu’ils mettent en lien.

La notion dex compétences a acquérir ou a développerété employée.ktre opérationneb ou

« I'opérationnalité »ont été préférés au savoir-faire de LE BOTERF.

% G LE BOTERF (2008), « Construire les compétenndividuelles et collectives »:4° édition, EYROLLES, 271p,p
175
% R WITTORSKI (2011), « Les rapports entre professmmisation et formation (éditorialEducation Permanente,

Formation et professionnalisation, N° 188, 156p, p6
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La maturité de I'étudiant est un levier pour la professionnalisation.

Certains formateurs affirment que la maturité desli@nts peut étre a la fois une limite dans la
professionnalisation des acteurs et une diffictét@s leur mission d’accompagnement :

E.6 : « lls ont beaucoup de mal a faire les liens, certaong cette capacité parce que ils ont un
cursus personnel qui fait que, ils ont une certammaturité, uneméthodologie de travalil, ils vont
évoluer, les autres sont beaucoup trop jeunespilg y arriver au bout des ...ans.

Pour les formateurs interrogés, la maturité estélément a considérer dans le processus de
professionnalisation de I'étudiant.

Comme nous l'avons vu dans notre théorie, un aderdtdormation a besoin d’'un guide, d’un
accompagnateur.

« La distance entre ce qu’il est capable de fartd st ce qu’il est capable de faire avec une aide
externe (adulte, expert, pairs, professionnel ahawt). Au-dela de sa zone proximale de
développement, 'apprenant ne peut réussir méme lside d’autrui 3°

Lorsque I'apprenant apprend et réalise une actawigz I'aide d’une personne, la notion de capacité
potentielle de développement est retenue.

Les référentiels de formation ont pour finalité émmer des professionnels responsables,
autonomes et réflexifs. Nous avons demandé auxafieums leur définition de ces trois termes.
Notre objectif est de recuelllir leur représentatimais aussi de mettre en exergue en quoi la
formation contribue a la professionnalisation dapprenant. Pour les formateurs interviewes,
autonome, responsable et réflexif sont des nogonsterrelation.

L’étudiant est autonome mais dépendant d’'un cadredgislatif, d'un tuteur, d’un formateur. Il

est accompagné par un formateur dans cette quétealitonomie.

E.4:« Il est autonome mais dépendant car autonomes tlaeens que c’est lui qui se forge dans ses
connaissances et futur professionnel, On doit ledre autonome dans la construction
professionnelle mais il I'est forcément mais dépende ses aidants, voila c’est un peu ca. »

E.6:« Il faut leur donner les possibilités a devenir amdne, un accompagnement progressif, je
pense, pour donner les possibilités d’aller chercles savoirs au bout d’'un moment, par petite
touche au début, par touche plus importante arlafi

E 5:« Au fur et a mesure, l'autonomie est plus grande consignes vont étre de plus en plus

larges. »

% G LE BOTERF (2008), « Construire les compétencesviduelles et collectives » 2 édition, EYROLLES, 271p,
p176-177
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E.8:« 'autonomie, ¢a peut étre sur le temps de tidavan comptabilisé en formation, ¢ca peut étre,
aussi leur appropriation des cours par eux mémesmmn leur donne des pistes, ils vont chercher
par eux méme, et puis dans leur organisation dwaita nous on leur donne I'’échéancier, ils
s’organisent »,

E.9:« Les 6 premiers mois, 'autonomie c’est dif¢it’est un nouveau métier, c’est une spécialite,
on se remet en question, on essaie de les avoma@s 1 mois en cours pour les sensibiliser au
milieu, & I'environnement »

E.7:« Au départ des termes bien jolis, jai été tewl® les mettre a toutes les sauces mais
'autonomie c’est avoir toutes les cartes en madrppouvoir agir en tant que professionnel, et je
pense que c'est trés long de devenir autonome ét.gmns, on ne peut pas dire que I'on peut le
rendre autonome. Certains oui, ca dépend de I'é@iglicertains ont une certaine maturité par
rapport a leur vie professionnelle, une certainstaince aussi, d’autres pas de tout, il faut qu’ils
soient lachés par nous institut pour pouvoir devanitonome. Il faut que I'étudiant aille chercher
par lui-méme. »

Dans une posture d’agent, I'étudiant va constrsine capital de connaissances pour développer un

savoir faire.

Pour les formateurs, la responsabilité correspondwarendre compte et a la prise de conscience
par I'étudiant de ses responsabilités professionriek.

E.4:« Il est responsable mais dépendant des tutedes formateurs, il a besoin d'un
accompagnement. »

E.6:« Responsable c¢a aussi c’est progressif a I'éamlenme en stage car ils vont mesurer la
responsabilité d’infirmier par rapport a aide soigmt, responsabilité a l'institut, les rendus de
travaux, les absences, au début on ira les cherchais apres non. Si on se dit qu’ils sont
responsable, on va jusqu’au bout et ils assumantd@séquences »

E.8:« Responsable, de leur formation, c’est un cdpftai un travail a fournir, un engagement, la
présence en cours. La responsabilité en stage aissnt infirmiers, ils sont responsables de kur
actes. »

E.7:« Responsable, les jeunes ont du mal a étre resgide, déja d’eux mal, ils ont du mal a avoir
a arriver a I'heure, a rendre les papiers, a avain certain sens du respect, de certaines regles,
c’est compliqué. Il faut les amener a devenir resable petit a petit, comme avec les petits
enfants. Il faut leur lacher un peu le leste pourilg se rendent compte qu’ils sont capables et
gu’ils en sont réellement responsables. Ce qublst\dire, vont faire, aura des conséquences et ne

pas se cacher derriére étudiants, ce n'est pas aéante »
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E.5:« Responsable, responsabilité et autonomie, sdsvont pas chercher le savoir, ils en sont

responsables et en tirent les conséquences audetgala professionnalisation. »

La réflexivité est présentée comme un levier de gli¢ de soins, de professionnalisation.

Pour le dernier theme a définir, la réflexivités Befinitions recueillies sont proches des théatees

D SCHON, de P PERRENOUD sur la réflexion sur l'astipour I'action.

E.2 :«Réflexivité, je la remettrai en lien avec I'autaliation ... mais la réflexion c’est la capacité
a se regarder travailler aussi dans les pratiques gans le savoir étre pour pouvoir a tout moment
voir arréter le geste, dire la je ne fais pas bien,tout du moins se dire est ce que je ne peux pas
mieux faire alors bien sur on ne travaille pas daas coin on travaille avec une équipe, est-ce
gu’'on ne peut pas mieux faire. La réflexivité c'estquestionner en permanence sur ses pratiques
pour leur faire évoluer dans une notion de qualiés soins c’est comme ¢a que je vois la réflexivité
et bien sur il y a la pratique, les connaissandega ¢héorie qui va avec. »

E.5: Réflexif, ce n'est pas qu'on ne soit pas réflexiira mais c'est clairement expliqué,
clairement mené et logiguement on doit les ameniira des liens et prodiguer cette démarche
réflexive par des analyses de pratiques professibes ».

E.5:« On est la pour les accompagner dans la dynaenipiréflexion, ce coté réflexif intéressant,
S’ils sont réflexifs s’ils sont capables d’'alleresbher les savoirs, tout en respectant les grandes
valeurs tout est lié. », « Je pense que c’est uéthadologie a avoir dans sa téte, si tu fais les
choses par automatismes, la prise en charge ne g&saadaptée, ¢a pourrait étre préjudiciable,
dangereux concretement. »

E.8:« Pour moi, c’est ne pas apprendre par cceur,Ueddest les apprendre a réfléchir, se poser
des questions sur les pathologies, la conséquehtayt adapter a chaque personne, un patient
n'est pas l'autre. Il y a des grandes lignes qumnlpeut apprendre mais apres il faut apprendre a
lire, a comprendre, pourquoi ce traitement, pourgrio

E.7:« Réflexif si il y a bien un truc qui me paraitdispensable, fondamentale c’est bien la
réflexivité car si tu ne sais te retourner sur agectu fais, réfléchir avant d’agir, te poser des
guestions, ce n'est pas la peine de devenir infirmDn peut former une personne aux gestes
techniques en trois mois mais qui n'aura pas la ie@nde réfléchir autour d’une situation ».

E.6:« Réflexif, c’est aussi progressif, en foncti@s @onnaissances, du parcours mais c’est déja
une posture ou il ne faut pas étre passif, en T3tadux qui réfléchissent, méme si ils ont uneepeti

expérience ».
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Nous avons demandé a un formateur, lors de I'e@tresa perception de la réflexivité. Il valide le
fait que I'étudiant ne réfléchit pas dans un prengenps dans I'action, alors que le professionnel
est en mesure d’arréter éventuellement son geste. IR, I'étudiant est capable de réfléchir sur
I'action mais il n’a pas développé les capacitas péflechir dans I'action. Le professionnel est un
personne réfléchissant en cours d’action, agéagit aux événements d’'une situation :

E.10 :« il sadapte et qu'il tire des conclusions et dés qudtat confrontés, c’est faire face a la
situation imprévue. »

Deux formateurs nous ont affirmé que :

E.5 : «On peut former des exécutants, et qui exécutentyie

E.7:« On peut former en trois mois un professionnek aestes techniquesmais s’ils ne
réfléchissent pas la prise en charge ne sera paséaet ce seraitdangereux, préjudiciable ».

Les autres formateurs ont parlé volontiersutie prise en charge non adaptee

L’étudiant est considéré comme auteur de sa foomatilous tenons a partager d’autres éléments
de réponse de certains formateurs concernant lexiiéfé. Un formateur a signalé dans ses
réponses que :

E.8 :«La réflexivité c’est plus dur, pour les étudiaris, les apprend a voir une démarche réflexive
c’est la le plus dur pour nous ».

Un autre dit: E.5«¢ Ca fait un peur aux étudiants et peut rendre pz a l'aise certains
formateurs, savoir se mettre en danger en tantfgueateur tout n’est pas écrit sur le papier, iy

une notion d’interaction ».

Les formateurs regardent 'autonomie, la responsatité et la réflexivité selon deux axes
- a linstitut «par des rendus de travaux, le respect des horaims, engagement, aller
chercher les connaissances eux-mémes apres avaleglconsignes, «nous avons les
prémicesal (....).
- en stage « ils vont mesurer la responsabilité infirmiérés sont responsables de leur
actes »
L’étudiant a une place centrale dans le dispodgifformation. Devenir responsable, autonome et
réflexif s’acquiert par pallier au cours de la fation. Il est acteur et auteur.
Toutefois, formateur et étudiant sont co-resporesabllu développement des compétences
professionnelles attendues pour I'exercice du métie
Accompagner le processus de professionnalisatiorétieliant consisterait en formation, par des
stratégies pédagogiques, a inscrire I'étudiant dames démarche de réflexion sur l'action pour

développer la réflexion dans I'action.
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La formation se doit de :

« inciter les apprenants a établir des ponts (l@gbrg) entre les apprentissages qu’ils ont
réalisée et des situations ou ils pourront étmevestis.
- entrainer a des méthodes de résolution de probb@meapport & un domaine particulier
- mettre en ceuvre une pratique de médiation qui gegraex apprenants de progresser dans
leurs activités métacognitives, dans la capac#é distancer par rapport a ce qu'’ils font, a ce
gu'’ils apprennent a faire, et a leurs stratégiemitives.
- Proposer des situations d’apprentissage suffisamnes en complexité pour fournir aux
apprenants des matériaux pouvant étre réinvesis dies situations variéey.»
L’empreinte d’'un référentiel de formation, constrdéns une approche par compétences, donne a la
situation une place centrale dans le dispositippfantissage. Elle est le support du questionnement

professionnel lors des suivis pédagogiques, desssn stage.

Nous avons ensuite demandé aux formateurs de naer mle leurs pratiques pédagogiques
pouvant contribuer au développement de posturexigél chez I'étudiant. Les éléments recueillis

nous démontrent ques formateurs alternent les méthodes pédagogiques

Des pratiques pédagogiques innovantes suscitent bpestionnement, la réflexivité chez
I'étudiant.
Quelques formateurs ont synthétisé en une phrase peatiques pédagogiques.
E.3: « Il'y a différents temps pédagogiques, les ys®ed de pratiques professionnelles, en collectif
puis en enseignement clinique en individuel. »
Nous allons vous transmettre quelques extraitodeentretiens :

- concernant les suivis pédagogiques
E.l« Les suivis pédagogiques que I'on fait en retdaer stage, on fait un débriefing, ¢ca prend
enormément de temps. On n’arrive pas a tout détecte
E.7:« Quand on les voit en entretiens de suivi pédape, jai un outil, je note ce que dis
I'étudiant, comment il a cheminé, I'étudiant vieavec un auto-bilan, je leur demande de regarder
ou ils en sont »
E.3:« Le suivi collectif et individuel car la progrEsn est différente. »

E.6:« L’entretien plus centré sur I'étudiant pour sé@vou il en est. »

% G LE BOTERF (2008), « Construire les compétencesviduelles et collectives » % édition, EYROLLES, 271p,
pl79
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- concernant les suivis en stage
E.3:« On les fait revenir pour une Analyse des Pnatig| Professionnelles et aussi pour I’Analyse
du Portfolio pour valider le stage » « Il y a I'esignement clinique », « Une partie en stage avec
les tuteurs, les professionnels de proximité »,wad une évaluation formative en stage, on va voir
I'étudiant sur un soin ou si on ne peut pas voir 3gin, on les fait réfléchir sur une situation
rencontrée. »
E.5:« Oui aussi autour du raisonnement clinique, i peux pas étre réflexif si tu n'as pas de
bonnes capacités d’analyse et de raisonnement &sdeenvoyer a leurs responsabilités c’est- a
dire que le fait de réfléchir c’est étre capabletdmnsférer ».
- concernant des méthodes pédagogiques a I'école astitut :

o les unités intégratives et les évaluations
E.1l:« Les évaluations qui permettent de voir si legl@nts a cette capacité réflexive, notamment
lors des unités d’intégration. On leur propose d#siations assez complexes en lien avec les
compétences a évaluer pour qu'ils puissent mobitisequ’ils ont appris, le raisonnement, ¢ca peut
faire un bon retour pour les étudiants. Commertubéant mobilise 'ensemble de connaissances ?
Tu poses des problématiques a I'étudiant, c’esti @é réfléchir pour résoudre cette situation, jai
besoin de ¢a puis de ca... »

o I'étude de cas
E.3:«On leur présente un cas, on les met en situgtion leur demande de ressortir leurs savoirs,
comment ils analysent les dossiers, comment orrguotaire pour améliorer la prise en charge. »,
« Sur les intégratives, on leur demande de mettredn lien. »
E.2:« Les situations, les observations, on fait deslés de cas mais c’est théorique. On met en lien
les connaissances théoriques pur une prise en ehadgptée. L'analyse des pratiques est menée
par une psychologue. » «
E.6: « En petit groupe et on essaie, on leur demateteécrits dans les travaux. On s’est apercu
par I'expérience que si tu ne leur dis rien, ilstreevaillent pas pareil. »

0 les pratiques innovantes
E.3:« Les analyses des portfolios, ils nous décriest soins, les liens avec la théorie, leur
questions, en®¥année on attend plus qu'efi¥lannée.»
E.6:« L'étudiant décrit une situation, il la questio& mobilise les connaissances, les référents
pédagogiques quand il analyse la feuille de stageahalyser I'APF. Il y a le TFE ».
E.2: « Les plateformes, on a la chance d’en avoe,un peux créer une plateforme d’échange »,

« La réflexivité, la pratique réflexive, il y a dgee chose de génial la situation simulée »
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E.5:« L’apprentissage inversé : tu utilises des sémes vidéo ou tu te filmes toi de courtes

séquences, tu passes une commande, ils travaileateux via I'outil informatique »

Ce que nous retenons, en lien avec la théorie dgwpéé dans la premiére partie de notre travail de
recherche, le formateur prend en compte la dimansidividuelle de I'apprenant et la dimension
collective en favorisant l'interactivité. Le rappatte réciprocité entre la théorie et la pratique
valorise l'alternance.

Certains formateurs ont eu envie de partager desigpes «innovantes »: la plateforme,
'apprentissage inverse, la vidéo et la simulagodice a des mannequins de haute fidélité.

La pédagogie par simulation : « présente I'avantdggouvoir préparer les personnes non pas a
accomplir une tache unidimensionnelle mais a géreensemble de variables, une diversité de

taches, une combinaison de savoir-faifé. »

D’autres réponses nous ont permis de mettre eredstdqud’étudiant se professionnalise par
I'écriture.
« L’écriture est une attente institutionnelle qua de soi. Les rapports, dossiers, mémoires,
portfolios, concluent et sanctionnent la plupars dbspositifs de formation des secteurs de
I'enseignement, de I'’éducation, du travail sodzés pratiques d’écriture y jouent un rdle centtal e
constituent parfois le fil rouge contribuant a tdérence de l'itinéraire de formatiofr»
Nous retrouvons les trois temps :

- la description le questionnement : la rupture

- lathéorie mobilisée : la conceptualisation

- le positionnement : la reconstruction.

Nous avons pu relever que des analyses de sitsadmmt demandées par écrit aux étudiants dans
toutes les formations. « L’écriture est un puissarnil cognitif, au premier rang des technologies
intellectuelles qui constituent, au plan historigee au plan individuel, un des facteurs du

développement de la pensé&»

% G LE BOTERF (2008), « Construire les compétencesviduelles et collectives » 2 édition, EYROLLES, 271p,
pl74

% http://rfp.revues.org/621 GRINION, M GUIGUE (2006)Ecriture et professionnalisatiompp117-169, p2

190 bid., p4
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«La construction d’'une identité professionnelle seapar le langage, qui permet de socialiser
'expérience et d’entrer dans une communauté deodis. Ecrire conduit les stagiaires, non
seulement a dire leur expérience, mais a leur doseres, a se construire en se situant par rapport a

milieu professionnel dans lequel leur parole va émtendue.’$*

Au regard de la premiere thématique, nous avons poe derniere question aux formateurs en leur
demandant de préciser les indicateurs de la piofesaisation. lls ont explicité les moyens

permettant de mesurer la progression de I'étudiant.

L’'analyse de contenu nous permet de repérer degsmmuEratoires pour mesurer la progression de
I'étudiant dans le développement des compétencdegsionnelles.

E.6:«Analyse du portfolio : tu te rends compte sitdtdiant évolue, c’est réfléchir autour d’'une
situation qu’ils ont vécue, il y a une progressiamalyser en incorporant de la théorie, puis le
positionnement professionnel, pour efi"3année étre dans 'analyse, le positionnement et
l'interdisciplinarité, c’est la ligne de conduite.

E.3: « Il ya aussi I'analyse et bilan de stage etsigi comment il s’investi, s’il pose des questions
aux TD, il a compris la méthodologie, le suivi pgogique permet de voir I'évolution de I'étudiant,
c’est aussi ce qu'il dit de sa formation ou ¢a l@me. »

E.9:« déja au travers des feuilles de stage, avectenmentaires de professionnels, avec le carnet
de stage, on lui demande de noter tous les jousgnaretour de stage, il nous donne son carnet et
les feuilles, ca nous permet de voir ce qu'il &, favec qui il a travaillé, on a le bilan de dertage.

On a une nouvelle feuille de stage par compétemdes détaillées, chaque compétence est évaluée.
E.1: «: Nos évaluations écrites évidemment, au travessélealuations on évalue leur réflexion
leur analyse. On leur fait faire des analyses de chniques, on les met en situation, on leur
demande d’analyser les risques, c’est UE qui egtlls révélatrice d’'une compréhension. Autre
chose, c’est nous, on va sur le terrain, c’est éeasluations formatives, on fait un débriefing, on
voit si ils se professionnalisent. »

E.2: « Déja jai leur retour de stage, ils me diseat qu’ils ont fait au regard de leurs objectifgij’
des petits groupes, c’est un peu une discussionniglle. Sur les feuilles de stage, je vais, ...., on
fait un retour de stage ».

Toutefois, nous pouvons retedies indicateurs

191 hitp://rfp.revues.org/621 GRINION, M GUIGUE (2006)Ecriture et professionnalisatiompp117-169, p5
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- la capacité de I'étudiant a s’auto-évaluer
E.4:« L'autoévaluation, oui c’est la capacité a seegtionner avant de trouver les réponses, la
capacité a se poser les bonnes questions, la cpadiire je n'ai pas réponse mais je sais ou la
trouver, avoir repérer les ressources et la ¢a gdis, lui, il sS’envole».
L’autoévaluation est « une appréciation ou [...]Je®ibn critique sur la valeur d’'idées, de travaux,
de situations, de démarches, de cheminements, a®gaus, d’habiletés, de connaissances en
termes qualitatifs & partir de critéres détermpasla personne apprenant&>»
« Bref, 'autoévaluation est pertinente parce bg’'permet de poser un regard sur la facon de se
préparer, de passer a l'action ou d’agir dans ibactt faire la synthése ou la rétroaction apres
I'action. »%3
L’autoévaluation intervient dans le processus d'apfissage pour diverses raisons :

0 « Le développement de nouvelles technologies @lertaation et de I'information, il
devient possible d’apprendre seul avec la misespodition de bases de ressources
médiatisées et par la formation a distance,

o L’individualisation croissante des parcours de fation et de professionnalisation,

0 L’auto-évaluation comporte des risques si ellesgfiit dans une conception ou I'on
fait porter I'entiere responsabilité de I'acquisitides compétences sur le salarié, sur
le seul individu. L'auto-évaluation seule ne permetvaloriser les compétences sur
le marché du travalil

0 Le développement de I'auto-évaluation est en ravarpositif s’il s'inscrit dans un
contexte oll on considére que la construction estresponsabilité partagée®

- la capacité de I'étudiant a faire les liens et a éamsférer en situation:
E.3 :«On leur demande de faire les liens et les lienggasionnels, la on fait la différence. »
E.10 : «ll faut que I'étudiant fasse les liens théoriquepmatiques ».
E.5:«La capacité d’adaptation sur le stage, c’est artpnt, le fait qu’il mobilise et transfere ses

connaissances sur le terrain, c’est déja pas nhalstidans une vraie dynamique d’apprentissage. »

1921 LAFORTUNE (2012),Des stratégies réflexives-interactives pour le tiymement de compétences, la formation
en éducation et en sant&JSION, 193p, p35

193 |bid, p36

194 G LE BOTERF (2008), « Construire les compétenndividuelles et collectives »%° édition, EYROLLES, 271p,
p181-182
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« Pour transférer, c’est-a-dire pour étre capalelgethouveler dans un autre contexte ce qu’il a
appris, I'individu doit étre capable de se détaates ses contextes d’apprentissage pour gagner en
autonomie ¥,
La théorie et la pratique ont un rapport de rédipeoconcourant a la professionnalisation des
apprenants.

- la capacité de I'étudiant a mesurer la responsabti de son futur métier:
E.7 :« La conscience de la responsabilité, ils ne soms$ plans..., japprends mais quelle incidence
a mes soins sur I'état de santé du patient. Voila »
E.3:« Le déclic, je leur ai dit avant que je les lagktertains sont venus me dire ¢ca y est on a
compris. C’est plus ou moins long en fonction de [earcours, post bac, reconversion. Le déclic
c’est quand ils ont la capacité a étre responsabéeleur fait peur souvent en début d8%nnée,
je leur dis qu’ils ont mis tout mis en lien, la 8ét& de soins etc.., ils ont le déclic de se dineest

des futurs professionnels, les soignants sontgligeants et les laisse faire plus.»

La formation contribue a la professionnalisation de apprenants.La formation permet aux

étudiants de s’entrainer a combiner les ressources.

LE BOTERF? nomme sept contributions :
- «faire acquérir des ressources pour savoir agtr peginence,
- entrainer a combiner des ressources pour constafireettre en ocsuvre des réponses
pertinentes a des exigences professionnelles,
- proposer des objectifs réalistes d’apprentissagmdgétences,
- développer la capacité de réflexivité et de tramsfe
- développer la capacité d’apprendre a apprendre
- donner une juste place a I'autoévaluation,

- avancer dans la construction d’'une identité prodeselle. »

15 G LE BOTERF (2008), « Construire les compétenndividuelles et collectives >»%° édition, EYROLLES, 271p,
p176-178
1% |bid. pp 173-183
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3.2.2 Le métier de formateur : un métier aux multiples facettes

Notre analyse repose sur les éléments suivants.

- Une nomination difficile : empreinte de I'histoire:
E.2 :«Formateur et enseignant, je n’ai jamais pu me sjtjeedis que je suis enseignant, il y a ce
terme format qui me gene, je suis la pour leurlitgei», « Tous les débats, professeur, enseignant,
formateur, monitrices...., au début on est dansdagmission des connaissances, ¢a te rassure ».
E.8 :«On accompagne, on les aide, on enseigne on forraat&it un peu de tout, on est la pour
vérifier et surtout accompagner »
E.3 : «on n’est pas cadre de service, ni prof. »

- Un métier, un idéal, vers la qualité
Le métier de formateur est qualifié dgénial», de «passionnant »ll s’inscrit dans une démarche
qualité :
E.4 : «C’est le seul métier ou tu peux étre idéalistegualité des soins, quand je dis idéaliste ¢a ne
veut pas dire ne pas avoir les pieds sur terre,sntaipeux tirer vers le haut les pratiques et la
réflexion professionnelle ».

- Un métier de relation
La posture d’accompagnement du formateur le siaues da relation pédagogique avec I'étudiant.
Toutefois un formateur a parlé de distance dansldion avec I'étudiant :
E.3 : «Ca nécessite une certaine distance, on est obbgéelon les étudiants on ait qu’il faut
mettre certaines regles car ils vont étre trop @mmateurs. Il faut qu’ils comprennent qu’il faut
gu’ils recherchent, nous on est la en sout@est un accompagnement, leur donner les clés.»
La relation influe sur le processus de professibisaizon de I'étudiant.
Le formateurest :
E.7 : « un pédagogue, un accompagnateur, c’est un ggsafenel a la base qui a forcément des
compétences en pédagogie, il possede des ouslghémries, il sait quels sont les leviers qui
peuvent aider dans les processus d’apprentissagammnait les freins »

- Un métier d’accompagnement
Les formateurs s’inscrivent dans une posture diapagnateur, de facilitateur aupres des étudiants
en formation. Le cadrage contribuerait a la séatioe des étudiants, nécessaire pour les
apprentissages, pour le développement de compétence
E.1l:« Jessaie d’étre dans une posture d’accompagmémas dans une posture de contrble, en

tout cas pas dans un face a face »,
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E.7:« Métier daccompagnement, il faut étre a I'étmues étudiants en permanence, il faut ....
Euhh pas simple comme question, c’est un métiarcddrement, de transmission de savoirs »,
« Accompagner un étudiant dans la constructionaleidentité, ce n’est pas toujours confortable,
il a son histoire ¢a va venir télescoper, modélatm modéle et la maniere que toi tu parles de la
professionnalisation. »
E.6 :«C’est vraiment accompagner dans I'acquisition dimgtier avec les dimensions théoriques,
valeurs humaines, responsabilité »
E.5: « Pour moi, c’est une notion d’accompagnememnteillant et cadrant en méme, ou le
formateur se met un peu en danger dans ce qujirgposer aux étudiants. »

- Un métier de création
Nous pouvons également définir le métier de foromatemme un métier de création. Le formateur
réfléchit a des scenarii, met en scéne des sitgtliniques.
Les formateurs ont parlé de la pédagogie par stinnl&domme urx projet qui se met en place
doucement ».
La simulation « présente I'avantage de pouvoir aréples personnes non pas a accomplir une
tache unidimensionnelle mais a gérer un ensembleadi@bles, une diversité de taches, une
combinaison de savoir-faire’®
Un formateur nous a décrit une situation de sinarat
E.2 :«On l'a maquillé pale, on I'a vaporisé car elle esh sueur, le redon est remplit, son
pansement saigne. L’étudiant ne sait pas tout agacretement il arrive dans la chambre. »

- Un métier de formateur qui évolue
E.5:« Il faut étre dans une autre dynamique, intégles nouvelles technologies, construire de
vraies stratégies pédagogiques, réfléchir a un adénpédagogique, certains n’ont pas encore
mesuré le changement de paradigme, évolutions tatese universitaires. »« Il y a de vrais
disparités entre nous, moi je suis partisan d’'uebebjoie de vivre et une grande rigueur de travail
Je pense que ca dépend du travail universitaire tquiais, certains formateurs sont encore dans
une posture de faire descendre le savoir et laif@gique c’est préhistorique et vraiment, tu peux
le faire de temps en temps mais de conserver pettare... »,
Nous souhaitons mettre en exergue la notion gegkistorique» évoqué par le formateur pour
gualifier la posture de transmetteur de savoiraiNavons également recueilli la notion d’obsoléte.

97 G LE BOTERF (2008), « Construire les compétenndéviduelles et collectives »'%° édition, EYROLLES, 271p,
p174
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E.7 . «le formateur qui ne se remet pas en question clesbléte ». &on les réponses de certains

formateurs, il nous semble entrevoir des profifdents de formateurs.

La question suivante demandait aux formatelrans quelle(s) posture (s) vous inscrivez-vous?
Dans une premiere intention, les formateurs ons tdit qu’ils étaient @ccompagnateus et
« facilitateur ». Certains ont employé le terme :
E.4 : «guidant et directif»,
E.7 : « bienveillant et cadrans.
Pour eux, I'étudiant, pour devenir autonome, a imege percevoir chez le formateur ces deux
postures.
Lors de nos entretiens, aucun formateur n'a évdguegosture réflexive. Il nous a fallu poser la
guestion pour savoir s’il pensait adopter cettayresdans leurs pratiques pédagogiques.

- Deux formateurs (20% de notre échantillon) affirmen leur posture de praticien

réflexif.

E.5:« Oui, il faut gu'’il soit lui-méme dans une dyrigae d’analyse des pratiques professionnelles,
c’est la notion de métacognition un peu, tu doie éapable de réfléchir quand tu enseignes mais
aussi sur ce que tu as fait d'une maniere globalaroir si c’est adapté ou pas, oui tu ne peux pas
demander a un étudiant d’étre réflexif si tu n’ypais toi-méme ».
E.7 :«ll est obligé de I'avoir, comment veux tu demaraem étudiant étre réflexif si toi méme tu
N’y es pas, si jamais tu ne te poses pas de quessiar la maniére dont tu enseignes, tes contenus,
ce n’est pas possible, dans ce type de formatiofepsionnalisation »
Dans ces extraits, les deux formateurs affirmeat ldentité et posture réflexives. lls semblent
s’auto-observer dans 'action d’enseigner, surtidacet pour I'action.
Les formateurs engagés dans une posture de pnatiéfeexif ont un parcours de formation
universitaires. lls connaissaient la notion deipie réflexif.
Pour eux, la dynamique de formation et plus pdioement formation universitaire contribue a

I'évolution de la posture du formateur a la postleepraticien réflexif.

Les huit autres formateurs ignorent la notion daipien réflexif :

E.3:« Non je ne connais pas

E.4 :« Jen ai entendu parler mais je ne sais pas quoir@elessous

E.6 :« Oui jai du entendre mais je ne sais pasiédinir, c’est quelqu’un qui a une compétence

particuliére pour faire réfléchir les autres ».
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- 80% des formateurs n’ont pas toujours conscience deur posture réflexive
Les premiéres réponses recueillies spontanémeenetgue le formateur ne s’inscrivait pas dans
une posture réflexive. Par exemple, un formateus bt :
E.3 « Voila par rapport a ¢a, non je ne prends pasdemps de, d’étre réflexive, non je ne prends
pas le temps, je ne me pose pas la question e fditus I'avons invité a parler de sa réflexion
professionnelle. E.3«< Non je ne me questionne pas sur mon coursceatre sur les TD oui un
peu je me suis posé des questions sur la guidaREe»T« Est ce que je prends le temps d’étre
réflexive ? ....... Oui ponctuellement pour certaingligints, des étudiants qui ont arrété. », « On
doit le faire inconsciemment ».
Un formateur dit : E.2« Je réagis en fonction, on a I’habitude. ».
Leurs autres témoignages dévoilent que I'objet @aerdflexion est principalement l'activité
pédagogique et ses effets sur les étudiants.
E.9: « Oui, lorsque janime des cours, lorsque jesfdes corrections avec eux, j'essaie de ne pas
étre directive, il faut que ce soit qui réfléchisse
E.2«Je pense que oui quand méme, ce qui marche aveweumarche pas avec l'autre, il faut
s’adapter a son groupe, c’est mon role, il y enw gont avoir plus de facilités que d’autres,
jessaie de répondre au mieux a leurs attentesnsielur bilan jessaie d’améliorer »
Nous percevons dans ces extraits d’entretiensltntéddes formateurs a s’adapter aux étudiants, a
réajuster leurs pratiques.
Les formateurs portent également un regard en abaction sur le groupe :
E.8 :«tu vois trés vite si tu les perds « je me rends compte que des infos ne sont pagemge
réajuste, beaucoup de réajustements »

- La posture du formateur est un modéle pour la constiction de [lidentité

professionnelle de I'étudiant et le développementedcompétences.

Des formateurs affirment que cette posture réflexagt une obligation pour le formateur en tant
gue modele dans processus de professionnalisatidétddiant. Nous retrouvons ici la notion de
modele ou de contre modele évoquée dans la défindie la professionnalisation.
E.7 :«Je m’attelle a le faire aupres des étudiants, poorgqu’est ce vous faites de I'information,
guelles attitudes, pourquoi, les étudiants doivagmporter les réponses, on doit décortiquer, faire
parler les émotions », « Tu réfléchis avec lui efispc’est aussi questionner en cours, en
enseignement clinique, ¢ca m’arrive de leur direegt’ce que vous en pensé ? C’est aussi étre
capable d’entendre les critiques des étudiants’ilt voient que tu as réajusté, je pense que ca

c’est important voila »
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« Le modéle ¢ca compte beaucoup, ce que tu mets@ fa rigueur, I'étudiant se dit ah oui ok, ¢ca
fonctionne, elle s’y astreint, elle se remet enstjoa, « Il faut donner envie de devenir un
professionnel, si on est aigris de la vie, si dnsur ses acquis, est ce que I'étudiant aura edeie
devenir ben non. ».

Certains formateurs argumentent leur engagemertt ldaposture réflexive par le faitqu'on ne
peut pas demander a un étudiant d’étre réflexié $ormateur ne 'est pas. »

lls nous ont expliqué qu’ils s’autorisaient a réfi& avec les étudiants. « |l est important que la
formation organise des lieux et des temps pouraigmr les apprenants a prendre du recul, a
analyser leurs pratiques professionnelles, a te= lecons de I'expérience. C’est un travail de
médiation que doivent réaliser ici les formatelirsa de soi que cela exige d’autres capacités que
d’enseigner. ¥°

L’enthousiasme des formateurs pour une pédagogiefiéxive et pour la posture réflexive
Nous percevons les prémices d’une réflexion poop@ser des stratégies pédagogiques réflexives.
Chaque formateur semble avoir construit son modigiéervention pédagogique.
Tous les formateurs de notre échantillon ont pdeaifs de:

- vouloir s’adapter au groupe:
E.2 :«Ce qui marche pour un groupe ne marche pas forcépwir 'autre »
E.7:« il y a des profils de promotion »
E.10 : «une promotion ne fait pas l'autre »
E.1:« Réflexif pour moi-méme ou pour les autres 1y eui, c’est vrai c’est important, il faut
s’adapter, il faut se poser des questions.»

- étre et rester légitime:
E.7 :«cohérent avec l'actualité,
« oui on continue a s’adapter aux pratiques, autl®gue les étudiants utilisent, on a filmé on l'a
mis sur la plateforme, on s’adapte aux outils moeésr si tu veux garder une certaine crédibilité on
s’adapte comme on s’adapterait a une nouvelle tigciende soins »

- étre présent en clinique, au lit du patient pour ssciter la réflexivité chez I'étudiant et

développer des compétences professionnelles.

E.10 : «e stage apporte beaucoup »,

1% G LE BOTERF (2008), « Construire les compétenndividuelles et collectives >»%° édition, EYROLLES, 271p,
p179
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E.9: « le formateur doit aller sur le terrain, pouerpas perdre pied avec la réalité, étre crédible et

transmettre les valeurs. »

Les préconisations de deux formateurs :

0 «Se mettre en danger » :
Pour un formateur, étre réflexif c’est acceptempdendre des risques face aux étudiants au regard
des stratégies, des situations pédagogiques peEgpofes tout n'est pas écrit sur le papier ».
Cette notion de mise en danger a été évoquée plusieurs fois au décours de I'éanret

0 «veille documentaire »
E.5:« Je pense que I'on ne lit pas assez », « |l tgdlrer chez toi en tant que formateur une veille
bibliographique il faut rester a la page ».

S’inscrire dans une posture réflexive du formateuiprésente des bénéfices.
Elle favorise :

- la démarche d’amélioration des prestations pédagogues:
E.9 :«Pour la profession, faire avancer la recherche, [@stiques et de faire partie d’'une
communauté de gens qui réfléchissent dans la mém®etion, ca ouvre vers I'amélioration de
'enseignement »

- la professionnalisation des formateurs
E.6:« Pour les étudiants qui viennent apres, étrespdfficace surement, plus pertinent dans les
réponses en fait ».
E.2:« Pour moi ou pour eux ? La remise en questiofagtgparti de mon fonctionnement, je ne suis
pas dans le schéma je sais tout..., il faut se reenett question, tout évolue surtout dans notre
profession, je suis ouverte au changement maasiildu’il soit nécessaire et bénéfique»
E.5:« C’est de renvoyer une image a I'étudiant, sies réflexif, tu es capable de te mettre en
danger. Pour les étudiants il y a un bénéfice inguairet on se présente comme exemple a suivre,
réflexif oui au quotidien pour s’adapter au prafiés étudiants »
E.7:« étre plus a l'aise, c’est surement plus cot#ble »

- la professionnalisation des étudiants
E.6:« Ben oui c’est notre métier de former les étatia forcément que notre questionnement va
avoir un impact sur I'étudiant ».
E.7:« Débriefer avec I'étudiant, posture réflexivegimupe c’est mieux, enrichir les connaissances

des uns et des autres ».
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E.8:« Oui c’est dans le but d’'améliorer nos pratiquéscément on participera au développement
de la professionnalisation de I'étudiant ».

E.7 :« Ca peut optimiser la relation pédagogique en&rdormateur et I'étudiant, peut étre que ca
change nos regards, si on améliore le lien il ynaélan différent vis-a-vis de la formation oui si 0

améliore le lien»

La posture de praticien réflexif par un professelrsemble étre une ressource pour développer ses
compétences et sa professionnalisation.

Etre un formateur, praticien réflexif, influe serprocessus de professionnalisation du formateur et
sur celui de I'étudiant.

En formation, I'apprenant construit son modéleddiques, développe une posture professionnelle

et une identité professionnelle

S’inscrire dans une posture réflexive du formateuprésente des limites.
- Larésistance au changement
Le métier de formateur évolue, la posture du foemaévolue également :
E.5 :« Le changement de paradigme
E.7 « Oui surement, les gens, la nature humaine qui adiisultés avec le changement, c’est
compliqué pour certaines, c’est compliqué de seepdss questions, je fais comme ¢a depuis 10
ans je ne vais changer, des gens fermés a I'éwoludui ont encore une pratique pédagogique
descendante, maitre- éleve »
- Drautres limites
o le facteur temps
E.10:« Une limite de temps car pour étre réflexif @gnwnde du temps =l e temps, les moyens
humains »,
E.8 :« & part le temps, je ne vois pas. »
E.1l:.«Ca prend du temps si vraiment tu te poses,elaps formateur, la disponibilité et
'adaptabilité. »
o la dimension humaine collective
E.5:« Et puis la limite collective, il faut acceptde se remettre en cause et tout le monde n’est pas
capable de le faire, ¢ca peut étre violenteOn est une grande équipe, la confrontation a la
nouveauté c’est un peu particulier, il faut un nagmgsfort de la direction »

E.6:« C’est euh...des adaptations au groupe. »

Magalie LEMIRE CHAUVET/ mémoire master 2 pro ICF/2013-2014 -73-



o la multiplication des activités du formateur
E.6:« Tout ce que I'on peut gérer, les promotion$édéntes, des personnalités différentes donc ce
qui est vrai pour une promotion, n'est pas forcémemi, aprés il y a le temps formateur et
'adaptabilité »

o le cadre réglementaire
E.5:« Tu peux toujours réfléchir, tu es dans un cadiglementaire, on a une certaine marge de
manceuvre mais on doit coller & un programme, ugislition »

- Une derniere limite évoquée est la réflexivité-aiéme.

Cette réflexivité doit étre justifiée, étre explém et ne pas engendrer chez I'étudiant des effets
iNnverses a ceux escompteés.
E.1:« Maintenant il ne faut pas se poser des quaestour se poser des questions, ¢a n'a pas de
sens non plus, il ne faut pas tomber dans I'exdésneoublier qu'on est quand méme pour
enseigner a I'étudiant, a certains moments, il fapporter des connaissances et ou apporter des
réponses, on ne peut pas étre réflexif pour réflexi
E.6:« La fagon dont tu vas animer le TD, il fautrbieprendre le questionnement mais attention
aux jugements de valeurs il faut étre adroit cabsecomment tu reprends le questionnement tu

peux tout fermer, ce n’est pas étre réflexif pdue éflexif il faut reconstruire derriére ».

L’engagement des formateurs dans la posture rgfex¢ peut se suffire a lui-méme s'il n’est pas
porté par un projet institutionnel. Adopter une tpos réflexive pour soi, avec des collegues ou
avec les étudiants, suppose de prendre du tempséftchir, pour observer et s’auto observer et

pour s’auto évaluer afin d’améliorer ses pratiquédagogiques

3.2.3 Les analyses de pratiques professionnelles

Leur représentation s’est orientée immédiatemenst leedescription de leur pratique en animant
des atelieraupres des étudiants

E.5 :« On a insisté sur notre promotion, pour mentk I'étudiant a quoi ¢a sert I'analyse de
pratiques, on I'a fait avec la thématique de l'aedw

Un formateur nous a répondit.8 :«c’est tellement vaste ce mot la », « Je vaisd@sen stage, je
les aide, j'en fais peut étre sans mettre de messuls ».

Un formateur a partagé sa définition de I'analyssg pratiques professionnelles avec une

composante théorique et pratique notamment lorgdieances de travail de fin d’études.
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E.7 .« C’est untemps dédié a la réflexivité, c’est des petits ges) c’est la que s’opere le conflit
sociocognitif, c’est la ou tu peux te poser en amgttin certain contrat moral avec les participants,
tu peux libérer la parole sans que ce soit de kchanalyse ni de la supervision,, c’est un vrai
temps d’arrét, qu’est ce qui m’a étonne, qu’estjgeme surprend pourquoi ¢a m’a surprend et ca
je pense que c’est vraiment formateur. La guidate@ FE est un élément de mesure de la

réflexion, analyser en profondeur une situationnegs

« Dans un dispositif d’analyse de pratiques, ijg’de repenser le réle du formateur comme
médiateur. Sa fonction est celle d'un référentgssionnel qui aide le débutant a se construire une
identité, a mettre a distance sa pratique, a disceson fonctionnement, a percevoir ses ressources,

a partager des expériences, & construire un espanédiation. »°°

Nous avons souhaité recueillir leur avis sur laengis place éventueltBateliers d’analyses de
pratiques pédagogiques pour les formateurd.es réponses obtenues témoignent de la volonté des
formateurs a s’inscrire dans une cette dynamique.

- Un enthousiasme pour les analyses de pratiques pesisionnelles
Les formateurs affirment leur investissement d&arsrhation ou co animation des analyses de
pratiques pour les étudiants, pour les tuteurs acadre du projet institutionnel du CHU.
De plus, leurs réponses dévoilent un réel intéréetire en place des analyses de pratiques pour les
formateurs :
E.7 .« Ce serait tres tres intéressant, tres drole, aevfaire pour les tuteurs, il faudrait le faire
pour tous professionnels je pense que c’est nécessa
E.9 :«Oui il faudrait, le métier de formateur ; il fauagoir partagé refléchir ensemble, échange de
pratiques en école, ne pas se limiter a nos spéEsaléchanger nos outils, échanger nos fagons de
travailler, par une réunion mensuelle je ne sais.pa
E.6:« Surement, on peut le faire sur plusieurs chpea pourrait en effet analyser notre pratique
a posteériori »,
E.5:« Ah oui, ce serait que bénéfique, oui ce sayad bénéfique on pourrait découvrir peut étre
de facon plus collective les pratiques de chacyostement de facon collective les pratiques de
chacun et justement essayer de dédramatiser cedairatiques aux formateurs, leur montrer que

ce n’est pas plus compliquer qu’autre chose, jexeocela hyper pertinent »,

19 ALTET M (2004) « L'analyse de pratiques en forroatinitiale des enseignants : développer une pratiéflexive

sur et pour I'action »-ducation Permanenté’analyse des pratiques, N°160, pp101-109, p107

Magalie LEMIRE CHAUVET/ mémoire master 2 pro ICF/2013-2014 -75-



E.8:« Ben oui c’est toujours intéressant et c’eshif@rable, jaime bien faire des formations »,

E.2:« En équipe, sur nos pratiqgues a nous oui poargas ».

- Analyser les pratiques pédagogiques au bénéfice :

o De la dynamique d’équipe
Certains évoquent dans leur réponse « se réauk deneéfices de la dynamique d’équipe.
E.6:« C’est I'instauration d’'une dynamique dans legpe pédagogique »,
E.5:« Oui parce qu’il y aurait une certaine cohésipmlimiterait la disparité des pratiques. Je
crois qu’il N’y a rien de pire que la disparité dpsatiques car un moment donné I'étudiant ne pige
plus rien. Je crois que réfléchir sur ses pratiguest essayé de voir les points communs qui
existent, garder ce qui fonctionne bien et aussjuieest plus négatif et avoir un axe fort, unetesor
de colonne vertébrale ou on pourrait se retrouvénm si le référentiel il est la mais quand on lit
le référentiel, tu ne sais pas toujours quoi mediiedans, tu as des préconisations pédagogiques
c’est tellement généralistes, ¢a peut étre tresevas

o De la professionnalisation des étudiants
Pour optimiser la professionnalisation des étudiantformation, les formateurs témoignent d’'un
besoin d’échanges et de rencontres pour homogétgiss pratiques, d’avoir une conception
consensuelle, « la colonne vertébrale » pour reppecle terme d’un formateur.
Ensuite, c’est au formateur de s'adapter a la $amgé@ de I'étudiant pour 'accompagner vers les
compétences professionnelles attendues :
E.1:« C’est tres dépendant de I'individu que tu asefa toi, il faut utiliser mais je dois adapter ma
posture réflexive en fonction des individus quegiaface de moi. Il n’y a pas de schéma
universel ».
« Sa posture est celle d'un « Tiers-passeur », gkubetweemui accueille, écoute, fait preuve
d’empathie, de disponibilité, de respect, de sdétuil accompagne, rassure, chemine « a coté »
vers un but : la progression du stagiaire dansomtrat d’engagement mutuef'$

- Des freins aux analyses de pratiques des formateurs
0 Le groupe de cadre de santé

E.5:« Des cadres ensemble ce n’est pas facile, xxotares de cochon,

HOALTET M (2004) « L'analyse de pratiques en forroatinitiale des enseignants : développer une pratiéflexive

sur et pour I'action »-ducation Permanenté’analyse des pratiques, N°160, pp101-109, p108
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E.6:« En fait il faut que tu transferes les grandspipes a nous méme, ce n’est pas pareil car
c’est tes pairs ils ne te renvoient pas la mémeselue les étudiants, les attentes ne sont pas les
mémes il faut accepter la remise en questisifesnce,ca peut étre compliquére, mais pour
I'étudiant c’est la méme chose quand on le quesgaquand il présente sa situation. ».
E.7 : «petit groupe sinon on ne va pas pouvoir échanigaut pouvoir s’écouter c’est pas
toujours évident et oui exprimer liborement ce qufaih sans qu’il y est de jugement,... c’est
compliqué, par rapport a une dynamique de groupeates. Il y a une notion d’évaluation dans
I'analyse des pratiques il y a des référencesgiase entre cadres et collegues gu’on va avoir du
mal avec des personnes qui sont sur le poste que no

0 Les échanges informels
Les formateurs parlent d’échanges professionné$oss de réunions d’équipe, soit lors d’'un
eéchange entre un petit groupe de formateurs d’ugraerecole ou institut, soit lors d’'une rencontre
informelle entre formateurs d’école ou instituféiieénts.
Il n'y a pas de temps défini dans les organisatimmg mener ces analyses de pratiques
professionnelles entre formateurs.
E.4 .« Nous, on a une réunion d’équipe, elles omime objet le planning, le bilan des stages, des
notes et la réflexion pour les prochains en tersepédagogie. Et puis pour d’autres thématiques,
on pose un regard sur ce que I'on fait en petiteige, il N’y a pas d’intervenants extérieurs c’est
issue de la demande du formateur, du petit groapgarle de ce qui a moins bien marché, c’est

plus facile c’est en interne, et c’est notre propaesture réflexive »

Les formateurs s’accordent a dire :
- que réfléchir, analyser les pratiques est néaespaur tous professionnels,
- gu'il serait bénéfique de le mettre en place pearfbrmateurs par des analyses de pratiques
réflexives
- que la réflexivité est un levier de professionraien pour I'étudiant.
lls sont d’ailleurs investis dans 'accompagnendsd étudiants par les analyses de pratiques.
Toutefois la participation aux analyses de prasqu@fessionnelles pour les formateurs peut

s’averer difficile. Certains formateurs emploiemnhot «compliqué ».
L’'analyse des pratiques demande aux professioneete dévoiler. Elle renvoie a l'intimité, a une

certaine pudeur, a ses propres émotions. |l falgmpde soi professionnel. Le regard des pairdasur

pratiqgue du formateur apparait comme un frein.
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Néanmoins, les formateurs émettent des proposifiousinitier la dynamique des analyses des
pratiques pédagogiques et pour le développemenegosture de praticien réflexif du formateur.
Des formations institutionnelles, des formatiordividuelles, un groupe de formateurs engagés

dans la posture réflexive apparaissent comme dseglel réussite vers une dynamique collective.

- Des propositions :

o Une posture individuelle de praticien réflexif pourun engagement collectif
E.6 :« La réflexivité individuelle euh c’est plus riche k& faire en collectif mais il faut cette
posture la en individuelle sinon ce n’est pas lmpal’aller en collective. », «Dans un premier
temps sur la base du volontariat, car il y a larhieillance, la critique constructive »

o Un animateur d'atelier d’analyse de pratiques profasionnelles
E.7 : «ll faut des personnes qualifiées, un coach, icigevois qui pourrait se charger de ¢a, en
tout cas il faut des personnes qui connaissentééemde formateurs, quel qu’ils soient, moi jessui
pour, ce serait bien. »,
E.5:« Avoir une personne extérieur, pas celui qwal@e, le n+1, pourquoi pas nous I'avons fait
pour la guidance TFE lors d’'une formation, on a&efé un peu », « Si c’est les pratiques
pédagogiques c¢a peut étre un plus d’avoir par exemp universitaire qui a une vision externe,
avec sa connaissance solide il peut nous montsepligs values de certaines pratiques. Par contre
sur les guidances, le suivi pédagogique c¢a peutgeler entre formateurs. Souvent quelgu’un
d’extérieur apporte une régulation du groupe eté&gps,

o Une formation a I'analyse des pratiques professioreile
E.7:« La formation a I'analyse des pratiques, growgesupervision, formation sur des techniques
pédagogiques nouvelles, avoir la fameuse boiteti on a peut étre besoin d’autres outils

aujourd’hui avec la population que nous accueillogénération Y Z. ».

3.2.4 Des suggestions

La derniere partie de notre entretien avait poyealls de recueillir des suggestiori3ans un
contexte d’entretien, la parole de l'interviewé st'@as totalement libérée. Cette question est un
temps privilégié.
Nous avons recueilli des informations complémeagsa@xplicitant les échanges.

- Etre réflexif
E.5:« Si on est réflexif, réflexif tu resteras »
E.4 : «la réflexivité : outil essentiel d’'un accompagnemefune crédibilité devant I'étudiant ».
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- Etre inscrit dans un projet institutionnel
E.5 :«Peut étre des réunions d'équipe plus régulieresurse impulsion de la direction aussi
(silence) »
E.4 :«C’est une thématique professionnalisation et pratg) réflexives tout cela c’est une belle
dynamique d’'apprentissage, il faut un capitainefdiit une dynamique en terme de direction,
désolée de dire cela la, c’est comme ¢a, un captaj
« Il faut une dynamique institutionnelle, un prgjédagogique institutionnel qui incite a I'analyse
des pratiques professionnelles, a la pratique wéfke parce que ce n’est pas un exercice qui est
automatique, c’est un exercice qui peut étre dléficar on se remet en cause, c’est un exercice qui
peut étre difficile car il nécessite une confromatavec ses collegues, on ne fait pas ¢a tout seul
dans son coin »

- Etre dans une dynamique de formation et de veille
E.5:« Les formations universitaires ou.., on est guamme plus dans une logique universitaire,
ou école des cadres méme si elle est universitairge, 'université a une place forte », « Puis la
lecture qui va avec la formation universitaire,lécture d’ouvrage. On ne lit pas assez je pense et
puis pour tout a il faut surement une demi jourdétachée dans la semaine ou tous les 15 jours |l
faudrait que ce soit imposée par la direction. J&cdtais avec une ancienne formatrice avant elle
bloguait une demi journée pour aller a la biblioygaune veille documentaire, il faudrait cela pour
étre a la biblio. »

La réflexivité est une variable de la professioimagion. L'analyse des pratiqgues est un temps
privilégié pour réfléchir sur sa pratique en vud'dméliorer.

L’interactivité est une richesse pour construire smdele de pratique. Les stratégies pédagogiques
et de fait réflexives se congoivent autour d’unjgirporté par une institution.

Le formateur, praticien réflexif, développe d’astreompétences. C’est un professionnel qui fait
preuve d’adaptabilité, de flexibilité.

I combine le cadre réglementaire avec ses stedégiédagogiques et avec les processus

d’apprentissage des étudiants.
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« En résumé, quand on fait le bilan des apportd'atelyse de pratiques, on releve que ce
dispositif permet a I'enseignant de : percevoirctanplexité de la mise en ceuvre de l'action ;
verbaliser les cadres de référence de l'actionrepeesenter stratégiquement son action ( savoir ou
il va) ; théoriser pour se donner des regles ddactipératoires afin de répondre a chaque situation
construire progressivement une pratique réflexisenstruire le discours professionnel et mettre en
cohérence les savoirs acquis. Pour toutes cemngiBanalyse des pratiques est incontestablement
une occasion de professionnalisatioh™>

3.3 La synthéese de notre analyse

La professionnalisation regroupe une dynamique pi@aptissage (apprentissage d’'un nouveau
métier, de nouvelles connaissances, I'apprentisdageavoirs), ce qui lui confere une connotation
positive. Se professionnaliser a pour but de déypsn de renforcer voire de consolider ses
compétences. Le processus de professionnalisatie@ngendrer chez I'apprenant un déséquilibre

sociocognitif interagissant sur la constructior’dientité et sur le développement professionnel.

Selon les formateurs interviewes, les leviers nigdsl pour la professionnalisation des étudiants
relevent des champs :
- De laformation :

o elle est professionnalisante car elle apporte desiis professionnels reconnus et
légitimes contribuant & la construction de l'idénprofessionnelle.

o lalternance permet le lien entre la théorie eplatique. L’'apprenant se trouve en
immersion dans le milieu professionnel.

o la co-responsabilité formateur/apprenant/tuteursmsdde deéveloppement des
compétences.

o la réflexivité permet a I'apprenant de prendre ecut. Cette distanciation avec son
agir professionnel engage le sujet dans I'explictade ses gestes et du sens de
cette pratique. La réflexion menée sur l'actiontdbne au développement de la
modélisation et modifie les schémes opératoiress dan nouveau contexte
professionnel. Ainsi elle vise a développer laeéfbin au cours d’action. L'analyse
des pratiques professionnelles peut étre envisam@ene une stratégie pédagogique.

HLALTET M (2004) « L'analyse de pratiques en forroatinitiale des enseignants : développer une pratigflexive

sur et pour I'action »-ducation Permanenté’analyse des pratiques, N°160, pp101-109, p109
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- De l'acteur :
L’apprenant en formation est un adulte qui
0 est une personne singuliere,
est acteur et auteur de sa formation,
est engagé dans la formation,

est motivé et responsable,

o O O O

est dépendant et accompagné par des formateursitdess,
0 est autonome dans ses apprentissages.
- De l'accompagnateur :
Les formateurs se définissent comme « accompagnateufacilitateur ». Le formateur est
un professionnel bienveillant et cadrant qui:
0 connait le programme et le dispositif de formation,
0 connait I'étudiant,
o repense la formation par une finalité d’action @ par finalité disciplinaire,
0 adapte sa pédagogie au regard de l'actualité, dasgmatiques actuelles et au
groupe d’apprenants.
Le formateur praticien réflexif :
0 évolue dans sa posture de formateur face au chameta paradigme,
o s’accorde un temps de réflexivité sur son agir gédmue, dans I'action et pour
I'action,
0 accepte de se «mettre en danger » en proposantstoEggies pédagogiques
innovantes,

o développe les analyses professionnelles.

La posture réflexive est un élément contribuant rofessionnalisation, au développement de
compétences pour agir et réagir. Les formateurss@ivent dans une démarche qualité de la
formation pour la professionnalisation des étudiant

Notre analyse apporte des réponses a notre prolidgma Dans cette recherche, nous nous
interrogions en ces termeBans une démarche d’ingénierie et de conseil en foation, en quoi

la posture de « praticien réflexif » du formateur ontribue-t-elle a la professionnalisation de
I'étudiant en formation de puéricultrice ?

Nous pensons que la posture de praticien réflexif formateur est un des leviers de la

professionnalisation des étudiants en formatiorud\adlons a présent vérifier nos hypotheses.
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Au regard de notre échantillon, la posture réflexdes formateurs est orientée vers les étudiants en
vue d’'une adaptation et d’'une efficacité. lls oatigxprimé spontanément leur réflexion sur leurs
pratigues. Deux formateurs disent ne pas se p@segudstions. Les réponses obtenues mettent en
evidence que les formateurs n’ont pas conscienteudg@osture réflexive.

La posture de praticien réflexif semble étre uneaglyique individuelle. Elle n’est pas toujours
partagée avec les étudiants. Chaque formateungagé a des niveaux différents dans la pédagogie
réflexive. Deux formateurs sur dix s'inscrivent dacette posture de praticien réflexif et
interagissent avec les étudiants. Chaque formatéarson propre modéle d’'intervention.

Au regard de ses éléments, notre premiére hypqtlheegeosture de praticien réflexif est une
stratégie adoptée par le formateur pour favorisargrofessionnalisation de I'étudiangst validée
partiellement.

Concernant les pratiques pédagogiques, les formsatencontrés nous ont fait part de méthodes
pédagogiques comme la simulation, les études del'epprentissage inversé. Notre deuxieme
hypothése,dans sa pratique pédagogique, le formateur organides activités pédagogiques
réflexives pour accompagner la professionnalisatiate I'étudiant, est validée par le recueil
d’'informations. Toutefois, nous tenons a souliggee les référentiels de formation nomment
clairement les activités visant le développemeiexd de I'apprenant par les analyses de situation
vécue en stage, le travail de fin d'études, leduatians. Le cadre réglementaire impose des
stratégies pédagogiques réflexives a mettre en exedans la formation des étudiants. Les
formateurs affirmant une identité de praticien eifi semblent avoir développé la capacité a
innover dans les méthodes pédagogiques et accoemags eétudiants dans la construction d’une

identité professionnelle réflexive.

3.4 Les limites de notre observation

Les limites de notre recherche sont présentéen felis niveaux :
- le corpus théorique,
- la méthodologie d’enquéte,

- l'expérience d’apprenti chercheur.

Lors de la rédaction du corpus théorique, nous savoesuré la dimension polysémique des notions
étudiées. En effet, méme si nous avons construit plem en deux grandes parties:

professionnalisation et réflexivité, ces concepist £troitement liés et ne sont pas stabilisés. La
lecture d’articles apporte un nouvel élément quéasraurions pu explorer : se professionnaliser par

I'écriture, le raisonnement clinique. Une recherplest jamais terminée.
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Notre choix méthodologique s’est orienté vers desetiens aupres de formateurs. Cette méthode a
permis I'expression sur les représentations, lésuva et les pratiques pédagogiques.

lls ont tous affirmé leur posture d’accompagnatéuposture réflexive a été évoquée suite a notre
guestion. Cette posture réflexive n’est pas total@ntonscientisée. De ce fait, notre premiere
hypothése est partiellement validée.

Nous pensons qu’il serait intéressant de poursuteetravail par des observations. Nous
demanderions au préalable I'autorisation aux Déinarst et I'accord des étudiants. Elles ne seraient
pas menées auprés des formateurs interrogés caoritssensibilisés a la thématique. Il serait
pertinent de s’orienter vers d’autres institutséaoles, hors de I'espace régional de formation des
professions de santé ou nous exercons, pour phlrgedtivité.

Nous observerions les formateurs dans leurs agtiieédagogiques : étude de cas, simulation, suivi
pédagogique, guidance de travail de fin d’étudesnation d’analyse de pratiques professionnelles.
En d’autres termes, étre immergé comme apprentciohar dans le milieu de la formation. Nous
pourrions ainsi Vérifier, en faisant une analysengarative avec nos entretiens, si la posture de
praticien réflexif du formateur est une stratégdeggogique pour professionnalisation I'étudiant.

La méthode choisie présente une autre limite, aile acteurs: apprenti chercheur- interviewé.
Travaillant dans le méme espace de formation, pausrions étre amenés a travailler ensemble
dans le cadre d’'une mutualisation des formatiowss ldes entretiens, certaines phrases n’ont pas
été terminées et des silences ont été nécesdaats. réserve trouve peut étre son sens dans cette
limite. Peut-on tout dire a un de nos pairs quidide dans le méme espace de formation ?
Concernant I'analyse thématique, nous avons meéaw@mplexité de repérer, classer, de relier les
idées entre elles et de ne pas interpréter lesmaftions en fonction de notre propre conception.
L’analyse demande une méthodologie de travail g@ioncoit dés I'ébauche du guide d’entretien.
Nous terminerons par notre expérience d’appremiatteur. Lors de I'écoute des entretiens pour la
retranscription, nous avons remarqué qu’il noualla feformuler, voir expliciter les questions sur
la réflexivité et sur les analyses de pratiquedgsionnelles car les formateurs orientaient leurs
réponses vers I'étudiant. Nous nous sommes apergai@ous leur avions apporté des €léments de
réponse. Nous ne leur avons pas accordé suffisatrdagamps pour réfléchir et répondre.

Si c’était a refaire, notre guide d’entretien comeit moins de questions. Nous les formulerions
de maniére plus ouverte. Par exemple, nous posdaocquestion « Pouvez-vous me parler de votre
métier de formateur? » a la place de « quelleaegbsture du formateur ? ». Cette derniére pourrait
étre une question de relance.

Notre regard porté sur les limites de notre traeai critique et constructif pour émettre des

propositions d’action.
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4 LES PRECONISATIONS

Nos préconisations reposent sur les résultats tte necherche et sont présentées selon les trois
niveaux d’ingénierie de formation:

- Politique : la définition de la politique de I'esfgarégional de formation

- Formation : le développement des dispositifs dmétion

- Pédagogie : I'évolution d’'une posture du formatdans le face a face avec I'étudiant et

dans la construction des stratégies pédagogiques.

Nos entretiens nous ont permis de percevoir I'&imiudans la posture des formateurs. La réflexion
professionnelle est perceptible. L'objet de la exéthn est le plus souvent I'action et pas le
formateur lui-méme. Quand nous les avons invitparéer d’eux méme dans l'action pédagogique,
les formateurs ont montré un réel enthousiasme amigés vite émis des difficultés.
S’inscrire dans une posture de praticien réflexifiples formateurs s’accompagne par le soutien
des Directions de I'espace régional de formation.
Dans une démarche qualité de la formation, I'amalless pratiques professionnelles des formateurs
contribuerait :

- avaloriser une conception pédagogique,

- aprovoquer les rencontres entre formateurs déselites écoles ou instituts,

- a échanger entre formateurs pour un enrichisseprefégssionnel au bénéfice de I'étudiant

en formation.

Dans la politigue managériale, le virage réflexatips’accompagner par un plan de formation pour
professionnaliser les formateurs dans le cadreé&lteldppement Professionnel Continu : formation
universitaire, formation par thématique (raisonnehwdinique, écriture de situation emblématique,

'analyse des pratiques professionnelles...).

Concernant la formation des puéricultrices, I'eregagnt dans une démarche réflexive-interactive
demande a étre lisible dans le projet pédagogiqaeonception de la formation s’article autour
d’'un processus de mise a distance de I'étudianegard de ses apprentissages, de ses pratiques
professionnelles pour le développement de compésepimfessionnelles. Les formateurs partagent
les valeurs énoncées dans le projet pédagogiqemgagement dans une posture réflexive des
formateurs suppose d’organiser des réunions d'équipur repenser et élaborer le projet

pédagogique pour les futures formations.
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Un projet pensé collectivement autour d’'une dénwarcéflexive permettrait de redéfinir en
collégialité le concept de compétences, de dévelmgnmt de compétences et I'évaluation. La
formation des puéricultrices est une formationgdtarnance, les tuteurs et les maitres de stage son
invités a échanger et réfléechir avec I'équipe pédagie pour I'enseignement et I'évaluation en
stage. Le formateur est une ressource pour gueatemptofessionnels de terrain dans ce virage

réflexif pour optimiser le développement des corapéts professionnelles des étudiants.

En tant que formateur, I'engagement dans une poséilexive permet de prendre conscience de
ses aptitudes mais aussi des améliorations possible formateur praticien réflexif mene une
réflexion dans l'action, sur I'action et pour l'ant selon SCHON. Nos entretiens nous dévoilent
que le formateur mene une réflexion sur l'actiorvea de I'adapter pour les situations prochaines.
En outre, pour s’engager dans une posture de fermagflexif, il faut développer la réflexion dans

I'action.

Le formateur réflexif est un professionnel qui sestruit des « outils » lui permettant de s’auto-
observer, s’auto-évaluer dans I'action et sur itactdans un but d’améliorer ses pratiques. Ces
outils peuvent étre la construction de fiches, liéeg, un journal de bord. Le formateur réfléohit
anticipe l'activité pédagogique. Il construit seatgie pour autonomiser et développer la démarche

réflexive de I'étudiant et ainsi 'accompagner dana processus de professionnalisation
Ses stratégies ont deux principales orientations :

- la métacognition : stimuler la réflexion sur le ggesus d’'apprentissage (les forces, les
faiblesses, les difficultés ou facilités d’'une t@chpour rendre autonome, responsable

I'étudiant et développer sa capacité a s’auto @ralu

- la pratique réflexive : porter un regard critique anstructif sur sa pratique pour la
comprendre, la corriger, 'améliorer pour I'actifuture. Cette distanciation participe au

développement des compétences professionnelléstadiant.
Un questionnement se réfléchit et positionne I'iladcomme acteur de sa formation.

Toute cette réflexion, en amont, attribue au foeuatune nouvelle compétence: l'art du

guestionnement.
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CONCLUSION

Une réforme d’'un programme de formation peut &ssentie soit comme une obligation de part
son cadre réglementaire et /ou comme une oppastyatr réfléchir et améliorer ses pratiques
professionnelles. La perspective d’'une réingénieeeformation de puéricultrice interroge les
pratiques pédagogiques, les pratiques de l'acaiedl’encadrement en stage mais également la
posture de chaque co-acteurs : étudiant, formapeofessionnel de terrain. Notre recherche nous a
permis d’interroger la posture réflexive du formateet d’en mesurer ses effets sur la
professionnalisation des étudiants. Pour éclairetren problématique « Dans une démarche
d’'ingénierie et de conseil en formation, en quopésture de « praticien réflexif » du formateur
contribue-t-elle a la professionnalisation de IB&nt en formation de puéricultrice ?, I'exploratio
théorique a montré les liens entre la posture xigke et la professionnalisation des acteurs.
Toutefois, I’hypothése que la posture de praticédtexif est une stratégie adoptée par le formateur
pour favoriser la professionnalisation de I'étudliae peut étre affirmée La posture de praticien
réflexif semble étre une dynamique individuelle gigst pas toujours partagée avec les étudiants.
La deuxiéme hypothese est validée car I'analyse plaiques pédagogiques met en évidence
'engagement des formateurs interviewés dans liisgdion d’activités pédagogiques réflexives
pour accompagner la professionnalisation de I'étuidi

S’inscrire dans une démarche réflexive, prendreedul sur ses pratiques contribue au processus de
professionnalisation des formateurs et des apptendrinteraction entre pairs, les échanges,
optimisent le développement professionnel. Cepdndes émotions doivent étre considérées car
elles influent sur l'engagement dans une démarabigexive. Les analyses de pratiques
professionnelles constituent un dispositif de Bsi@nnalisation et contribuent a laffirmation
d’une posture de praticien réflexif pour comprendggr et innover.

Le formateur, praticien réflexif, réfléchit en amiatie son activité pédagogique, réfléchit dans
'action et pour I'action. Il a développé des hal#ks métacognitives, des capacités a interroger
'apprenant par le questionnement réflexif. Il a @apacités a ajuster sa pratique pédagogique en
cours d’action. Il accepte de recevoir les regamitiques et accompagne le changement vers de
nouveaux modeles. Son engagement dans la démaéflesive lui confére une posture de
leadership pour 'accompagnement vers une ideptiddessionnelle réflexive. Son regard sur les

actions est bienveillant et constructif pour | agpeint.
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Il considere la dimension affective dans le proseste professionnalisation de I'étudiant, il essaie
de faire parler les émotions en valorisant cell@sont été aidantes pour I'apprenant. Il assure une
écoute attentive dans le respect de l'autre et B&adiant & développer une réflexion plus
autonome.

La professionnalisation des acteurs permet une ésoenh compétences des apprenants, des

formateurs.

Au regard des évolutions sociétales, la génératiprZ, le formateur développe de nouvelles
compétences et stratégies. Il combine le contenn grogramme, I'apprentissage individuel et
personnel de I'apprenant. Il est en cohérence Bastaalité, il propose des activités innovantes au
groupes d’apprenants. Il doit faire preuve d’adaitita et de flexibilité.

Dans une démarche d’amélioration de ses pratiquds @émarche qualité de la formation, repenser
la formation comme un art du questionnement, tellesdéfi pour les formateurs « praticiens
réflexifs ». Dans sa réflexion, quelle place aceerrdl a ses émotions et a celles de I'étudiant en
formation ? Dans quelles mesures contribuent-alledéveloppement des compétences ?
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Pouvez-vous me présenter votre trajectoire prajaseile ?
Professionnalisation

1- Mon objet de recherche est la professionnalisatemétudiants, Qu'évoque pour ce
terme ?

2- La formation construite dans une approche par ctenpés a pour finalité de
permettre a I'étudiant dans sa démarche de profassiisation de devenir autonome,
responsable et réflexif. Que signifient pour voes termes ?

3- Dans vos pratiques pédagogiques que mettez-voplsies pour accompagner
I'étudiant dans sa démarche de professionnalis&tion

a. Pouvez-vous me préciser a I'école
b. Pouvez-vous me préciser en stage

4- Quels sont les éléments vous permettant de diréé&fudiant se professionnalise ?

Métier de formateur et réflexivité et posture de paticien réflexif

5- Quelle est votre représentation du métier de foeora?

6- Pour accompagner I'étudiant dans la démarcheafegsionnalisation, en tant que
formateur, dans quelle(s) posture (S) vous inszriais?

7- Diriez-vous que vous étes un formateur réflexib@nguoi ?

8- Quelle définition donnez-vous a la réflexivité ?

9- Connaissez-vous le terme de praticien réflexif @lf@udéfinition en donnez-vous ?

10- Pensez-vous que le formateur doit s’engager daapaosture de praticien réflexif ?

11- A votre avis quels sont les bénéfices a s'insdaes une posture de praticien réflexif
en tant que formateur ?

12- Et quelles sont les limites de cette posture xéfeedu formateuf?

L’analyse de pratiques professionnelles et autresspositifs

13-Que représente pour vous des analyses de prapopfessionnelles ?’

14- Pensez-vous que les analyses de pratiques pesiappliquer aux pratiques
pédagogiques du formateur ? pourquoi ?

15-Autre que des ateliers d’analyse de pratiques saiispositifs (de formation)
pourraient étre proposeés et mis en ceuvre pour @gvet la posture réflexive du
formateur (praticien réflexif) ?

La problématique : objet de recherche.

16-A votre avis, y-a-il une relation entre la postdeepraticien réflexif du formateur et la
professionnalisation des étudiants ? pourquoi quen?

17- Avez-vous des suggestions ou des remarques ?
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Magalie LEMIRE CHAUVET/ mémoire master 2 pro ICF/2013-2014



Entretienl Entretien 2 Entretien3 Entretien4
Trajectoire professionnelle
dipléme, des étudiants pasLes étudiants| Fil conducteur L’alternance, se
encore matures, LMD viennent du bloc e{ Se comporter comme construire par|
Professionnalisation : tout est fait pour| ont 2 ans minimum un professionnel, faire immersion dans g
Définition professionnaliser, la d'expérience, dong les liens, milieu professionnel,
progression est exigée,c'est approfondir| la différence se voif se confronter au
formalisée, tracée. les connaissances,ici équipes: modeéle et
Autonomie les IBODE, leur| Acteur de sa contre modéle,
identité n'est pag formation, autonomie Acteur : autonome
Vision critique de seg reconnue dans leur recherche, mais dépendant de ses
Responsable actes du quotidien, force se poser des tuteurs, formateurs
des bons enseignements| Connaissances, questions, étre curieux des aidants
ouverture d'esprit,| Réflexivité : se| Réflexivité :
Réflexif faire les liens,| décrire en train de autoévaluer, S€
mettre du sens entrg faire, se regarder avec regarder travailler,

théorie et pratique

du recul, répondre a

pourquoi

adapté ses soins,

Métier formateur
Définition

Pratiqgues pédagogiques

Posture

Les situations, en salle d
TP, situation de plus el
plus complexes, retour d
stage (débriefing), suiv|

pédagogique individuel

h

eles

Formateur

enseignant,

facilitateur, on aide|

étudiants

avancer,

e formation

spécialité=

ouverture d’esprit

Beaucoup
d’échanges
professionnels,

comprendre

pourquoi on fait les|

choses

Le formateur va en

stage, retour

stage, des ateliers

d’analyse
pratiques par

psychologue

ou

ur

[
ung
de

de

de

uneg

Pas cadre de servicg,Métier génial, qualité

ni prof
Accompagner  dan
I'acquisition (théorie,
valeurs,
responsabilité)
Soutenir,  s’adapter|
donner les clés, o

met en ceuvre
« cocooning »
Suivi  pédagogique

enseignement

clinique, démarche de

soins, décrire,

expliquer le pourquoi,

échanges,
s’autoévaluer et
donner des pistes
Indicateurs de|

professionnalisations
I'étudiant a la capacité

a étre responsable

5 haut »

des soins, « tiré vers le
métier ou on
travaille sur la qualité
Créateur : QCM
Pédagogie dy
socioconstructivisme
donc formateur :

guidant et directif,

accompagne vers
'autonomie, I'étudiant

a besoin des 2

Situation simulée ||

s’améliorer, valoriser
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Entretien 5 Entretien 6 Entretien 7 Entretien8 Entretien9 Entretien10
Dipléme, Evoluer, un savoirl Nouveau métier| Métier, ouvrir des
compétences une étre, compétence positionnement perspectives de Amener au futur
opérationnalité valeur Autonomie : temps recherche métier, souvent une
Former des praticieng, Autonomie : professionnelle, pour s’approprier| spécialisation, notion erronée,
dynamique théorig progressivement Autonome : carte en les cours, sg favoriser la culture d¢ étudiants de maturité
pratique, des exécutants rechercher, main, devenir mature| débrouillent, recherche, IADE :| différente
dangereux mobiliser les| Responsable : organisation technicien de terrain| Autonomie,
Autonome : aller| connaissances, auutopique, amener & formation famille | bloc est fermé, ouvrif responsabilité e
chercher un savoir, fur et a mesure dep étre responsable petit Responsable de vers I'extérieur| réflexivité les
Responsable : se consignes plug a petit, conséquencg leur formation, | formation étudiants ne
professionnaliser larges pour eux travail a fournir,| professionnelle  pas connaissent pas
Réflexif, demande ung¢ Responsable: en Réflexif engagement initiale, autonomie| autonomie acte seu|,
AAP peut faire peur aux stage, lors de rendu indispensable, Réflexivité : infirmiére, part| responsable: ne pds

étudiants, a certainsde travaux, ils| réfléchir avant d'agir,| apprendre avec ung d’autonomie en stage mettre le patient e
formateurs, savoir s¢ assument leg se poser des démarche réflexivg les 6 premiers mois danger, client /qualité
mettre en danger conséquences questions, faire parlef ne pas raisonner observation, Réflexivité ‘adapter §
Réflexif progressif, | les émotions,| par cceur, se poserdécouverte, une situation, situatiol
parcours, posture | l'automatisme : non| des guestiong compréhension imprévues
adaptée, dangereux | comprendre
La simulation Accompagner accompagnateur, Bilan de stage, une¢ Feuille de stage| Pratigues: stage, le
TIC : stratégie| construction de| compétence situation évaluations écrites, oh suivi pédagogique e
pédagogique l'identité pédagogique particuliére évalue leur réflexion, retour de stage, les cas
Le raisonnement professionnelle, le Suivi pédagogique| exposée par leur analyse| clinique il faut que
clinique, les TD-TP, transfert de| auto-bilan, I'étudiant, analyse| professionnelle, I'étudiant fasse les
I'apprentissage inversé,| connaissances e synthese, APP| de pratiques analyse de cas liens théorie pratique|
la place du formateur est situation, enseignement Travail sur dossier| clinique est trés le stage apporte
indispensable en stage | intégration des clinique, évaluation| échanges révélatrice de| beaucoup, I'éléve doi
postures : joie de vivre valeurs des regleg, unité d'intégration Etudes de cas : lien I'étudiant étre curieux, autonome
et rigueur, | professionnelles compétences cours pour ung Evaluation formative| et accepte, il ne doit
accompagnateur Stage enseignementanalyse du portfolio | prise en charge sur le terrain dés le¢ étre attentiste, le
bienveillant mais| clinique posture réflexive| adaptée, APR début de la formation | indicateurs de|
cadrant, qui se met en TD en petit groupe| obliger de [lavoir,| animée par une Formateur métien professionnalisation :
danger, "autoévaluation, modéle, rigueur, se& psychologue, passionnant, la feuille de stage aver
créer sa situation Critique remettre en questior], permet de mieux accompagnant, 2 I'évaluation des
constructive, veille documentaire | s’exprimer 'étude des étudiants, compétences, regarde
respect des autres | réfléchit avec| Formateur ou| pas toujours simple| plus juste car on saisit
Retour de stage I'étudiant, questionng enseignant, ill métier d’encadrement les compétences
APP- portfolio avec eux, critique| accompagne, aide de transmission de¢ Métier de formateur
réajuste, avancer avgca se construire| savoirs. Pas coach écoute, adapté soh
son rétroviseur repérer les discours, patience €t
difficultés, donner disponibilité

des conseils su

savoirs, expérience
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Entretienl Entretien 2 Entretien3 Entretien4
Le praticien  réflexif| Oui Ponctuellement et si Posture liée a tous les
Posture reflexive quelque soit la| Le praticien c'est| I'étudiant arréte sg métiers

professionnel, posture un mot formation, sinon on ne Praticien réflexif : oui

pédagogique S'adapter au| prend pas le temps demais ne sais pas quoi

C’est un outil oui mais il groupe se questionner mettre dessous

n'y a pas que ¢a, pas deRéfléchir aux| Définition du

schéma universel attentes, bilan de Praticien réflexif : non| +: personnel,
fin de formation,| Oui pour s'engager professionnel, leg

Trop de réflexivité tue lg réflexion par| dans une posture enseignements

réflexivité, les inviter a| I'étudiant réflexive cliniques pour seg

Bénefices réfléchir mais sans en fairg Réajustement + pour les étudiants | confronter aux réalité
des tétes a penser, |e+ remise en| plus efficace, se posgrdu terrain, insiste su
patient est au centre, lequestions, les bonnes questions, I'alternance
pratico pratique et le bon évolution ouverte| pour nous méme | -: difficile & répondre
sens au changement| plus a [laise, plug Il faut un capitaine, un

peut on faire| confortable pilote, un  projet
autrement -1 personnalité, leg institutionnel, un

Limites - vécu de| étudiants, se regarder projet pédagogique, c

chacun, maitrisg faire, prend du tempsg, n'est pas automatiqu
de I'exercice 'adaptation se faitl d'étre réflexif et ca
instinctivement peut étre difficile par
la remis en cause
Analyse de pratiques
Pas le temps, positionnement Analyser c’est décrire| Réunion de direction

professionnelles

Méthodologie du mémoirg
école de cadre, guidanc
logiciel de partage entr
les formateurs

les regarder en cour
d’action, le métier, le|

formateur
Exposer  librement
jugement plus|

compliqué, il faut une|
on peut avoir du mal
Partage avec g

logiciel commun

s Dynamique est]
formateur dépendant
Importance des
transmissions entr

collegues

1)
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Entretien 5 Entretien 6 Entretien 7 | Entretien8 | Entretien9 Entretien10
oui Oui Praticien réflexif:| On a intérét & Formateur réflexif :| Oui
décortiquer Qu'est ce qui est praticien médecin, étre réflexif, | oui Capacité a se remettie
analyser ses pratiques | positif, qu'est ce| Celui qui pratigue en remise en causg, Ne pas étre directif| en cause, une
métacognition que je pourraig se posant des questionséajuste j'espere,| étre dans I'animation| promotion ne fait pas
dynamique de promotion proposer, commenf sur sa pratique au sensDans notre| ne pas amener du touitl'autre, réfléchir
plutdt que d'IFSI je me situe large bureau, on se cuit, il faut qu’ils | s'Tadapter, compléter
message fort de la Praticien réflexif:| +: pour I'étudiant, questionne si on réfléchissent, créef nos compétences
direction de soi méme et des Pour les| n'a pas la| une posture réflexive | +: professionnel :
+: image du formateuf autres professionnels : solution +: on tend a fairg évolution des
qui est reproductible communauté qul Directrice réfléchir  I'étudiant,| connaissances, plus de
adaptation au profil des +:  transmissiong réfléchit ensemble] +: on n'applique| faire les liens avec les contact avec le terrain,
étudiants d’équipe, adaptationy amélioration deg pas un| connaissances et lepas en décalage reste
- : le temps, le collectif | aux pratiques,| enseignements, programme pour| terrain, posturel crédible
Pour [l'étudiant, APP| crédibilité recherche en, soinsformater les gens| réflexive  par la| Voir les étudiants er
pendant leur stage par-: pas toujours infirmiers plus proche| simulation pratiquéq difficultés car les
groupe d’'une 15 confortable -: les gens, la nature formateur/terrain,| en anesthésie, pour laniveaux sont différentg
étudiants pour 1 ou 2 C’estune posture | humaine par rapport al évoluer avec le| réflexion du groupe | -: le temps, car pa
formateurs Il faut reconstruire| changement, se posertemps - n’en voit pas I'enseighement, 1
apres aveqg des questions sur saS’'adapter au gestion administrative
I'étudiant pratique, ne pas public, changer gestion des problemes,
Temps du| tomber dans I'exces] d'outil aider les éléves, il faut
formateur, moyeng ne pas oublier de -: pas .... A part du temps
humains, fatiguant | former des étudiants et le temps
apporter de la
réflexion
AAP entre formateurq APP la formation
Entre formateurs, ne Oui Volontariat Temps dédié a Ia Mot vaste, on| oui il faudrait, travail| permet de mettre a
pourraient étre que Mise a plat deg réflexivité, conflit | teste des choses| enrichissant, échangg jour ses connaissances,
bénéfiques, pratiques socio cognitif, contrat Groupe freine,| des pratiques en aide le formateur pa
Pratique collective,| Bienveillance moral, libert¢  de| thémes pour leg école, ne pas serapport a la posture
dédramatiser, choix de la Accepter la remisg parole sang échanges : limiter aux écoles, réflexive, comité aveg
thématique, en interng. en questions par les psychanalyse, tempk tutorat, mémoire,| échanges, réunions | d’autres  formateurs
ou une régulation par up pairs, peut avoir des de pause QCM, L’autoévaluation pour réfléchir sur les
universitaire qui par som conséquences raisonnement Pour I'étudiant : faire,| pratiques et leg
savoir pourrait apportef Collective, riche,| Entre formateurs : ouj clinique pour| reproduire des gestgsharmoniser
les + ou -.réunion juge et partie se connaitre, capacité |arépondre aux par mimétismes| Nous au  niveay
d’'équipe, s’exprimer, a aider| exigences du interpréter, analyser, national et régional e}
Eviter les disparités améliorer les| patient réfléchir et faire les| depuis le LMD on a
pratiques, liens mutualisé les moyens
développement Si l'étudiant ne| Notamment par Ig
personnel, relatior réfléchit pas c'est visioconférence, on
pédagogique optimisée dangereux tend aux changements
Elan différent vis-a-vis| Le formateur doit| Nous échangeons toys
de la formation aller sur le terrain| le s3, on communique
pour ne pas perdre sur des thématiques
pied avec la réalité] comme le suivi
étre crédible,| pédago. formateurs
transmettre le§ confondus ce pourrait
valeurs étre intéressant
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Entretienl Entretien 2 | Entretien3 Entretien4
Suggestions Dynamique dans le groupe non En limites : les| La réflexivité : outil

professionnel pou valeurs et I'expérience essentiel d’'un

progresser, de formateur et de accompagnement, la

Fibre pédagogique I'encadrement des crédibilité devant

Connaissance de la professionnels I'étudiant

formation,  tuteurs, se

former  Attention  aux

usines a gaz, doit rester

une réflexion individuelle
cohérence avec les

étudiants
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Entretien 5 | Entretien 6 | Entretien 7 Entretien8 | Entretien9 | Entretien10
Formation +| avoir une posturg Etre former aux APP | Pas de| Pas de suggestions Faire connaitre
universitaire, individuelle et| Groupe suggestions formations
réunion d’équipe, | collective Boite a outils

Impulsion de la
direction,

Lecture : on ne lit
pas assez jg
pense,

détaché au CD

Tempg

une veille

Documentaire

nos
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N°1/ Bonjour, merci de me recevoir pour cet entretisuis actuellement en master 2
ingénierie et conseil en formation a l'université Bouen. Je le fais & distance via le
CNED. La thématiqgue de ma mission stage et de m&maire est la professionnalisation
des étudiants. De ce fait, je travaille avec ledgssionnels de terrain pour ma mission de
stage et avec le mémoire je rencontre les formsiddion objectif est de mieux cerner la
notion de professionnalisation des étudiants. Algzpous que je vous enregistre ?

Oui pas de probleme.

Merci Je respecterai l'anonymat dans ma retrartsmnip Avant d’évoquer ma
thématique, pouvez-vous me présenter votre trajectiee professionnelle ?

J'ai travaillé comme infirmiére 3 ans en chirurgéxzole de puéricultrice, puis réanimation
pédiatrique jusqu’en 1990. J'ai été sollicitée par cardio-pédiatre pour travailler au
cathétérisme cardiaque, il voulait une puériculéripour les cathétérismes des enfants.
Apres faisant fonction aux maladies infectieuadsltes,oui adultes, école des cadres, 3
ans en pneumo adulte, 1999 IFSI, formateur en 2lxEttrice adjointe et depuis quelques
mois fin 2013 cadre supérieur dans le pole.

Qu’évoque pour vous la professionnalisation des étiiants

Pour moi, ¢ca évoque l'alternance, c’est-a-dire, deestage a réellement sa place en
termes de..., d’apprentissage non pas seulementléaasoir faire mais dans les savoirs.
C’est un lieu qui incite I'étudiant a faire preude curiosité intellectuelle, a se poser des
questions sur ses pratiques. Pour se construiréaah que futur professionnel c’est — a
dire ¢a va lui permettre pendant ses stages enrdethes savoirs et savoir- faire a étre
confronter a des équipes, a des ambiances d’édtopeplus bag, a trouver des modeles
et contre modeéles, il va se construire, pour mest’se construire en étant en immersion
dans le milieu du travail, immersion active et ppassive bien sdr. Et... on doit
'accompagner a étre acteur, a se poser les boguestions et puis au final a faire preuve
de curiosité intellectuelle, ne pas se laisser @orPour moi, la professionnalisation et
étre acteur ca va avec. Comme pour toute formapoofessionnalisante si ...C'est
pourquoi jinsiste sur la notion d’alternance, léage, le stage il y a une notion de
passage, je valide, je ne valide pas. Dans prajessilisation, il y a la notion d'immersion
me semble importante.

Je dois..., attend un exemple une étudiante enicpltére, de part les stages, son
expeérience, elle doit trouver un positionnementgssionnel sur sa fin de formation euh...

et pour cela mon mot d’alternance a une dimenslos forte que le stage.
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La formation 2009 a été construite dans une approehpar compétences. Il est écrit
que la finalité de la formation est de permettre d’étudiant dans sa démarche de
professionnalisation de devenir autonome, responstbet réflexif. Que signifient pour
vous ces termes ?

La responsabilité et I'autonomie ca rejoint la ruoti d’acteur, je vais reprendre les
concepts autonomie et indépendance qu’il ne fawg panfondre. Pour moi, il est
autonome mais dépendant car autonome dans le sens’gst lui qui se forge dans ses
connaissances et futur professionnel ; il est respble mais dépendant des tuteurs, des
formateurs, il a besoin d'un accompagnement. Ornt ¢wirendre autonome dans la
construction professionnelle mais il I'est forcénerais dépendant de ses aidants, voila
c’est un peu ca.

Réflexif ... en immersion avec un peu euh..., étrebbapaeflexivité je la remettrai en lien
avec l'autoévaluation en fait je disais souventdudiant, en tant qu'apprenant vous avez
le droit a I'erreur, erreur sans gravité pour le fient, vous avez des tuteurs qui vous
regardent travailler, qui vous évaluent, qui vouasiient a l'autoévaluation. Du jour au
lendemain, vous devenez professionnel et la ilanplus personne méme si le cadre est
garant de la qualité, méme si vous étes un peude@cau début mais concretement dans
la chambre, pour faire le soin il y a vous et iyra personne d’autre pour... mais la
réflexion c’est la capacité a se regarder travailkussi dans les pratiques que dans le
savoir étre pour pouvoir a tout moment voir arrélemgeste, dire la je ne fais pas bien, ou
tout du moins se dire est ce que je ne peux pasxniaére alors bien sdr, on ne travaille
pas dans son coin, on travaille avec une équipecesgju’on ne peut pas mieux faire. La
réflexivité c’est se questionner en permanelftan de voix insistant) sur ses pratiques
pour leur faire évoluer dans une notion de quaties soins c’est comme ¢a que je vois la
réflexivité et bien sur il y a la pratique, les caissances et la théorie qui va avec. Il y a
aussi c’est vrai beaucoup de supports, il faut aleicuriosité intellectuelle pour aller les
chercher mais ne pas se contenter de dire qu’ilunarotocole c’est bien ... un exemple
classique le protocole toilette, tu commences dis propre au plus sale concretement si
le patient est souillé, on commence par le plus,seé¢ n’est pas d’appliquer bétement le
protocole, c’est bien étre capable d’adapter sess0Si on n'est pas d’accord avec le
protocole, on en parle et on le retravaille

Dans vos pratiques pédagogiques que mettez-vous @hace pour accompagner
I'étudiant dans sa démarche de professionnalisatiod Pouvez-vous me préciser a

I'école, Pouvez-vous me préciser en stage ?
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On alterne les pédagogies notamment ... ce qui pldtucoup aux étudiants, on a la
chance d’avoir une plateforme pour les inciter gpsser des questions, on va prendre un
cours classiqgue de médecin, donc aprés le coursicalédn leur dit vous avez les
connaissances en anat phy, classique I'Infarctusngocarde, on les incite a aller sur la
plateforme pour répondre aux questions que le foeeoraa posé, on leur dit a vous d’aller
chercher les conséquences quand dans c¢a fonctioraiecar autonomie acteur de sa
formation d’accord mais ils recoivent une telle s®gl’informations ils ont du mal a
sélectionner, ils sont perdus ils ne sont pas empoofessionnels dans leur téte donc ... un
exemple le cceur, les cours sont tres pointuspits capables les médecins universitaires
de parler du faisceau de Kent pour I'électricitén @s guide a affiner leurs connaissances
par rapport au métier car pour une infirmiére caapporte rien par contre pour une
infirmiére spécialisée en cardio c’est nécessaftpres deux techniques soit le formateur
refait un cours derriere, les interpelle par rapp@r leurs recherches ou mieux encore les
étudiants se mettent en groupe c’est mieux mais guonophages donc se mettent en
groupe en présence du formateur qui aura validésdan premier temps I'exposé, et |l
enrichit euh.. Donc c¢a les rend acteur quand ilstsmut petits en premiére année, je
n'attends pas qu’on me gave d’info entre « », jis waoi-méme rechercher, c’est pareil en
stage l'analyse des pratiques professionnelles. rPane analyse des pratiques
professionnelles, il y a toujours une thématiqudestaccueil, les transmissions, on va
faire une APP, on demande quelles connaissance®ig avoir, quels concepts, et la
mobilisation des concepts au regard de la situatiéoue en stage. C’est une facon de les
rendre autonomes donc étre autonome, jobserve @npar exemple lors des
transmissions, j'observe qui parle, dans quel ceigeparasite ou pas, quelle information
est donnée, DAR et a partir de la les DAR c’est,queux d’aller chercher I'information.
lls sont vus en regroupement une journée pendamt deage a I'lFSI, on étudie leur
recueil de données. Le formateur référent regrogpe un temps a linstitut sur une
thématique, on peut inviter un professionnel.

Il'y a 'enseignement clinique. La réflexivité leapque réflexive, il y a quelque chose de
geénial la situation simulée. La premiere annéeSk ils n’ont pas vu d’autre pathologie
gue le processus traumatique, ils ont vu les sprasper post op, les risques, ils ont vu la
douleur, etc... enfin pas mal de choses.

La situation se passe dans la salle de TP, on mannequin intelligent, c’est I'idéal mais

il 'y a en qu’un, sinon un deuxiéme formateur pseitmettre derriere un mannequin et

elle parle, mais ¢ca mobilise deux formateurs, plasemps de formateurs.
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Sinon, on maquille ce fameux mannequin, les éttalisavent qu’ils viennent en service
d’ortho et qu’ils doivent faire une surveillancegp@p et c’est tout. En fait, le patient est
une dame, elle s'appelle Mme Cotyle, elle a étéépdu col du fémur, J1 post op, on I'a
magquillé péale, on I'a vaporisé car elle est en sude redon est rempli, son pansement
saigne. L’étudiant ne sait pas tout cela, concreteiil arrive dans la chambre.ll y a une
dizaine d’étudiants qui ont pour consigne de ne @agir la bouche, le scénario est tres
court 10 minutes pas plus. L’étudiant rencontreeseégue du matin, le formateur, qui lui
dit gque Mme Cotyle va bien ce matin, elle n’est g@sleur mais le prodaf est fait selon le
protocole douleur, son redon 5cc, le pansementna;agt pour le retour a domicile pas de
souci elle habite un plein pied. Elle est contegeson hospitalisation. La patient sonne,
elle dit a I'étudiant j'ai soif, etc... et voila laaie vie. Qu’est ce que je fais ? il y en a jai
soif il donne a boire grosse bétise, il y en a tfasi comme il y a du matériel ils prennent
une TA, d’autres voient I'appareil a dextro fonteuglycémie, la majorité souleve le drap
voit le pansement avec du sang et le redon quiresipli. Tu vois c'est cela le
tatonnement. lls ont le réflexe d’appeler le chgien et on les évalue sur leurs
transmissions et parfois le chirurgien dit elle@bien de TA et I'étudiant qui répond a je
vais la prendre, des choses comme ca. La pratigilexive aprés coup, il y a une
réflexion apres, toujours le positif, le débriefirgu’est ce que vous avez fait de bien ?,
vous étes content de quoi ? L’autoévaluation dedi@nt puis apres les observateurs vont
citer ce qu’elle a fait de bien, qu’est ce vousderd’autre ? Toujours le positif, ¢ca les
incite & avoir un regard bienveillant, on a le dr@ l'erreur, on les resitue en tant
gu’'apprenant et je cherche a améliorer et le grqupeégle d'or et regle du jeu aussi ne
pas étre négatif. C'est un échange la importanhaéges positifs, il faut mettre en avant
comment on pourrait s’améliorer. La regle d’or poliétudiant, on ne valorise pas
suffisamment ce qui est bien, on leur dit toujocesqui n’est pas bien, c’est hyper-
important la pratique réflexive, comme pour lesipgs.

Vous avez dit tout a I'heure que I'étudiant ne réféchit pas tout de suite alors que
quand il sera professionnel, il devra étre en mesard'arréter éventuellement son
geste, ce que vous voulez dire c’est que I'étudiamtest pas encore capable de
réfléchir dans I'action alors que le professionnebui ? Ai-je bien compris ?

Oui c’est ma perception, I'étudiant a des diffi@glta s’auto évaluer car il est perturbé
souvent par les techniques de soins, il est tebeentré sur les techniques de soins qu'il
n'est pas au moment ou il fait le soin dans la cigaintellectuelle a mobiliser ses

connaissances, il en est capable apreés.
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Les étudiants ils veulent faire bien ( poser deg, faires des bilans), ils font comme on
leur a montré et la la problématique quand deukrmres montrent de facon différentes,
ils se questionnent, il y a un peu de bien la, pajsla professionnelle, quand on est
professionnel, on est capable de passer a la tegcenimanuelle, organisationnelle a la
capacité d’analyser les pratiques en faisant, cesinme c¢a que je vois le professionnel
par rapport a I'étudiant. C’'est comme celui qui appd a conduire, il est tellement centré
a passer sa vitesse, regarder dans le rétro, regasa vitesse de conduite, quelle pédale
etc... il n'est pas capable de dire jutilise tel eode la route, celui qui maitrise la
conduite, celui qui se questionne sur les bonnasqures, il pense aux regles.
Quels sont les éléments ou indicateurs qui vous peettant de dire que I'étudiant se
professionnalise ?
Silence les voies de la professionnalisation d’'un étudiant
L’autoévaluation, oui c’est :

- la capacité a se questionner avant de trouver égonses,

- la capacité a se poser les bonnes questions,

- la capacité a dire je n’ai pas réponse mais je saida trouver, avoir repérer les

ressources et la ¢a je me dis, lui, il sS’envole.

La conscience de la responsabilité, ils ne sontsplians..., japprends mais quelle
incidence a mes soins sur I'état de santé du patiémila

Quelle est votre représentation du métier de formagur ?

Ah, c’est un métier génial, oui métier génial, ppuoi il est génial, c’est le seul métier ou
tu peux étre idéaliste, la qualité des soins, qugndis idéaliste ¢ca ne veut pas dire ne pas
avoir les pieds sur terre, mais tu peux tirer végshaut les pratiques et la réflexion
professionnelle, parce que tu n'as pas un enviraretd@ castrateur, enfin pas castrateur
mais qui te gene ...,;... qui te freine dans la recherde qualité. Le milieu professionnel
est forcément un lieu qui te freine, économiqueén®, humain, I'organisation, tu peux
aspirer a un idéal en situation de formation eramisla qualité de soins et juste derriere
au bénéfice du patient, Génial, on travaille quempla qualité au travers de I'étudiant, on
passe par lui

Un autre aspect positif en tant que formateurotunies les futurs soignants, je vois bien en
30 ans d’expérience, le respect du patient a chalegératiques ont changé, on donne les
armes a ce qui vont nous soigner et a partir dundlis totalement différents socialement

parlant.
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Un autre coté passionnant, la pédagogie, en 2008t@oconstructivisme, il faut arréter
de dire que I'étudiant est une copie blanche eil guffit d’écrire dessus et il saura.

Il arrive avec son parcours, familial, social avees représentations donc on arrive a
individualiser la formation malgré 150 étudiantod’l'intérét de faire des TP, TD de faire
de [l'enseignement clinique, de donner des consigpesir qu’ils travaillent
individuellement car ils avancent differemmentsisit différents, différents oui aussi dans
leur fagcon d’apprendre, d’ou l'intérét ah oui ilgn a qui apprennent par le jeu, des quizz
sur la plateforme et ils n'ont pas limpression pfaendre, voila c’est une autre
géneération. Les lecteurs qui vont au CDI il y edeamoins en moins, ils vont sur internet
en contre partie. Il y a une population jeune, pbat, méme si il y a des promotions
professionnelles, des reconversions professiorsjellg a un cété d'immaturité tout arrive
maintenant et ¢ca c’est visible par rapport aux gatiéns d’avant, ce cété impatient qu’on
n'avait pas avant, de I'autre c6té une maturité desnaissances, ils ont beaucoup plus de
connaissances, donc beaucoup de questions pedmef'est une population qui se
construit, des post ados en construction en targ fpmme et homme et en tant que
professionnel, on essaie de faire avec, génial.

Quelle posture a le formateur ?

Il en a plusieurs, guidant qui peut étre un peuediif et accompagnant je te montre
globalement la direction a prendre mais je te laipsendre ton autonomie

L’étudiant a besoin des deux car la formation, @h tiop dinformations, trop de
connaissances pures et dures concretement ¢ca sproid? Comment sélectionner il faut
les accompagner pour arriver a ca.

Diriez-vous que vous étes un formateur réflexif ? urquoi ?

Oui bien sur mais c’est lié a tous les métiersnéevois pas pourquoi ce serait difféerent
pour le formateur par rapport a un autre métier. gaance tres vite par rapport a la
pédagogie, dans notre société par rapport a noggsula qualité des soins etc... si lui-
méme il ne se pose pas de questions je te doneecample, le formateur est un créateur, |l
n'y a jamais quelque chose qui marche a 100%, aststit qu’on allait les faire
construire un QCM pour valider 'UE , en groupe al fallu qu’ils s’approprient la
méthodologie du QCM, ils ont élaboré, ils nous dminé 150 QCM environ, pas mal, sur
150 on en a retenu 30 , les résultats du bonhees #5 de 16, ils avaient les
connaissances, on a voulu le refaire 6 mois apees’g pas marché comme si il y avait je

connais déja quoi, il faut étre créateur dans |dierede formateur.
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Connaissez-vous le terme de praticien réeflexif ? Qlle définition en donnez-vous ?

Oui mais je ne sais pas quoi mettre dessous

A votre avis quels sont les bénéfices a s’inscridans une posture de praticien réflexif
en tant que formateur ?

Le premier : personnel : un métier ou on ne sedgs®s c’est passionnant, se remettre en
permanence en question, un métier ou on peut glles loin comme [l'analyse
transactionnelle au-dela de I'analyse de pratigusssyoir se remettre en cause, savoir du
pourquoi du comment ¢a nous arrive de le faire @mious formateurs, soit a partir d’'une
réussite ou d’'un échec pédagogique on analysedeses, les facteurs, comprendre ce qui
s’est passé on va plus loin, on n’est pas sur @nolel action on analyse.

Le deuxiéme bénéfice : professionnel, c’est déjapprofondissement des connaissances
car méme pour transmettre mais on n’est pas desrexpt on le dit a I'étudiant, on n'a
pas toujours les réponses, mais si on aime appeeadrs’éclate.

Je fais le lien avec le terrain, on travaille lesojets d’encadrement, le tutorat on est
interpellé par nos collegues, tuteurs ¢ca nous pétmeosition un peu idéal, on a 50% de
notre temps de travail sur le terrain et de voirrésultat par rapport a nos étudiants et
étre confronté aux questionnements des tuteursr@alikés de terrain car les étudiants
nous le renvoient réguliéerement il n’'y a pas dereseet puis il y a la relation avec les
tuteurs c’est une opportunité pour connaitre I'éuan des techniques, participer aux
protocoles si on reste dans notre école, et puis@rsait plus ce qu’il se passe sur le
terrain nous aussi on est en alternance entrex clest incontournable.

Quelque soit la formation ?

Oui mais ¢a n'engage que moi parce que sinon nsest une formation professionnelle
méme si on tire vers une formation universitairenogent accompagner I'étudiant si on ne
connait pas le terrain, si on était sur la théoo&, la recherche ok mais on est dans
I'apprentissage concret, le formateur fait le lida,tuteur a toute sa valeur mais il fait le
lien, concrétement c'est I'expérience qui parle es létudiants n'‘ont pas le méme
comportement a I'lFSI et en stage. On pourrait awsi apriori en théorie alors qu’il est
responsable en stage, tu sais on régresse en famaib amphi, sur le plan théorique, je
I'ai vécu avec ma formation de puéricultrice etadlre. A contrario il y a des étudiants
excellents en théorie sur un plan intellectuel mksont des difficultés a mobiliser les
connaissances sur le terrain.

On est dans une formation professionnalisante,@naVoir les deux versants.
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Et quelles sont les limites de cette posture réflae du formateur /Pas de réponse

Que représentent pour vous les analyses de pratigaierofessionnelles ?

Nous on a une réunion d’équipe, elles ont commetdbjplanning, le bilan des stages,
des notes et la réflexion pour les prochains emésr de pédagogie. Et puis pour d’autres
thématiques, on pose un regard sur ce que l'on éait petite équipe, il ny a pas
d’intervenants extérieurs c’est issue de la demahdé&rmateur, du petit groupe, on parle
de ce qui a moins bien marché, c'est plus facikstcen interne, et c’est notre propre
posture réflexive

Pouvez-vous me préciser ce que vous entendez patijpgroupe ?

Il'y a une équipe par promo, 6 promos donc 6 équipeformateurs, 1 formateur est
référent, il fait la coordination avec la directiohe référent a de I'ancienneté mais ce
n'est pas simple, elle gére I'équipe sans positemnant hiérarchique, elle est leur égal ca
marche relativement bien, elles sont reconnues. foesateurs ont des dynamiques
différentes par rapport aux pratiques réflexivel, @i c’est comme partout, un exemple
quand je suis arrivée a I'lFSI j'ai pu choisir meadres %, la 4"®était totalement passive,
elle n'avait pas envie de se remettre en questta,était plutét ... enfin les 3 autres du
bonheur.

Et en fonction de ces formateurs avez-vous remarquéne différence dans le processus
de professionnalisation de I'étudiant ?

Oui et non, je suis une bonne normande. On peut avoréférent, si vous n'étes pas a
I'aise avec votre référent, les étudiants s’autenisa aller voir une autre. Alors de la a
avoir des statistigues non, la grande équipe resteservice de la promotion, apres |l
frappe a la porte selon les besoins, ils ont repgmé compétence de l'une et des autres.
Ca marche pas mal par contre comme c¢a. Cela ndeesse grande transmission entre
collegues car pour les étudiants qui posent probléim fait de leur ouvrir cette porte, il y
en a qui en joue, un tel m’a dit que, l'autre celdaut communiquer, il ne faut pas rester
dans son groupe, c’est tous ensemble.

Diriez-vous que la posture réflexive du formateur purrait elle étre un outil
d’accompagnement du processus de professionnalisatides étudiants ? Pourquoi ?

Oui tout a fait, c’est l'outil essentiel, c’est [@incipal outil, c’est euh..., il faut leur
montrer que nous on est capable d’analyser nosiquas parce que si on est dans faites
ce que je dis mais pas ce que je fais je pensendgerene de crédibilité et euh

donc ce que l'on fait aussi tous les 2-3 mois omsé devant la promotion tous ensemble

on fait le bilan , ce qui marche, ce qui ne marphs , le pourquoi, clac- clac,
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le questionnement les étudiants I'entendent, itg sdtiques, on a des renvoies et ¢a ne
marche pas pourquoi ? On seme donc on récoltet e@s nos clients. |l nous faut leur
avis pour avis, on n'est pas la pour les formatar,est la pour prendre en compte leurs
besoins et avancer avec eux.

Il y a une question a laquelle vous n'avez pas répdu. Y a-t-il une ou des limites a
étre formateur réflexif ?

J'ai du mal a répondre a cette question, c’est poela que je n’'ai pas répond(Rire)

'y en a forcément, il n'y a pas de professionaldé (silence), sur un groupe
I'insatisfaction pour certains étudiants qui passem travers des mailles du filet entre
« .. », ils sont différents c’est ce qui fera lahesse d’'une équipe mais ils sont différents on
ne peut pas accepter ce qui ne correspondent pdssavaleurs professionnelles, sans
jugement de valeur certains ont des capacitéslatiielles et ils savent naviguer.
Avez-vous des suggestions ou des remarques ?

C’est une thématique professionnalisation et pragi|réflexives tout cela c’est une belle
dynamique d’apprentissage, il faut un capitaine.fdut une dynamique en terme de
direction, désolée de dire cela la, c’est commeugacapitaine car on va tomber sur des
formateurs ... car ce sont des humains, des indivels .. il faut une dynamique
institutionnelle, un projet pédagogique instituti@h qui insiste a I'analyse des pratiques
professionnelles, a la pratique réflexive parce ouee n'‘est pas un exercice qui est
automatique, c’est un exercice qui peut étre dliéficar on se remet en cause, c’est un
exercice qui peut étre difficile car il nécessiteewconfrontation avec ses collegues, on ne
fait pas ca tout seul dans son coin , quand oncfaisi il 'y a pas de dynamique de projets
autour ca ne marche pas comme tout projet, je réapas trop cette conclusion mais je
suis obligée de le dire.

Les formateurs peuvent-ils étre ce capitain@ Oui s’ils sont reconnus, quand je dis
projet pédagogique institutionnel, le, ce capitapitote, demande, il ne fait pas mais il
nomme des référents ce peut étre un formateur imdgsnande régulierement des comptes
sinon ¢a tombe a I'eau, ou est ce qu’'on en esbnsga tombe a I'eau, c’est une véritable

conduite de projet.

Merci beaucoup de votre contribution.
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N° 2/ Bonjour, merci de me recevoir pour cet entretiensuis actuellement en master 2
ingénierie et conseils en formation a l'univergit® Rouen. Je le fais a distance via le
CNED. La thématique de ma mission stage et de m&maire est la professionnalisation
des étudiants. De ce fait, je travaille avec ledgssionnels de terrain pour ma mission de
stage et avec le mémoire je rencontre les formsiddion objectif est de mieux cerner la
notion de professionnalisation des étudiants. Algzpous que je vous enregistre ?

Oui pas de probleme

Merci Je respecterai 'anonymat dans ma retransanip

Avant d’évoquer ma thématique, pouvez-vous me préseer votre trajectoire
professionnelle ?

Oui tres compliquée, jai intégré 'établissememinume agent de service hospitalier en
1977, puis j'ai passé le concours d’entrée a I'épe@’était encore possible j'ai passé le
concours dentrée de manip radio puis jai suivi lBrmation en promotion
promotionnelle, j'ai exercé juste apres la sortrereuro radio service hyperspécialisé. Au
fil de ma carriére j'ai changé par mal de servicfagerie de projection vasculaire,
scanner) et quand jai commencé en scanner en 83#&3u subitement envie de faire
partager mes connaissances aux autres sans étlisssnment forme, je me suis inscrit a
un DU d’ anatomie a Cochin a Paris, ayant validémuipldme, jai commencé a étre
vacataire a I'école d’'imagerie, premiére phase’'stéle que javais a I'époque c’est que
jintegre I'école a taux plein, jai fait I'école &s cadres, j'ai été tenu par I'hépital car je
I'ai fait par la promotion professionnelle, javai80 mois a rendre. Jai un statut
particulier, je suis en fait détaché de I'hdpitalamntractuel au niveau du rectorat et de ce
fait rémunéré par le rectorat mais je suis ma camei selon I'hdpital, je suis ici depuis
2008.

Qu’évoque pour vous la professionnalisation des étiants ?

Alors a mon sens il y a deux pistes de réflexiasides il y a dans I'absolu ce qu'il y est
écrit sur le papier on se fait un vieux pieux quewvduloir professionnaliser et de leur
permettre d’arriver avec un dipléme sur le terran étant aussi efficient que possible, je
crois que I'on peut en vouloir a personne parce gest quelque chose absolu et quelque
chose extraordinaire de mettre des étudiants nanptefessionnels sur le terrain, ils vont
étre réactifs.

La deuxiéme piste et qui me chiffonne un peu plast que I'on a encore des étudiants
qui ne sont pas encore matures, ils sont parf@eiae majeurs, donc ces gamins la, je les

appelle gamins par rapport a cette problématiquerasurité.
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Je me dis en tant que formateur on va avoir beapicbeaucoup de mal a faire rentrer
dans ce moule de la professionnalisation ces éttsligui n’ont pas encore de recul dans
quoi que ce soit, pas de recul, ils sont encoreébébour certains, sont encore tres
encadrés par leurs parents, ils ne savent rienefaeuls, c’est un peu paradoxal que de
vouloir professionnaliser des gens qui au dépadnt’pas le profil. Dans la promotion,
une partie est post bac, ils ont tous fait la PACESont raté mais ils ont vécu des choses
un peu difficile, se faire une place donc quandamsvent chez nous ils sont plus matures.
On a tous les profils, des reconversions professties, exemple la derniere fois une
secrétaire qui travaille chez un véto. Alors onussi dans notre profil de®f année une
brancardiere, elle avait un bon dossier scolaireardont mais dans son dossier
professionnel, il y avait des petites choses etuora donné sa chance et elle apporte
satisfaction. Professionnalisation oui avec queiliculté. Je ne sais pas si j'ai répondu a
la question. Je disais tout a I'heure qu'il étaiffitile de professionnaliser les étudiants
par rapport a leur profil initial par contre la fanation cursus LMD on s’apercoit que tout
est fait pour qu’'on réussisse a professionnali&udtiant. L’'Ul vise a faire réfléchir sur
des situations clinques qui sont de plus en plusptexes dans toutes les disciplines
d’'imagerie. Les étudiants sont capables de tragaitlans tous les services d’'imagerie,
trois ans ce n’'est pas trop. On n'avait pas cettegpession exigée en théorie dans
I'ancienne mouture, peut étre que c’était fait, @ujd’hui c’est formalisé, tracé on est
capable de faire travailler et réfléchir les étudia. Je suis la béte noire des évaluations,
je ne me contente pas de vérifier les connaissased®tudiants, tout le monde sait faire,
recracher un cours tout le monde sait faire, je tests dans une situation donnée, de
réfléchir, ils doivent aller chercher dans leurdfdéients tiroirs, ils commencent a faire de
syntheses, méthodes qui permet de professionn#satudiants. Ce n'est pas demandé
dans les UE, les Ul trés ciblées professionnalsatiJe trouve que c’est dommage de ne
consacrer qu’'une seule Unité, c’est pourquoi moigefais dans mes UE au début, il
tempéte oui c’est quoi ¢a, on ne I'a pas vu en goga te permet de leur mettre le pied a
I'étrier. Je leur dis qu’ils l'ont vu, réfléchissdaien, vous avez en cours une situation
normale, demain si vous travaillez dans un étaéhssnt quel gu’il soit, vous n'aurez pas
de situation normale alors comment vous adaptez,veis c’est ¢a réeussir la
professionnalisation

Dans vos pratiques pédagogiques que mettez-vous @hace pour accompagner
I'étudiant dans sa démarche de professionnalisatiod Pouvez-vous me préciser a

I'école, Pouvez-vous me préciser en stage
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Les travaux dirigés on a la chance d’avoir une salke radio, on les fait travaillé sur a
c6té, je ne leur demande pas un bassin de facdgonbnde sait faire je te montre une fois
tu sais, je leur demande de le faire & un patieydnd la pathologie de ... toujours ...
I'étudiant est mis dans une situation clinique pariere, par exemple en genou dans un
contexte de rhumato donc doit il étre assis, couchén a le matériel c’est plus facile.

On les fait réfléchir aussi sur de lI'imagerie nodea’est la base de tout et on associe
I'imagerie pathologique on ne leur demande pasiqigdter la patho mais de la décrire, je
compare entre I'image de référence que jai danshimdiothéque personnelle et celle 13,
si on avait injecté un produit mon image auraiee#té meilleure ? On fait ¢ca pour le
scanner, I'IRM, enfin toutes les disciplines. Ogaés de les faire réfléchir au-maximum de
leurs connaissances, de leurs possibilités. On tooihsdes exemples pour les faire
réfléchir il faut partir de situations classiquesde bases trés classiques pour aller vers le
complexe et alors la tu en perds la moitié

Quels sont les éléments ou indicateurs qui vous peettant de dire que I'étudiant se
professionnalise ?

On a un portfolio par étudiant, les choses sons radrées, on a une obligation de suivi
pédagogique a chaque stage, 90 étudiants, 2 pattelemi de prof coordo. On a la
possibilité d’évaluer dans le contexte théorique.ledr retour de stage, on fait un
débriefing dans un suivi pédago on les recoit edividuel, on essaie de voir la
progression de I'étudiant depuis son entrée, casrmarmet de faire un bilan aussi objectif
que possible parce que on a une vue compléte st dére que sur cette compétence la il
n'y a pas eu de progression donc on lui donne dgsctifs, quels sont les écueils, qu’est
ce que peut faire pour I'aider, mais pas lui sewainl y a aussi la promo. Ily a aussi un
débriefing entre nous, peut étre que ce serait biemrevoir nos pratiques. Ce n’est pas
formalisé par contre, on se dit il n'a pas été bomais nous peut étre non plus dans
'enseignement, dans l'orientation de ses stagesi.vdis on n'a pas de réunions
formalisées mais pour se parler c’est facile ondesix et demi. On ne fait de suivi collectif
car on n'a pas le temps, ce n'est pas de la maevwatonté, on est deux et demi. La on est
arrivé a un point, on les libere a 11h30 et on Ve# apres entre 12h30-13h30, environ
pendant 45 minutes. On voit 1 étudiant. On a 10pg&ences a voir avec un nombre
d’items relativement important.

On vérifie que les cases soient cochées et onev@ifttohérence des commentaires avec

les cases cochées et on s’arréte sur les itempagént souci.
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La plus part du temps, je méne I'entretien, nosetieins sont orientés dans nos disciplines
respectives, on recoit nos étudiants, on n'a passuigi individuel d'un seul étudiant
durant son cursus, on a une sorte de, une mixit&defait en fonction des disciplines de
stage, c’est dommage de ne pas utiliser les compésel’ expertise de mes collégues,
quand on débriefe on sait de quoi je parle je patuenter.

on vérifie les compétences on attribue les ECT@ etalide ou pas le stage, la on a deux
étudiants qui refont leur stage, je ne pouvais ya&ler ce n’était pas possible. Pour un le
service clinique m’a appelé, j'ai assisté commeeobkateur a I'évaluation et le rendu est a
'image du stage, il y a en effet des choses najuiaes pour le niveau de formation,
saurait étre pu acquis si il était en premiere amn&vant tous les étudiants avaient des 18,
il est gentil, il apporte des gateaux etc... on adas difficultés aux conseils de classe, 3
en physique et 18 en stage et si tu grattes leal® ¥1-12 grand maximum. Les points
c’est nous que les attribuons, tu as joué tu aslpepour nous c’est un plus, aujourd’hui,
si on le laisse aller dans cet axe, donnions I ahance supplémentaire pour progresser,
c’est vraiment un gros plus.

Quelle est votre représentation du métier de formaur ?

C’est formateur dépendant, si tu t'inscrits dansgesmre de profession, il faut I'envie de
transmettre, elle n'est efficace que si tu es geton étudiant. Tu sais je suis directeur de
mémoire a I'école des cadres, j'ai un étudiante tgavaille justement sur la juste distance
entre formateur et I'étudiant. Sans pour autanegiroche de I'étudiant au sens littéral du
terme, il faut une proximité suffisante pour l'aidéaccompagner dans ses difficultés car
tu as une trentaine d’étudiants tous différent®iis tous besoin & un moment donné d'une
aide et tu dois étre capable d’adapter a I'étudiabta I'instant présent. Ca doit étre dans
la fibre du formateur, on a la chance d’avoir desmos assez petites, c’est envisageable
pour une promo de 30 plus difficile pour une prameal50. Dans le profil du formateur, Si
tu n’as pas envie d’aider Celui qui est devantc®in’est pas la peine de faire ce boulot la.
Transmettre les connaissances, les connaissanaes;ame suffit pas, transmettre ton
expeérience, ils sont loin d'imager, ils sont hyfrgands. La transmission ne se limite pas,
il faut agrémenter avec une situation, jessaiejaars de leur donner des résultats
normaux et de patho et la tout de suite ¢a s’ouvte tout le monde a vu la fracture mais
quel est le mécanisme ?

Il 'y a toujours, toujours I'envie de le mettre dtuation clinique, les faire réagir. Tu as

guand méme des échanges et dans le message pdusdiéié va entendre.
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Si tu leurs dis que tu mets le cours sur le sitdydée, certains ne prennent pas de notes,
d’autres notent diapo 4 car pas noter sur la diapmus on leur a dit qu'une méthode
d’apprentissage c’est I'écriture, certains ne savpas prendre de notes, ils écrivent tout
de A a Z, Monsieur vous avez quoi ? Vous pouveza@gmon je ne peux pas repéter tu
vois, enfin ils ont trois ans pour y arriver

Quelle posture a le formateur ?

Aidé, avoir la fibre, accompagné

Diriez-vous que vous étes un formateur réflexif ? durquoi ?

Etre réflexif, c’est quoi, euh Je parle pour lerf@teur, étre capable d’avoir une vision
critigue de ses actes au quotidien, de se direusejqQi fait Ia ce n’est pas bien ou la c’est
génial, c'est ce qui fait la force de bons enseigsaEtre capable, je pourrais m’en
contenter et refaire le méme 'année prochaine sméiléchir c’est se dire qu’est ce que je
peux mettre en place demain pour les étudiantefjrent. Depuis 2008, je n’ai jamais fait
le méme cours, c’est étre réflexif réactif par ap@ une situation donnée. C’est un peu
paradoxal, car ce que tu changes pour une promat®marche pas pour l'autre mais il y
a toujours quelque chose a modifier pas sur le farads dans la facon de la présenter, la
facon de l'intégrer, le faire plus t6t plus tardptre titre correspond a la réalité, c’'est
essayer de mettre du lien dans les acquisitiongagedjuelque soit la difficulté. On est
chargé de prendre la température d'un cours et ldger avec les enseignants
responsables de 'UE. On a des échanges perma@eets les autres enseignants et on
peut mettre des choses pour s’améliorer, pas tasjpour la promotion en cours, on est
toujours sans cesse en train d’améliorer.

Réfléchir pendant le cours : oui je me mets degsetotes car je vois pendant le cours |l
y a eu un flop, il faut absolument se remettre @estjon.

On a mis en place cette année, il y a des évalnsifui ont été pour certains affichées, un
peu dégelasse, mais l'effet, les deuxiémes anr@@svenus nous Voir pour proposer
d’'aider les premiéres années, car ils ont les rasses, en terme de réactivité et de
réflexivité c’est tres bien. On a pris le parti de dire on le met en place, difficile a
organiser mais ¢a a bien marché, nous on avaitspoos cartouches, ¢a été un plus.
Connaissez-vous le terme de praticien réflexif ? Qlle définition en donnez-vous ?
Terme ou qualification qui peut s’adresser aux pssfonnels de terrain et celui qui
enseigne, c'est le professionnel qui réfléchit quelsoit son statut. Praticien il pratique et

reflexif il réfléchit.
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A votre avis quels sont les bénéfices a s’inscricans une posture de praticien réflexif

en tant que formateur ?

ca ne peut s’envisager autrement, si tu ne réfeqgds a la maniere d’optimiser le
message a faire passer tu n’as pas ta place alkéebquelque école que se soit, on a trop
vu des personnes qui étaient sur les rails du tssins se poser des questions, avant on
s’en fou, je vais la bas, et la bas c'est la rdail n'y a que cela qui les intéresse,
comment est ce qu’ils peuvent optimiser la prisetearge de I'étudiant sans réfléchir sur
sa posture pédagogique, donc si tu ne réfléchis’as pas d’espoir de progression et
forcément ca retentit sur I'étudiant.

Et quelles sont les limites de cette posture réflae du formateur

Trop réflexivité tue la réflexivité, il faut lesviter a réfléchir mais sans en faire des tétes a
penser car le patient est au centre, car parfois lbesoins sont basiques et ceux qui
réfléchissent trop ne les voient pas.

Restons a notre place, sachant réagir a chaquatsitn clinique, on a mis un nom dessus,
c’est bien et euhh mais restons proche et pratiedigue que possible, il faut prendre en
compte I'environnement du patient, ce n’est pasélfdexion c’est le bon sens et si tu
réfléchis le bon sens tu le perds.

Que représentent pour vous les analyses de pratigaierofessionnelles ?

Ce n’est pas formalisé, on s’est réparti les guitks) on a chacun 10 étudiants, j'ai mis le
cours sur le disque partagé pour que mes collégims une vue de ce que jai expliqué
aux étudiants. lls ont la base, et a l'issue défedintes guidances, on a partagé, c’est la
premiere fois qu’on fait ca.

Auriez-vous de préconisations pour développer la mbure réflexive du formateur

C’est l'instauration d’'une dynamique dans le groyggelagogique, nous c’est facile on est
deux et demi, deés qu’il y en a un qui a une idésuwiincar c’est toujours pour progresser
Apres il faut avoir cette fibre, il faut avoir eevile transmettre, il faut cette espéce de fibre
enseignante, je ne sais pas si c'est le bon teiiifaut avoir envie de les aider a devenir
grands

Il faut penser a la formation mais est ce qu'onea moyens de se dire, le retour sur
investissement ce sera quoi ?

Est ce que, effectivement, le fait d'amener less geméfléchir sur les pratiques, oui se
pourrait étre une solution pour dire je prends &mps, je me pose et peut étre que ca

m’aider a adopter une posture différente, la misg@kce d’'une assise réflexive.
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Ce doit rester individuel ?

Oui je pense que ca doit rester une démarche iddeélie, il y a peut étre des gens qui
n'ont pas besoin de cela,

Alors soit, tu travailles dans un truc monstrueaxnene I'lFSI, obliger tous ces gens la a
réfléchir sur les pratiques oui, il faut le formsdir, 'organiser, nous on est deux et demi tu
n'as pas besoin de monter une usine a gaz powaldfi a tes pratiques professionnelles.
Diriez-vous que la posture réflexive du formateur purrait elle étre un outil
d’accompagnement du processus de professionnalisatides étudiants ? Pourquoi ?

ah oui jai déja répondu, la situation est primoaté dans la professionnalisation de
I'étudiant, silence, ouais sans doute mais il n'yp@s que ¢a, c’'est tres dépendant de
I'individu que tu as face a toi, oui ¢a peut étne oautil, qu’il faut utiliser mais je dois
adapter ma posture réflexive en fonction des inldisique j'ai en face de moi. Il n'y a pas
de schéma universel qui te dise que tu dois awaite @osture la, si moi j'ai une posture
dite réflexive ¢ca aura un impact sur I'étudiant siast ce que si jadopte toujours ce méme
positionnement est ce qu’en face...

Suggestions, propositions Rlon

Merci beaucoup de votre contribution.
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N°3/ Bonjour, merci de me recevoir pour cet entretisuis actuellement en master 2
ingénierie et conseils en formation a l'universit® Rouen. Je le fais a distance via le
CNED. La thématique de ma mission stage et de m&maire est la professionnalisation
des étudiants. De ce fait, je travaille avec ledgssionnels de terrain pour ma mission de
stage et avec le mémoire je rencontre les formsiddion objectif est de mieux cerner la
notion de professionnalisation des étudiants. Algzpous que je vous enregistre ?

Oui pas de probleme.

Merci Je respecterai 'anonymat dans ma retransanip

Avant d’évoquer ma thématique, pouvez-vous me préseer votre trajectoire
professionnelle ?

Oui bien sur, je suis infirmier depuis 1999, jaavtaillé 5 ans en neuro réa chir et 2 ans
en réa peédiatrique ensuite pour me mettre un pedagiger voila, et 2 ans faisant fonction
de cadre de santé en chirurgie viscérale et thamaeiavec une vision globale intéressante
et puis I'école des cadres en 2007 je crois 2 antaat que cadre aux urgences adultes et
depuis 3 ans et demi bientét 4 I'lFSI .

Apres d’autres missions associees, je suis membceemité de rédaction de la revue soins
cadre, j'étais vice président du CEFIEC, régionjesfais un master 2 recherche sciences
de I'éducation pareil en distanciel via le CNED, stex en 2 ans pour peut étre un
doctorat mais il faut, il y a aura des négociatignfaire.

Qu’évoque pour vous la professionnalisation des étiiants

C’est vraiment important enfin parce que méme dbtaation est devenue universitaire
on reste quand méme dans une dynamique professigamta forte, tu ne peux pas
dissocier d’'un coté le coté théorique et le cotatigue. Je suis toujours interpellé quand
un étudiant en fin de cursus me dit qu’il veutdain master sans avoir pratiqué, pourquoi
pas dans I'avenir, on est la quand méme pour fordesr praticiens au lit du patient. Notre
enseignement doit étre retransféré dans cette dignsnpratique, toujours en association
avec la théorie. Tu ne peux pas mettre de cétédarte quand on pratique sinon tu fais
des exécutants dangereux méme s’ils exécutent bien.

La formation 2009 a été construite dans une approehpar compétences. Il est écrit
que la finalité de la formation est de permettre d’étudiant dans sa démarche de
professionnalisation de devenir autonome, responskbet réflexif.

Que signifient pour vous ces termes ?

Je vais commencer par autonome, il faut leur donegmpossibilités a devenir autonome,

un accompagnement progressif.
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Je pense, pour donner les possibilités d’aller cher les savoirs au bout d’'un moment,
par petites touches au début, par touches plus iitaptes a la fin. Pour en 3 ans, avoir
une vision globale de toutes les pathologies du dmonle fais un parallele avec
I'apprentissage inversé que nous utilisons, enfia putilise, je teste pas mal, je donne des
responsabilités par vidéo et aux étudiants d’atteercher le savoir, aller chercher ca va
bien avec le nouveau programme, les rendre autoaqraela recherche.

Responsable, responsabilité et autonomie, s’ilsore pas chercher le savaoir, ils en sont
responsables et en tirent les conséquences au detd@aria professionnalisation c’est-a-
dire ils vont étre responsables de patients qualsront en charge, dans certaines
pathologies, ils sont capables d’appeler le médecapables d’adapter et de mettre en
sécurité voila et puis la responsabilité en tane quomportement c’est-a-dire, ils doivent
respecter les valeurs qui sont fortes de soingural fortes de fonction publique et puis
clinique etc....

Réflexif, ce n’est pas qu'on ne soit pas réflexiara mais c’est clairement expliqué,
clairement mené et logiquement on doit les amengira des liens et prodiguer cette
démarche réflexive par des analyses de pratiquefegsionnelles. Point important qui ...,
ca fait un peu peur aux étudiants et peut rendreariaise certains formateurs, savoir se
mettre en danger en tant que formateur tout n’'est ¢crit sur le papier, il y a une notion
d’interaction, on est la pour les accompagner démslynamique de réflexion, ce coté
réflexif intéressant,

S’ils sont réflexifs s’ils sont capables d’allerezbher les savoirs, tout en respectant les
grandes valeurs tout est lié.

Dans vos pratiques pédagogiques que mettez-vous @hace pour accompagner
I'étudiant dans sa démarche de professionnalisatiod Pouvez-vous me préciser a
I'école, Pouvez-vous me préciser en stage

L’apprentissage inverseé : tu utilises des séquemi@so ou tu te filmes, toi, de courtes
séquences, tu passes une commande, ils travashent eux via I'outil informatique plutét
guand méme, des recherches particulieres apres.it.tiusorées un forum d’échanges et
puis tu vois ce qui est compliqué, facile au regdes$ connaissances et tu adaptes tes
cours, on intervient avant les TD, des projets dyiogies.

Oui aussi autour du raisonnement clinique, tu naxppas étre réflexif si tu n’as pas de
bonnes capacités d’analyse et de raisonnement é&sdeenvoyer a leurs responsabilités

c’est- a dire que le fait de réfléchir c’est étiagpable de transférer.
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La notion de transfert est importante ¢ca peut e fan filigrane au cours d’'un TD/ TP, tu
les renvoies a cette notion de réflexivité, au rdgée vos connaissances, vous voyez bien
gue vous en avez une représentation, elle peutuétigeu erronée mais le patient a telle
pathologie, ce n’est pas aussi simple que celargipa

Et en stage on va sur le terrain, point indispetsaie pense, le formateur a une vraie
place en clinique c’est-a-dire au lit du patienty thit de la connaissance du programme,
ce qui a été fait avec les étudiants, il connadtddiant pour 'amener a ce que ce soit le
dispositif le plus adapté. De plus en plus d’étudésnontrent que I'apprentissage en
situation est important il ne faut pas se le cag¢hles soignants sont plus dans une
dynamique technique que dans une dynamique rédlexile raisonnement clinique a une
part importante c’est pas qu’elles ne le font pasaw’est plus difficile de se poser un peu
pour expliquer, le formateur est primordial.

Vous travaillez avec les tuteurs ?

Oui mais ¢ca dépend des lieux, du projet d’encaérenet de la capacité du formateur a
étre a l'aise dans tel ou tel endroit. Quand jesvah neuro chir je n'ai pas besoin d’'un
tuteur, je ne mets pas le patient en danger, earfidanger, je maitrise la pathologie, c’est
un temps important. Dans mon étude pour le magtetravaille sur le raisonnement
clinique, justement, le dispositif le plus adaptéau lit du patient, on ne fait pas la méme
chose, pas les mémes compétences, c’est un vrps tdlaccompagnement c’est bien
guand on est a trois mais ce n'est pas toujoursiptes faisable.

Pouvez-vous me dire comment vous pratiquez ?

Je suis plutét guidant mais ¢a dépend de I'étudianil a bien investi, a bien compris que
c’est un temps d’aide et pas une évaluation sonmmatiais une évaluation formative,
certes on vient les évaluer quand méme mais ortaegbur former, au début javais
tendance si I'étudiant n’avait pas travaillé a étbeut, que I'on soit brut, dans le bon
sens...., ¢a ne change pas grand-chose il y a peutidtblocage qui fait qu’il n’a pas osé

, j& ne sais pas quoi, ¢ca n'empéche pas de luiglifd n’a pas fourni de travail, on est la
pour les accompagner a grandir, ce n'est pas urptede valeurs sanctionnantes méme si
dans les appréciations on en prend compte par isiervglobale du dossier, venir avec
une autre posture. C’est leur montrer que I'on pearte des arréts sur image avant on les
regardait, on était muet, on ne disait rien, on dait la note et c’était fini. Maintenant s'il
se positionne mal, s’ils veulent créer une relatiaide, s’ils sont debout et le patient

allongé ou assis, on peut les arréter en plein.soin
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Est ce que votre positionnement vous interpelleegard de ce que vous voulez comme
objectif 7 On demande I'autorisation au patient sndans un CHU on est dans un lieu de
formation.

Quelle posture a le formateur ?

Je pense qu’il y a une disparité entre nous d’'uramiare globale, moi je suis partisan
d’une vision premierement avoir une belle joie tkeevmais une grosse rigueur de travail,
on peut associer les deux le fait d’étre plutbtrEamt dynamique et étre attentif a la
rigueur. Je peux étre souriant je peux étre cadrpat exemple quand le téléphone
portable sonne en amphi ils savent a quoi s’atterarec moi en tout qu’a.

Je pense que d'autres formateurs je crois ¢a dépenmavail universitaire, si tu fais, si tu
augmente, si tu sors de ton quotidien par les testucertains sont encore dans la posture
de faire descendre le savoir et pour moi c’est @mtdhique, {on insistant) c’est ce que je
dirais de cet enseignement, vraiment, je dirais tgupeux le faire de temps en temps pour
que I'étudiant se repose un petit peu mais consargtte posture de faire descendre le
savoir, non, tu vas sur internet, il y a des chgsasinentes en termes de synthése certes |l
faut faire le tri et c’est notre plus value il faétre dans la dynamique , intégrer les
nouvelles technologies, c’est intéressant.

Construire de vraies stratégies pédagogiques, ckitéa un vrai scénario pédagogique
plutdt que de dire jai deux heures pour mon cogestains n‘ont pas encore mesuré le
vrai changement de paradigme, le paradigme poudite, les évolutions sociétales, la
dynamique vraiment nouvelle. D’autres ont compas @pport au nouveau référentiel,
c’est une place plus importante, les TD mais plhusicophage.

C’est une posture d’accompagnement bienveillantsroadrant en méme temps toujours
ou le formateur se met un peu en danger dans déguproposer aux étudiants parce
gu’ils font des études qui sont difficiles, 20 éadions par an, il faut y aller quand méme.
Tout est centré en fin de semestre c’est lourd.QE@M pour le savoir pur et le coeur de
métier c’est plutdt des situations cliniques. Omtpaller chercher sur le terrain mais
lorsque tu construis ta stratégie en fonction de tdbjectifs, comme on est dans un
référentiel par compétences, si tu veux cibleretalu telle compétence c’est parfois
difficile d’aller sur le terrain car tu as d’autregucs en plus, il faut mieux créer ta propre
situation mais rester avec la réalité de terraiest évident.

Quels sont les éléments ou indicateurs qui vous peettant de dire que I'étudiant se
professionnalise ?

La capacité d’adaptation sur le stage, c’est impatt
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Le fait qu’il soit capable de mobiliser, de transfiéses connaissances, la théorie sur le
terrain avec des nouvelles situations, s'il s’adapt des nouvelles situations qu'’il n'a
jamais rencontré, c’est déja pas mal et gu'’il stahs une dynamique professionnalisante.
Ca se mesure en stage Qui apres il y a la posture de I'étudiant a I'lFSdn a les
précurseurs a I'lFSI mais tu mesures bien si tis sil’étudiant est bien dans ses baskets
tu mesures bien ou .... Sinon il y a les simulatioasse développe doucement, ¢a avance
lentement c’est pas mal pour mesurer la capacg&@dapter a de nouvelles situations. On
construit des projets ¢ca avance doucement. Il yssales analyses de pratiques réflexives
mais tu es plus sur le c6té réflexif, ce qui edrassant c’est de décortiquer sur le terrain
la confrontation avec le patient, la simulation feat sans mettre en danger, c’'est une
bonne chose avec les scénarios.

Diriez-vous que vous étes un formateur réflexif ? durquoi ?

Oui je dirai, il faut qu’il soit lui-méme dans cetposture professionnelle, c’est la notion
de métacognition un petit peu, il doit réfléchir @ que je vais enseigner, réfléchir plus
globalement et se dire si est ce que c’est adapieétudiants, voir ou il doit étre dans
cette logique de réflexion. Tu ne peux pas demamabeétudiants d’étre réflexifs si tu n’es
pas toi méme réflexif enfin un difficulté nous omre qualité et un défaut on est 35
formateurs. C’est difficile de coordonner tout lemde, plus tu as de monde plus il y a des
caracteres différents La confrontation a la nouvéawui est un peu particuliéres, on est
plus dans une dynamique de promotion que dans ynantdque d’IFSI parce que voila
,ou alors il faut un message de la direction.

A votre avis quels sont les bénéfices a s’inscridans une posture de praticien réflexif

en tant que formateur ?

Oui renvoyer une image a I'étudiant d’étre un fotena réflexif, si tu es réflexif tu es
capable de te mettre en danger, c’est I'analyse gtasiques professionnelles, jai une
réflexion personnelle et collective sur ma pratigllg a L Lafortune, tu connaisyui, elle
met bien en avant cette mise a distance et cditxnété individuelle et collective, ¢ca me
semble pertinent. Pour I'étudiant c’est un plus gemque I'on est un peu un modele a
suivre ou une image d'un formateur référent et péitexif réfléchir a ce que tu fais au
quotidien, transmettre, ne pas reproduire le mémes, s’adapter au profil des étudiants,
il y a des profils de promotion la promo A n’essga méme que le promo B, on ne peut
pas reproduire, si tu reproduis c’est compliqué.

Et quelles sont les limites de cette posture réflase du formateur ?
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Limite de temps en terme de temporalité pour étfexif ca prend du temps, il faut se
poser euhh et puis peut étre une limite collectiviaut accepter de se remettre en cause
et tout le monde n’est pas prét ou n’est pas capdblle faire au moment, c’est compliqué
de dire je fais des cours traditionnels a I'ancienet a ce dire ce que je suis en train de
faire ce n’est plus adapté, ca peut étre violerdlent et en méme temps non violent car
enfin je ne sais pas car ils ne savent pas, cefredd de I'intérét , tu t'en rends compte
quand tu t'externalises d’ou l'intérét des formaisouniversitaires mais ¢a demande un
investissement personnel, du temps.

Que représentent pour vous les analyses de pratigaerofessionnelles ?

En stage, les stages sont de 10 semaines, noussam découpés en 2 fois 5 semaines.
Durant le £' stage on voit la moitié de la promotion en enseigent clinique et I'autre
moitié revient une journée en APP et on intervaatitZ?™ stage. On a insisté sur notre
promotion, on a utilisé les théories de Louise Hafile pour montrer a quoi ¢a servait les
APP, a quoi ca sert, quel intérét de cette dynamigu

On a utilisé I'accuell, il devait venir avec unéusition d’accueil, dynamique assez forte :
Un temps de description, on les fait réfléchir, ulypamique assez forte ca a plutdt bien
fonctionné. On était deux formateurs pour une caime d’étudiants, d’abord une mise en
confiance avec le tour de table classique et apréssséparation en petit groupe, travail de
préparation, une description entre eux selon lahoée du QQOQCP classique, ils
s’interrogent entre eux pour voir s’ils comprennéatméme chose, ils choisissent une
situation, émettent des hypotheses sur les praigqdls critiquent un peu. La théorie
arrive apres, on renforce soit au fur a mesuregshprésent toute la journée, on les laisse
travailler seuls, on redynamise et la théorie assgnthése en fin de journée.

Pensez-vous que les analyses de pratiques peuverdapgliguer aux pratiques
pédagogiques du formateur ? Pourquoi ?

Ah oui, ce serait que bénéfique, oui ce seraitlgreefique on pourrait découvrir peut étre
de facon plus collective les pratigues de chacunustement de facon collective les
pratigues de chacun et justement essayer de dédismnacertaines pratiques aux
formateurs, leur montrer que ce n’est pas plus dauer qu’autre chose, je trouve cela
hyper pertinent.

Se réunir ensemble il N’y a rien de mieux, ¢a Enhéts conflits, il y a un cadre.

Faut —il étre entre formateur ou avec un meédiateuf? Je ne sais pas trop, je dirais que

ca dépend peut étre des thémes.
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Si Cc'est les pratiques pédagogiques ca peut étreplus d’avoir par exemple un
universitaire qui a une vision externe, avec sanaissance solide il peut nous montrer les
plus values de certaines pratiques. Par contrelesrguidances, le suivi pédagogique ¢a
peut se réguler entre formateurs. Souvent quelqgd’artérieur apporte une régulation du
groupe et apres .... 35 cadres ensemble ce n'edapies, 35 caractéres de ...

Auriez-vous des préconisations pour développer lagsture réflexive du formateur ?

Les formations universitaires ou on est quand mplag dans une logique universitaire,
ou école des cadres méme si elle est universitairtee, I'université a une place forte

Peut étre des réunions d’équipe plus réguliéresired impulsion de la direction aussi
(silence)puis la lecture qui va avec la formation univess®, la lecture d’ouvrage. On ne
lit pas assez je pense et puis pour tout ¢a il famement une demi journée détachée dans
la semaine ou tous les 15 jours il faudrait queso# imposé par la direction. Je discutais
avec une ancienne formatrice avant elle bloqua& demi journée pour aller a la biblio
pour une veille documentaire, il faudrait cela pa@tre a la biblio.

Diriez-vous que la posture réflexive du formateur purrait elle étre un outil
d’accompagnement du processus de professionnalisatides étudiants ? Pourquoi ?

Oui parce qu’il y aurait une certaine cohésion gaiterait la disparité des pratiques. Je
crois qu'’il n’y a rien de pire que la disparité dpgatiques car un moment donné I'étudiant
ne pige plus rien. Je crois que réfléchir sur sestiques c’est essayé de voir les points
communs qui existent, garder ce qui fonctionne bteaussi ce qui est plus négatif et avoir
un axe fort, une sorte de colonne vertébrale oupoarrait se retrouver méme si le
référentiel il est la mais quand on lit le réféneht tu ne sais pas toujours quoi mettre
dedans, tu as des préconisations pédagogiquestelminent généraliste, ¢ca peut étre tres
vaste.

Avez-vous des suggestions ou des remarquek& professionnalisation c’est la posture
du formateur, le professionnalisme. C’est indispdts et je , il y a la fameuse question on
t'en a peut étre parlé, le formateur qui doit retoer sur le terrain, si on est bien en
enseignement clinique, on est en relation avecglas du terrain, ce retour n’est pas
obligatoire. Si tu es spécifique sur des données jmdravaille sur le raisonnement
clinique, avant d’étre bien a l'aise sur le rais@ment clinique, il faut 3-4 ans, quand tu

connais et que tu apportes ta plus value, il faitdyae je reparte.

Merci
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Résumé
La réforme des formations paramédicales est engdgy@eun cursus universitaire.

Les ministéres de la Santé et de 'Enseignemenér@yy ont retenu une architecture repo
sur une pédagogie du socioconstructivisme et seiiapproche par compétences.

La perspective d'une réingénierie de formation derfgultrice interroge les pratiqu
pédagogiques, les pratiques d’accueil et d’encaeineren stage mais également la postur
chaque co-acteur : étudiant, formateur, professbde terrain.

A la croisée de la formation et du soin, nous somergagée a contribuer au développer
de compétences professionnelles des étudiantsmation de puéricultrice. Notre recherch
pour volonté de questionner la posture réftexilu formateur et d’en mesurer ses effets s
professionnalisation des étudiants en formatioarpadicale.

Les théories de WITTORSKI, de LE BOTERF, de SCHONetL AFORTUNE montrent le
liens entre la posture réflexive et la professidisaion des acteurs. De plus, nonsus
sommes appuyée sur une méthodologie qualitativenenant des entretiens sediiectifs
aupres de formateurs exercant dans le domainefdemation des professions de santé.
Les résultats dévoilent que la posture réflexive fdumateur constitue un levier poue
professionnalisation des étudiants.

Pour développer des compétences, le formateur peoghes activités réflexives ainstruit se
stratégies autour de deux principales orientatiansiétacognition, la pratique réflexive.
Les données recueillies, les pistes de réflexion &aéinvestir pour la professionnalisation
étudiants en formation de puéricultrice.

Repenser la formation comme un art du questionnenteinest le défi pour les formatel

« praticiens réflexifs ».

e
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